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CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CSM — Conselho Superior de Magistratura



CSMP — Conselho Superior do Ministério Publico

CSTAF — Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais

DECO — Associagao Portuguesa para a Defesa do Consumidor

DGAEP — Direcdao-Geral da Administra¢do e do Emprego Publico

DGC - Direcao-Geral do Consumidor

DGEG — Direcgdo-Geral de Energia e Geologia

DGPC — Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural

DGRSP — Direcao-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

DGPJ — Direcao-Geral da Politica de Justica

ENIND — Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo-Discriminacdo (Portugal + Igual)
Equinet — European Network of Equality Bodies - Rede Europeia de Organismos para a
Igualdade

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacgao Social

ERS — Entidade Reguladora da Saude

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

FRA — European Unijon Agency for Fundamental Rights - Agéncia dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia

GNR — Guarda Nacional Republicana

GR Acores — Governo Regional dos Agores

GR Madeira — Governo Regional da Madeira

IEFP, I.P. — Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

IGAC — Inspegdo-Geral das Atividades Culturais

IGAI — Inspecdo-Geral da Administragdo Interna

IGAMAOT — Inspec¢do-Geral da Agricultura, do Mar e do Ambiente

IGAS — Inspegdo-Geral das Atividades em Saude

IGDC — Inspeg¢do-Geral Diplomatica e Consular

IGDN — Inspecdo-Geral da Defesa Nacional

IGEC — Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia

IGF — Inspecao-Geral de Financgas — Autoridade de Auditoria

IGMTSSS — Inspec¢do-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
IGSJ — Inspec¢do-Geral dos Servicos de Justica

IHRU, I.P. — Instituto da Habitacdo e da Reabilitacao Urbana, I.P.



IMPIC, I.P. — Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao, I.P.

IMT, I.P. — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |.P.INA — Dire¢do-
Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fun¢des Publicas

INR, I.P. — Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P.

IPDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, I.P.

IRAE — Inspec¢do Regional das Atividades Econdmicas, do G.R. dos Acores

IRN, I.P. — Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social, I.P.

LIS — Linha Internet Segura

Letras Némadas - AIDC — Letras Némadas - Associacdo de Investigacdo e Dinamizacdo das
Comunidades Ciganas

MAI — Ministério da Administracdo Interna

MP — Ministério Publico

OA - Ordem dos Advogados

OM — Ordem dos Médicos

Olho Vivo — Olho Vivo - Associacdo para a Defesa do Patrimdnio, Ambiente e Direitos Humanos
OM — Observatério das Migracées

ONG - Organiza¢do Nao-Governamental

ONU - Organizacado das Nac¢des Unidas

PAAC — Programa de Apoio ao Associativismo Cigano

PCO — Processo de Contraordenagao

PCP — Partido Comunista Portugués

PEV — Partido Ecologista “Os Verdes”

PGR — Procuradoria-Geral da Republica

PJ — Policia Judiciaria

PPD/PSD — Partido Popular Democratico/Partido Social Democrata

PS — Partido Socialista

PSP — Policia de Seguranca Publica

RAM — Regido Autonoma da Madeira

RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros



RIOOD — Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la Discriminacion - Rede
Ibero-americana de Organismos e Organiza¢des contra a Discriminacdo SECI — Secretdria de
Estado para a Cidadania e a Igualdade

SEIM — Secretéria de Estado para a Integracdo e as Migragdes

SOS Racismo — Movimento SOS Racismo

SRIC — Secretaria Regional da Inclusdo Social e Cidadania do Governo Regional da Madeira
UAVIDRE - Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminag3o Racial ou Etnica

UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao

UE — Unido Europeia

UGT - Unido Geral de Trabalhadores
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério Anual sobre a situacdo da Igualdade e N3o Discriminagdo Racial e Etnica referente a 2021,
apresenta, por um lado, os dados estatisticos e administrativos recolhidos pela Comissao para a Igualdade e
Contra a Discriminagdo Racial das queixas/dentncias/participacdes durante o ano de 2021 e o subsequente
tratamento procedimental, e, por outro, as medidas de prevencdo e de combate a discriminacao racial e

étnica adotadas.

Esta Comissdo manteve-se operante durante todo o ano de 2021, e apesar da influéncia da pandemia
COVID 19, de forma a dar resposta as queixas de discriminacdo racial e tramitar os respetivos processos,
encaminhando as queixas ou solicitacdes que lhe foram apresentas, mas eram da esfera de competéncias
de outras entidades, e garantindo a prestacdo da devida informacdo as vitimas de discriminacdo racial e
étnica.

O presente relatério apresenta uma andlise focada sobretudo nos dados por nimero de queixas
apresentadas, embora, sempre que considerado relevante para a andlise em causa, procure dar-se conta

dessa especificidade, apresentando igualmente dados por nimero de situagdes reportadas.

Em 2021, observamos que as principais tendéncias na discriminacdo étnico-racial em Portugal foram as
seguintes:

1. Foram registadas pela CICDR 408 participagbes, queixas e denuncias, consoante tenham sido
remetidas, respetivamente, por outras entidades, pelas vitimas, ou por terceiros, verificando-se um
decréscimo de 37,7% face ao ano de 2020 (655 queixas), mas de apenas 6,4% quando comparado
com 2019 (436 queixas).

2. Relativamente a origem das queixas, a grande maioria foi recebida através do formulario eletrénico
disponibilizado no site da CICDR (58,3%), continuando a tendéncia progressiva de
desmaterializagcdo dos ultimos anos. Cerca de metade das queixas foi apresentada diretamente a
CICDR pelas alegadas vitimas de discriminagdo (47,1%). Para além do reporte direto, em cerca de
10% dos casos, as alegadas vitimas dirigiram as suas queixas a outras Entidades Publicas ou a
Associacdes/ONG, que as reencaminharam a Comissao.

3. Quanto a classificagdo das alegadas vitimas, 3 em cada 5 (63,7%) dizem respeito a situagdes
dirigidas a pessoas singulares, ndo existindo diferencas significativas em razdo do sexo, sendo que
24,8% dizem respeito a praticas discriminatdrias alegadamente dirigidas a comunidades ou grupos
sociais, com caracteristicas protegidas comuns.
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Quanto a drea geografica onde ocorreram os factos reportados, o Distrito de Lisboa foi o que
registou o maior nimero de ocorréncias (24,5%), sendo que as queixas relativas a situagGes
veiculadas pelos Meios de Comunicacgdo Social ou pela Internet (23,5%) tiveram menor expressao
do que no ano anterior.

No que toca as dreas de discriminacdo, prolongou-se o efeito da COVID-19 na tipologia de queixas
reportadas a CICDR, mas menos acentuado do que em 2020. A drea do Comércio, associada a
situacOes de acesso a bens e servicos, foi apontada em 15,0% das queixas, permanecendo com
valores aquém dos registados antes da pandemia. Destaque também para as situacGes de alegada
discriminagdo ocorridas na Internet/Media Social (14,7%).

As queixas apresentadas contra o setor privado representaram 34,6% do total, enquanto o setor
publico foi visado em 21,6%. Uma parte substancial das queixas reportadas, 3 em cada 10 (31,9%),
diz respeito a situacGes ocorridas entre particulares.

No que respeita a caracteristica protegida ou fator de discriminacdo mais comummente
identificado nas queixas reportadas, destaca-se a Nacionalidade (39,2%), seguindo-se a Cor da Pele
(17,2%) e a Origem Racial e Etnica (16,9%). Em concreto, a expressdo que mais se destacou,
enquanto fundamento na origem da discriminagdo, foi a “nacionalidade brasileira” (26,7%),
seguindo-se a pertenga a “etnia cigana” (16,4%) e a “cor da pele negra” (15,9%).

Do conjunto de queixas recebidas pela CICDR em 2021, 1 (uma) em cada 5 deu origem a um
processo de contraordenagdo, totalizando 73 PCOs instaurados, que correspondem a 17,9% do
total de queixas. Por outro lado, um numero significativo das queixas acolhidas pela CICDR
extravasam a sua esfera de competéncia, pelo que foram encaminhados para outras entidades em
razdo da competéncia especifica na matéria (43,9%), como, por exemplo, o Ministério Publico, a
Linha Internet Segura, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho ou a Entidade Reguladora para
a Comunicacgao Social.

Por fim, importa assinalar que durante o ano de 2021 a CICDR, através da sua Comissdo
Permanente, proferiu 2 decisdes condenatdrias, uma em Coima e uma Admoestagao, ndo tendo
sido reportadas a Comissao decisdes condenatdrias proferidas por outras entidades relacionadas

com a pratica de atos discriminatérios de base racial ou étnica.

Destaca-se em 2021, a aprovac¢do do Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025

— Portugal contra o racismo, a 15 de julho, em Reunido de Conselho de Ministros, que tem por base quatro

principios transversais — desconstrucdo de esteredtipos; coordenacdo, governanca integrada e
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territorializacdo; intervencdo integrada no combate as desigualdade; e interseccionalidade —, e cuja
implementacdo e execucgdo se iniciou e visa intervir na governacao, informacao e conhecimento para uma
sociedade ndo discriminatdria, a educacao e cultura, o ensino superior, o trabalho e emprego, a habitacao,
a saulde e acdo social, a justica, seguranca e direitos, a participacao e representacdo, o desporto e os meios

de comunicagao e o digital.
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INTRODUGAO

O presente relatério, elaborado anualmente pela Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagao
Racial (doravante, CICDR ou Comissdo), versa sobre a situacdo da igualdade e da ndo discriminagdo em
razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem em Portugal, inclui
toda a informacdo recolhida sobre as praticas discriminatdrias e as sanc¢des aplicadas no ano de 2021. O
dever legal de elaborar este documento é determinado pela Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto! que
estabelece o regime juridico da prevencao, da proibicdo e do combate a qualquer forma de discriminacdo
em razao da racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem e regula também o

funcionamento da CICDR.

E nesta perspetiva que este documento procura em cinco capitulos divulgar os dados que resumem a
atuacdo da CICDR durante o ano de 2021, quer na perspetiva das solicitacdes que |lhe foram dirigidas, quer
nas respostas que as mesmas foram prestadas. Nesta medida, o relatério procede a andlise das
queixas/dentncias/participacdes recebidas pela Comissdo e faz igualmente referéncia as deliberacdes

proferidas pela Comissdo Permanente.

Em linha com os anos anteriores, este relatdrio apresenta ainda os contributos prestados pelas diversas
entidades com competéncia na promogdo da igualdade e combate a discriminagdo racial e étnica em
Portugal. Bem como faz referéncias as a¢des de sensibilizacdao e formagdo desenvolvidas pela CICDR, a fim
de, através da prevengao, combater a discriminagdo racial.

O documento da ainda destaque ao primeiro plano nacional de combate ao racismo e a discriminagdo e
ainda aborda, nos seus ultimos capitulos, a atividade da CICDR ao nivel internacional, bem como os estudos

e relatdrios nacionais e internacionais sobre a tematica.

Finalmente, importa referir que este relatdrio pretende demonstrar ndo sé o a evolugdo das
queixas/denuncias/ participacdes, mas também o aumento de consciencializagcdo social, mas também
espelhar os esforgos encetados pelas varias entidades quer seja na realizacdo de acGes de sensibilizagdo e
formacdo, quer seja através de eventos que visem alertar a sociedade para a realidade da discriminacdo

racial.

1 Cfr. n.2 4 do artigo 8.2 da Lei 93/2017, de 23 de agosto.
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1. COMISSAO PARA A IGUALDADE E CONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL - CICDR

1.1. Apresentagao

A Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial (CICDR) funciona junto do Alto Comissariado
para as Migracdes, |.P. (ACM, I.P.) que assegura o apoio técnico e administrativo, bem como as instala¢des
necessarias ao funcionamento da Comissao.

A CICDR rege-se pela Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto?, que estabelece o regime juridico da prevenc3o, da
proibicdo e do combate a qualquer forma de discriminacdo em razdo da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.

No que concerne a composicao da CICDR, esta Comissdo tem uma formacao alargada e formacdo restrita,
sendo que na sua formacdo restrita, a CICDR dispde de uma Comissdo Permanente, composta pela
Presidente e por dois membros eleitos pela Comissao.

No ambito das competéncias adstritas a CICDR, incumbe-lhe a elaboracdo do presente relatdrio anual sobre
a situacdo da igualdade e da nao discriminagdo em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territério de origem, em que inclui a informagdo recolhida junto de outros organismos sobre
praticas discriminatdrias e sang¢des aplicadas, bem como a avaliagdo do impacto de medidas tomadas sobre
homens e mulheres.

Este relatério anual deve ser remetido a Assembleia da Republica e ao membro do Governo responsavel
pela drea da cidadania e da igualdade até ao final do primeiro trimestre de cada ano, e, em seguida,

publicado no sitio na Internet do ACM, I. P..

S30 ainda competéncias da CICDR3:
e Recolher toda a informagdo relativa a praticas discriminatdrias e a aplicacdo das respetivas
sancgoes;
e Tornar publico, por todos os meios ao seu alcance, os casos de efetiva violacdo da Lei n.2 93/2017,
de 23 de agosto, e nos termos nesta definida;
e Recomendar a adoc¢ao das medidas legislativas, regulamentares e administrativas que considere

adequadas para prevenir, proibir e combater a discrimina¢do em razdo da origem racial e étnica,

2 Até 01 de setembro de 2017, vigorava o regime juridico constante da Lei n.2 134/99, de 28 de agosto e da Lei n.2 18/2004, de 11
de maio.
3 Vide artigo 8.2, n.2 2, da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.

RELATORIO ANUAL 2021

IGUALDADE E NAD DISCRIMINACAD EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA € TERRITORIO DE ORIGEM

23



JCICDR

[ COMISSAO PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, e formular recomendac¢des ao Governo
sobre qualquer questao relacionada;

Propor medidas que visem suprimir disposi¢cdes legislativas, regulamentares e administrativas
contrarias ao principio da igualdade e da nao discriminacao;

Promover a realizagdo de estudos e trabalhos de investigacdo sobre a discriminagdo em razao da
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem;

Prestar as vitimas de discriminagao a informacdo necessaria para a defesa dos seus direitos;
Encaminhar as partes, prestado o respetivo consentimento, para processos de mediagdo, sem
prejuizo de meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos que sejam obrigatérios nos termos da lei;
Receber denuncias e abrir os respetivos processos de contraordenacgao;

Solicitar informacdes e pareceres, bem como a realizacao das diligéncias probatdrias que considere
necessarias as autoridades policiais ou a outros 6rgaos ou servicos da administracdo direta ou
indireta do Estado, das regides autébnomas ou das autarquias locais, para efeitos de instrucdo dos
processos de contraordenacao;

Decidir e aplicar as coimas e sang¢des acessdrias no ambito dos processos de contraordenacao;
Articular com os 6rgdos competentes na area da ndo discriminacdo em razado de fatores diferentes
da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, em casos de
discriminagdo multipla;

Elaborar informacdo estatistica de caracter periddico;

Promover a educac¢do, formacgao e sensibilizagdo sobre direitos humanos e a prevengao e combate
a discriminagao em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de
origem;

Promover a criagdo de cddigos de boas praticas na luta contra a discriminagdo em razdo da origem

racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.

1.2. Composigao

No ano de 2021, a Comissdo alargada manteve a sua composicdo de 32 (trinta e dois) membros, sendo

constituida pela Alta-Comissaria para as Migra¢des, Sonia Pereira, que preside, e por Conselheiros/as

representantes de todos os grupos parlamentares com assento na Assembleia da Republica, membros do

Governo responsaveis pelas areas da Administragdo Interna, Justica, Cidadania e lgualdade, Educacao,

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Saldde, Cultura, Governos
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Regionais dos Acores e da Madeira, Associacdes de Imigrantes, Associa¢cdes Antirracistas, Associacdes de

Defesa dos Direitos Humanos, Comunidades Ciganas, Centrais Sindicais, Associacbes Patronais e

Personalidades de Reconhecido Mérito, cooptadas pelos restantes membros.

Em 2021 a Comissdo contou com a representacdo das/dos seguintes Conselheiras e Conselheiros:

Maria Emilia Cerqueira — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica
(PPD/PSD — Partido Popular Democratico/Partido Social Democrata);

Elza Pais — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PS — Partido
Socialista);

Beatriz Gomes Dias — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (BE — Bloco
de Esquerda);

Ricardo Lima — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (CDS-PP — Centro
Democratico e Social - Partido Popular);

Vivina Nunes — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PCP — Partido
Comunista Portugués);

Maria Dulce Arrojado — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PEV —
Partido Ecologista "Os Verdes");

Nelson Silva — Representante do Grupo Parlamentar da Assembleia da Republica (PAN — Partido
Pessoas - Animais - Natureza);

Carina Quaresma — Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela
Administragao Interna;

Inés Ferreira Leite — Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela drea da
Justica;

Fernanda Estevez — Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela area da
Cidadania e da Igualdade;

Pedro Abrantes — Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela area da
Educacao;

Inocéncia Mata — Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela drea da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

Henrique Joaquim — Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela area do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social;
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Ana Correia — Representante designada pelo membro do Governo responsavel pela drea da Saude;
Joaquim Jorge — Representante designado pelo membro do Governo responsavel pela drea da
Cultura;

Tania Fonseca® — Representante do Governo Regional dos Acores;

Mariana Bettencourt — Representante do Governo Regional da Madeira;

Flavio Almada — Representante das Associacdes de Imigrantes (Associacdo Cultural Moinho da
Juventude) e Membro da Comissdo Permanente da CICDR;

Maria de Lourdes Lopes® — Representante das Associacdes de Imigrantes (Associacdo de
Solidariedade Social Assomada);

José Falcdo — Representante das AssociagGes Antirracistas (Movimento SOS Racismo);

Jodo Silva — Representante das Associagdes Antirracistas (Olho Vivo — Associacdo para a Defesa do
Patrimonio, Ambiente e Direitos Humanos);

Monica Farinha — Representante das Associacdes de Defesa dos Direitos Humanos (CPR - Conselho
Portugués para os Refugiados);

Pedro Neto — Representante das Associacdes de Defesa dos Direitos Humanos (Amnistia
Internacional - Portugal);

Olga Mariano — Representante das Comunidades Ciganas;

Fernando Gomes — Representante das Associa¢des das Centrais Sindicais (CGTP-IN — Confederagdo
Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional);

José Cordeiro — Representante das Associacdes das Centrais Sindicais (UGT — Unido Geral de
Trabalhadores);

Helena Leal — Representante das AssociacOes Patronais (CCP — Confederacdo do Comércio e
Servigos de Portugal);

Luis Henrique — Representante das Associagdes Patronais (CIP — Confederagdao Empresarial de
Portugal);

Manuel Macaista Malheiros — Personalidade de Reconhecido Mérito cooptada pelos restantes
membros da CICDR e ainda, Membro da Comissdo Permanente da CICDR;

Maria José Casa-Nova — Personalidade de Reconhecido Mérito, cooptada pelos restantes membros

da CICDR;

4 Na sequéncia das elei¢Bes legislativas regionais de 20 de outubro de 2020, foi indicada como representante do Governo Regional
dos Acores, a Conselheira Tania Fonseca, Diretora Regional para a Promogdo da Igualdade e Inclusdo Social.

> Na sequéncia da tomada de posse da nova dire¢do da Associacdo e Solidariedade Social Assomada, em 30 de junho de 2021, a
Conselheira Maria de Lourdes Lopes substitui a Conselheira Maria Assungdo Tavares.
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Johnson Semedo — Personalidade de Reconhecido Mérito, cooptada pelos restantes membros da

CICDR.

1.3. Atividades da Comissao

1.3.1. Reuniodes

No ano de 2021, a Comiss3o alargada reuniu em plenario a 26 de marco, 14 de maio®, 25 de junho, 8 de

outubro e 16 de dezembro, tendo sido debatidos, analisados e tratados diversos temas, nomeadamente,

acompanhamento da rececdo de queixas pela prdtica de atos discriminatérios em razao da origem racial e

étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, e respetiva evolucdo; apresentacdo e

discussdo de Casos Paradigmaticos; aprovacdo do plano de atividades da CICDR para o ano 2021,

destacando-se:

Na 1.2 Reunido Plenaria da CICDR, ocorrida a 26 de marco, procedeu-se a discussdao do “Plano

Nacional de Combate ao Racismo e a DiscriminagGo — 2021-2025”, que contou com a presenga da
Exma. Senhora Ministra de Estado e da Presidéncia, Mariana Vieira da Silva, e da Exma. Senhora
Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade, Rosa Monteiro.

Esta discussdo decorreu no ambito da discussdo publica promovida pelo Governo a diferentes
Orgdos com papel relevante em matéria de discriminagdo racial, com o intuito de recolher a
sensibilidade mais alargada e o contributo de todos/as e de colocar em consulta publica um Plano
ja mais participado, alinhado com os objetivos da Unido Europeia previstos no Plano de a¢do da UE
contra o racismo 2020-2025’.

Na 3.2 Reunido Plendria da CICDR, que teve lugar a 25 de junho de 2021, o Conselheiro Pedro

Abrantes, com a colaboracdo do senhor Diretor-Geral da Dire¢do-Geral da Educacdo (DGE), Dr. José
Victor Pedroso, procedeu a apresentacdo das medidas educativas adotadas em matéria de
promocdo dos direitos humanos e de combate a discriminagdo racial.

A apresentacdo efetuada pelo Senhor Dr. José Victor Pedroso versou sobre os principios
orientadores do trabalho desenvolvido pela DGE, em articulagio com os outros servicos do
Ministério da Educacdo e agentes educativos, incluindo escolas, professores e educadores,

designadamente: a criagdo de uma escola inclusiva, que promova a igualdade e a nao

6 Reunido de carater extraordinario.
7 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=COM%3A2020%3A0565%3AFIN
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discriminacdo, cuja diversidade, flexibilidade, inovacdo e personalizacdo vao ao encontro da
heterogeneidade dos alunos; a valorizacdao da lingua e da cultura portuguesas como veiculos de
promocdo da identidade nacional; a valorizacdo das linguas estrangeiras como veiculos para
fomentar a identidade global e multicultural e facilitar o acesso a informacdo e tecnologia; a
valorizacdo da comunidade e da diversidade linguistica dos alunos, como expressao da identidade
individual e coletiva; a promo¢do da educagdo para o desenvolvimento da cidadania e da
intervengdo pessoal, interpessoal e social ao longo de toda a escolaridade obrigatéria. Abordou os
trés eixos de trabalho sobre os quais assenta a atual politica educativa — reduzir o abandono
escolar, melhorar o sucesso de todos os/as alunos/as e criar uma escola inclusiva — os quais sdo
norteados pelo principio da equidade, apoiando-se aqueles que mais necessitam
independentemente da sua origem, nacionalidade ou grau socioecondmico, trabalho que se tem
traduzido em resultados francamente positivos. Apresentou um conjunto de documentos que
constituem referenciais da politica educativa, destacando o “Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria”, a “Estratégia Nacional de Educacéo para a Cidadania” e o “Estatuto do
Aluno e Etica Escolar”, e referiu também a articulagio com Estratégias e Planos Nacionais, feita em
parceria com outras entidades publicas bem como com organizagdes da sociedade civil. Por ultimo,
a titulo de exemplo, indicou algumas ag¢des desenvolvidas junto das escolas, designadamente: o
combate ao bullying, violéncia e discurso de &dio, através do projeto “Centro de Sensibilizagdo
SeguraNet”, a promocdo da interculturalidade, a reestruturacdo dos curriculos, especialmente nos
campos da Histéria e da Geografia, com o intuito de aprofundar o conhecimento do passado para
melhor compreender a realidade presente; a aposta na qualidade cientifica dos manuais escolares,
gue sdo avaliados e certificados por entidades credenciadas; o reforco da formacdo de professores.
Assinalou ainda o trabalho efetuado junto das comunidades ciganas, das Escolas TEIP (territérios
educativos de intervencdo prioritaria), das criancas e jovens refugiados, para as quais existe uma
maior alocacdo de recursos financeiros, técnicos e humanos, com vista a melhoria da integracdo e
sucesso escolar das criangas e jovens oriundos destas comunidades.

e Na 4.2 Reunido Plendria da CICDR, realizada a 08 de outubro de 2021, a Conselheira Inocéncia

Mata procedeu a uma apresentac¢do subordinada ao tema “A ambivaléncia do diverso: a educagio
para a diferenca”, tema que tem vindo a desenvolver, na qualidade de coordenadora, no ambito do
Projeto AFRO-PORT — Afro-descendance in Portugal: Sociability, Representations and Sociopolitical

and Cultural Dynamics (FCT, PTDC/SOC-ANT/30651/2017), em que se debrugou sobre os pilares da
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educacdo para as diferencas, a ambivaléncia das “Semanas Africanas” e a triade “educacgdo
intercultural - inclusdo - diferen¢a.”.

No que concerne a educacao intercultural, inclusdo e diferenca, contrapds a realidade portuguesa
com a realidade de outros paises, assinalando a importancia dos manuais escolares enquanto pilar
da educacdo e ferramentas construtoras de imagens e categorias de pensamento, devendo

contemplar representacdes positivas de Africa e dos africanos.

1.3.2. Votos de Congratulagio

Durante o ano de 2021, a composicdo alargada da CICDR emitiu 2 (dois) Votos de Congratulagao®.

A 26 de marco de 2021 foi emitido em reunido plenaria um primeiro voto de congratulacdo dirigido aos/as
atletas que conquistaram para Portugal trés medalhas de ouro individuais no Campeonato Europeu de
Atletismo em pista coberta: Patricia Mamona na modalidade do triplo-salto (portuguesa, com ascendéncia
angolana), Pedro Pichardo na modalidade de triplo salto (portugués, com origem cubana) e Auriol Dongmo
na modalidade de langcamento do peso (portuguesa, com origem camaronesa). O voto foi ainda dirigido a
participacdo na equipa de atletas refugiados da World Athletics do Campeonato Europeu de Atletismo de
Pista Coberta, do atleta Dorian Keletela (origem congolesa), apoiado, desde a primeira hora, pelo Conselho
Portugués para os Refugiados e pelo Comité Olimpico de Portugal e a Federagdo Portuguesa de Atletismo,
realcando o impar feito desportivo alcancado nos “Europeus de Atletismo de Pista Coberta de 2021".

Em 30 de junho de 2021, foi emitido um segundo voto de congratulagdo dirigido ao atleta Jorge Fonseca
gue conquistou para Portugal uma medalha de ouro individual nos Mundiais de Judo em Budapeste,
(portugués, com ascendéncia sdo-tomense), conquistando o titulo de bicampedo mundial de Judo na
categoria de - 100kg.

Nos votos de congratulagdo suprarreferidos, a CICDR realgou e congratulou “a ampla diversidade étnico-
racial patente no conjunto de atletas que compdem as vdrias comitivas portuguesas que tém representado
Portugal em diversas competicées desportivas e que contam com atletas portugueses descendentes de
imigrantes e com outras naturalidades que tdo bem representam o pais. As sucessivas vitdrias alcangadas
bem como as qualificacbes nesta modalidade demonstram ao mundo, de forma inequivoca, o significado e
a importdncia desta diversidade presente em Portugal”, reforcando a importancia que “(...) a atividade
desportiva desempenha na construg¢io de uma sociedade justa, soliddria e democrdtica, intervindo para a
promocgdo dos direitos humanos, para a eleva¢do da educacdo e formagdo e da plena cidadania para

todos/as.”

8 Publicados no site oficial da CICDR - https://www.cicdr.pt/-/comunicados-cicdr
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1.4. Comissao Permanente

A CICDR dispde de uma Comissdo Permanente (CP), com formacdo restrita e tripartida, constituida pela
Presidente e por dois Conselheiros eleitos pela Comissdo alargada, a qual compete, designadamente,
encaminhar as partes, prestado o respetivo consentimento, para processos de media¢do, sem prejuizo dos
meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos que sejam obrigatérios nos termos da lei, solicitar
informacdes e pareceres, bem como a realizacdo das diligéncias probatérias que considere necessarias, e
ainda articular com os drgdaos competentes na area da ndo discriminacdo nos casos de discriminacao

multipla.

No dmbito dos processos de contraordenacdo tramitados ao abrigo da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, a

CP tem competéncia decisoria, incluindo a aplicagcdo de coimas e sang¢des acessorias.
Em 2021 a CP da CICDR manteve a seguinte constitui¢o®:

e SOnia Pereira — Presidente da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial;

e Flavio Almada — Representante das Associacbes de Imigrantes (Associa¢do Cultural Moinho da
Juventude);

e Manuel Macaista Malheiros — Personalidade de Reconhecido Mérito, cooptada pelos restantes

membros da CICDR.

1.4.1. Pronuncias da CP da CICDR

No que concerne a competéncia especifica atribuida a CP da CICDR em matéria de combate ao racismo,

xenofobia e intolerancia nos espetaculos desportivos, por solicitagdo da Autoridade para a Prevengdo e

Combate a Violéncia no Desporto (APCVD)°, no 4mbito de processos contraordenacionais abertos por esta

entidade a CP da CICDR emitiu 4 pareceres vinculativos.

9 A CP da CICDR é ainda constituida por dois membros suplentes - a Conselheira Olga Mariano e a Conselheira Inocéncia Mata - que,
tendo sido eleitas por unanimidade na 8.2 Reunido Plendria da CICDR realizada a 18 de margo de 2019, apenas intervém quando se
verifiqgue uma situagdo de impedimento ou incompatibilidade por parte dos membros efetivos.

10 Criada pelo Decreto Regulamentar n.2 10/2018, de 3 de outubro, a APCVD é o 6rgdo em Portugal que tem por missdo a
prevencao e fiscalizagdo do cumprimento do regime juridico do combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos
espetaculos desportivos, cabendo-lhe designadamente “assegurar a instrugdo de processos contraordenacionais e a aplicagdo das
coimas e das sangGes acessdrias no ambito do regime juridico do combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerdncia nos
espetaculos desportivos”- artigo 3.2, al. b), do Decreto Regulamentar n.2 10/2018, de 3 de outubro. Com a altera¢do do regime
juridico da seguranga e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetdculos desportivos, operado pela Lei n.2
113/2019, de 11 de setembro (que procedeu a alteragdo da Lei n.2 39/2009, de 30 de julho), a CP da CICDR passou a deter a
competéncia para emitir pareceres vinculativos sobre a natureza discriminatéria das praticas ocorridas em contexto desportivo,
sempre que haja indicios de discrimina¢do de qualquer natureza (artigo 43.2, n.2 4, da Lei n.2 113/2019, de 11 de setembro). Esta
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A CP da CICDR emitiu ainda um parecer a pedido do Senhor Presidente da Comissdao de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias relativo a uma iniciativa legislativa apresentada junto
daquela Comissao Parlamentar por uma deputada para alteracdo do Cédigo Penal no sentido de reforgar o

combate a discriminacdo e aos crimes de ddio'?.

1.4.2. DecisoOes

No ambito da sua competéncia decisoria em sede de processos de contraordenacdo, a CP da CICDR
proferiu, no ambito da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, 10 decisdes: 2 (duas) condenacdes, das quais 1
(uma) em coima e 1 (uma) em admoestacdo; 1 (uma) decisdo de manutencdo de condenacio

anteriormente proferida; e 7 arquivamentos.

As 2 (duas) decisGes condenatérias proferidas pela CICDR, melhor detalhadas no Anexo Il, referiam-se a
praticas discriminatérias de “ado¢do de ato em que, publicamente ou com a inten¢do de ampla divulgagdo,
seja emitida uma declara¢do ou transmitida uma informagdo em virtude da qual uma pessoa ou grupo de
pessoas seja ameacado, insultado ou aviltado” - alinea j) do n.2 2 do artigo 42 da Lei n.2 93/2017, de 23 de
agosto, estando uma delas relacionada com a intervencdo de uma deputada, suscetivel de ofender pessoas
com base na sua Origem Racial e Etnica e outra relacionada com ofensas verbais em razio da
Nacionalidade Brasileira dirigidas por uma vizinha a outra, tendo as praticas ocorrido respetivamente no

contexto das Juntas/Camaras e de Vizinhanga.

1.5. Campanhas de Sensibilizagao como Forma de Preven¢ao e Combate a Discriminag¢ao Racial

A atuacdo da Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminagdo Racial, desde a sua génese, passa
igualmente por promover a educacdo, formacdo e sensibilizacdo sobre direitos humanos e a prevencdo e
combate a discriminagdo em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territdrio de

origem.

Ao longo do ano de 2021, a CICDR desenvolveu campanhas de sensibilizacdo e dinamizou atividades, em

parceria com outras entidades, com o intuito de, por um lado, divulgar a Comissao, apresentando a sua

alteragdo legislativa veio estabelecer uma estreita colaboragdo entre a CICDR e a APCVD em matéria de combate ao racismo e
xenofobia no desporto.

11 O parecer versa sobre o Projeto de Lei n.2 922/XIV/2.2 (Ninsc JKM), e encontra-se disponivel para consulta em:
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=121080
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missdo e informando sobre o modo de apresentacdao de queixa, e, por outro, consciencializar a sociedade

civil para a tematica da discriminagdo racial.

Elencam-se as seguintes iniciativas desenvolvidas durante o ano de 2021:

1.5.1. Webinar — Antidiscriscrimina¢ao e Sensibilizagdo para a nao discriminagdo - Projeto

Conselho de Missdo entre Povos Indigenas (COMIN)

No ambito do Projeto Conselho de MissGo entre Povos Indigenas (COMIN), do qual o Conselho Portugués
para os Refugiados (CPR) é parceiro, a CICDR participou num Webinar, que se realizou no dia 12 de janeiro,
dedicado a antidiscriminacdo, tendo sensibilizado para a ndo discrimina¢do e dado a conhecer a missdo da

CICDR e os mecanismos de queixa.

1.5.2. 21 de margo - Dia Internacional e Nacional para a Eliminagao da Discriminagao Racial

No dia 21 de marco a CICDR assinalou o Dia Internacional e Nacional para a Eliminagcdo da Discriminagdo

Racial, tendo participado nas seguintes acées:

e Por via do protocolo celebrado entre o ACM, I.P. e a GNR, a CICDR participou numa iniciativa da
GNR — Nducleo Escola Segura, que teve o propdsito de assinalar o dia em questdo e trabalhar a
literacia sobre racismo e discriminacgdo racial junto da comunidade escolar. Através dos militares
das Sec¢bes de Prevengdao Criminal e Policiamento Comunitdrio e com a colaboragdo da CICDR,
desenvolveu, entre os dias 22 e 26 margo, varias a¢des de sensibilizagao locais, junto de alunos do
segundo ciclo até ao ensino secundario, bem como professores, com o objetivo de sensibilizar para
o fendmeno do racismo sob a perspetiva da desconstrugao de mitos e aposta na prevengao.

Nessas sessOes de sensibilizacdo, num total de 99, participaram 6068 pessoas da comunidade

escolar de varios estabelecimentos escolares de todo o pais, envolvendo 18 distritos2.

12 De acordo com a informagdo fornecida, o nimero de distritos referido corresponde aos Comandos Territoriais da organizagdo
interna da Guarda Nacional Republicana.
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Figura 1: Imagem alusiva as sessoes de sensibilizagao promovidas pela GNR

DIA INTERNACIé)Nf\L E NAGIC
PARA A ELIMINACAO
DA DISCRIMINACAO RACIAE

e (O dia 21 de marco de 2021 foi também assinalado nas redes sociais Facebook e Twitter do Governo
e da CICDR, com a publicacdo e divulgacdo de cartazes digitais acompanhados dos hashtags #CICDR
#Pela Unidao #Pela lgualdade #Pela Diversidade #Pelo Respeito #PortugalMaislgual, de forma a
sensibilizar os internautas para o combate a discriminag¢do racial e para informar sobre as

competéncias da CICDR e modos de apresentac¢do de queixa.
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Figura 2: Cartazes digitais publicados no Facebook e Twitter, no dia 21 de margo de 2021
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e Em diversos jornais de tiragem nacional — Correio da Manh3a, A Bola, Didrio de Noticias — foram
também publicados diversos anudncios com a apresentacdo da missdo da CICDR e o modo de

apresentagdo de queixa.

Figura 3: Jornais Correio da Manh3, A Bola, Diario de Noticias, dia 21 de margo de 2021
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e Foram ainda divulgados no site da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) cartées informativos

produzidos pela CICDR, acerca da sua missdo, atuagao e tipos de discriminacgao.

Figura 4: Cartazes informativos — Preveng¢do, proibigdo e combate a discriminagdo
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Figura 5: Cartazes informativos — Sabia que existem vdrios tipos de discriminagdo

sabia que existem
varios tipos dé
discriminacao

A discriminagao pode ser

Sempre que uma pessoa ou grupo
de pessoas seja objeto de um
tratamento desfavoravel em razao
da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem.

: <
I\

O que é?

E qualquer distingao, exclusio
restricao ou preferéncia em razao
da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem, que tenha por
objetivo ou efeito a anulagao ou
restricao do reconhecimento, gozo
ou exercicio

de direitos, liberdades e garantias,
em condigoes de igualdade.

A discriminagao pode ser

INDIKETA

Sempre que, em resultado de uma
disposicao, critério ou pratica que
aparenta ser neutra, uma pessoa
ou grupo de pessoas seja colocado
numa situagao de desvantagem
em razao da origem racial e étnica,
cor, nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem.
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A discriminagao pode ser A discriminagao pode ser

Sempre que a pratica Sempre que a pratica
discriminatdria for baseada discriminatéria for baseada numa
na origem racial e étnica, cor, combinacao de dois ou mais
nacionalidade, ascendénciae fatores protegidos, por exemplo
territorio de origem relativo a na origem racial e étnicae na
pessoa ou grupo de pessoas com nacionalidade de uma pessoa ou
quem a pessoa discriminada se grupo de pessoas.

relaciona ou esteja associada.

A discriminagdo pode ser

Comportamento baseado na origem Dt.enuncie = .
racial e étnica, cor, nacionalidade, C|Cd r°pt/que'xa
ascendéncia e territorio de origem,

com o objetivo ou o efeito de

violar adignidade de determinada

pessoa ou grupo de pessoas e de

criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante,

desestabilizador ou ofensivo.
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Figura 6: Cartazes informativos — A discriminagdo racial é crime?

Aldiseriminacao
racial é crime?

Crime de discriminagaoe
incitamento ao 6dio e a violéncia
- artigo 2405 n*1, do Codigo Penal

E punido com pena de prisdo quem
fundar ou constituir organizagao ou
desenvolver atividades de propaganda

organizada que incitem a discriminacao,

ao 6dio ou a violéncia contra pessoa

ou grupo de pessoas por causa da sua
raga, cor, origem étnica ou nacional,
ascendéncia, religiao, sexo, orientagao
sexual, identidade de género ou
deficiéncia fisica ou psiquica, ou que
encorajem; ou quem participar ou
prestar assisténcia a estas atividades,
incluindo o seu financiamento.

Lain
wew i

E CRIME

se preencher os requisitos previstos

no artigo 240° do Cédigo Penal é
punivel com pena de prisdo. Nestes
casos, o Ministério Pablico € a entidade
competente.

Sempre que a CICDR receber uma
queixa, ou tiver conhecimento destas
situagoes, remete-as para o Ministério
Publico.

E
CICDR [

Crime de discriminagaoe
incitamento ao édio e a violéncia
- artigo 2405 n*2, do Codigo Penal

%

E punido com pena de prisdo quem,
publicamente, por qualquer meio
destinado a divulgacao, provocar

atos de violéncia, difamar ou injuriar,
ameacar, ou incitar a violéncia ou ao
ddio contra pessoa ou grupo de pessoas
por causa da sua raca, cor, origem étnica
ou nacional, ascendéncia, religiao, sexo,
orientacao sexual, identidade de género
ou deficiéncia fisica ou psiquica.

RELATORIO ANUAL 2021

IGUALDADE E NAD DISCRIMINACAD EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA € TERRITORIO DE ORIGEM

39



CICDR

COMISSAO PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINACAO RACIAL

Contactos —)

Qualquer pessoa que considere
ter sido discriminada ou que tenha
conhecimento de uma situagao de
discriminagao pode apresentar
queixa, denunciar ou participar
a CICDR.

Discriminacdo racial na drea
do trabalho e do emprego

Se a queixa ou dentincia
respeitar a situagoes no acesso
ao emprego, a formacao

€ promogao ou carreira
profissionais e as condicoes

de trabalho, bem como no
acesso e exercicio do trabalho
independente, a CICDR
remete-a a Autoridade paraas
Condigoes do Trabalho.

= = www.cicdrpt |

Formuldrio de queixa eletrénica
em cicdr.pt/queixa;

Email para cicdr@acm.gov.pt

Presencialmente na CICDR ou
correio postal para: Rua Alvaro
Coutinho, 14 | 1150-025 Lisboa;

Se a denuncia for apresentada
aoutra entidade, esta deve
remeté-la a CICDR no prazo
maximo de 10 dias.

%

Se tiver duvidas, ligue para:
(+351) 218 106 100
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Figura 7: Cartazes informativos — A discriminagéo no arrendamento é proibida?

A discriminacao no

arrendamento é
proibida?

. Lei A P3/2017, e 23 de agosto .
CICOR WWW CCO7 DU CICOR
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Figura 8: Cartazes informativos — A discriminagéo no acesso aos cuidados de satde é proibida?

—

A recusa ou limitagdo de acesso a
: S . cuidados de satide prestados em
A discrimiracao no estabelecimentos de satide publicos
acesso a cuidados ou privados é punivel com coima
. i quando seja motivada pela
de sgu.de € nacionalidade, ascendéncia, territorio
proi bnda? de origem, cor ou origem racial
e étnica.

D'enuncie em
cicdr.pt/queixa
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Figura 9: Cartazes informativos — A discriminagéo de acesso a local aberto ao publico

Adiscrimi jacao de A recusa ou limitacdo de acesso ao
o local piblico ou aberto ao pablico em
acessoa k?('a_l razao da cor, nacionalidade,
aberto ao pu blico origem racial e étnica, ascendéncia e
é proibida? territorio de origem é punivel com
coima.

Denuncie em

cicdr.pt/queixa
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Figura 10: Cartazes informativos — Sabia que a CICDR realiza agées formativas e de sensibilizagdo?

Sabia que a CICDR
realiza acoes
formativas.ede
sensibilizacao?

Aumento de queixas, dentincias, e
participacoes de discriminacao racial

Desde 2017, a CICDR ja deu
formacao na drea da prevencao

e combate a discriminagao racial

e étnica a mais de 3.000 pessoas,
incluindo profissionais das forcas de
seguranca e dos servigos prisionais,
técnicos/as das autarquias locais,
membros de associagoes

de imigrantes e das comunidades
ciganas, e junto das escolas.

Denuncie em

cicdr.pt/queixa
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Foram igualmente disponibilizados materiais que podem ser trabalhados pelas Escolas, destacando-

se a divulgacdo do livro infantil «As Cores da Cidade Cinzenta®*».

Figura 11: Capa do livro «As Cores da Cidade Cinzenta»

DA CIDADE CINZENTA

Rita Garcia Fernandes

REPUBLICA
PORTUGUESA

1.5.3. Webinar Online - Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal (EAPN Portugal)

A 16 de abril de 2021, a CICDR esteve presente no Webinar de langamento da campanha nacional «O
Discurso de Odio ndo é Argumento», da Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal (EAPN Portugal), no ambito
da Semana da Interculturalidade. Esta campanha foi direcionada para as redes sociais e teve um grande
impacto, uma vez que algumas figuras publicas se associaram e utilizaram t-shirts produzidas por aquela

entidade com as frases da campanha:

13 0 livro encontra-se disponivel em:
https://www.acm.gov.pt/documents/10181/167771/As+Cores+Da+Cidade+Cinzenta BR.pdf/c740288d-4832-49ff-8cfc-
75d14d9b5f9f
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Figura 12: T-shirts da campanha «O Discurso de Odio néo é Argumento»

1.5.4. Langamento do Diciondrio da Invisibilidade — SOS Racismo

O Movimento SOS Racismo, a 19 de junho de 2021, langou a publicagdo Diciondrio da Invisibilidade, para
dar a conhecer diversas personalidades “invisiveis”, dos cinco continentes, cujas vidas foram marcadas no
ambito das lutas sociais (feminismos, independéncias, politicas e racismo), da cultura e ciéncia, da ciéncias
e tecnologia, da cinema e teatro, do desporto, da filosofia, teoria politica e ciéncias sociais, da literatura e
da musica, e que contribuiram para a constru¢do da humanidade.

As ilustracBes da capa e de algumas das personalidades referidas no Diciondrio da Invisibilidade s3ao da
autoria de André Carrilho, destacando-se a sele¢do e nomeagao de tais ilustragdes na Communication Arts

lllustration Annual 63.
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Figura 13: Capa do livro Diciondrio da Invisibilidade

Dicionario
da Invisibilidade

SOS RACISMO
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1.5.5. Langamento do livro Raizes Negras — Lucia Vicente

Em julho de 2021, com o apoio da CICDR, foi langado o livro intitulado Raizes Negras, de Lucia Vicente, com
ilustragcdes de Gilda Barros, o qual apresenta um resumo didatico, acompanhado de ilustracdes, sobre a

vida de 53 pessoas negras que lutaram pelos seus sonhos e mudaram o mundo.

Figura 14: Capa do livro Raizes Negras
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1.5.6. Iniciativa “RACISMO? STOP!” — Universo Benfica

Desde 2014 que a CICDR mantém a parceria com a Kid Fun, Projeto da Funda¢do Benfica, que promove
diversas atividades ludicas junto dos educandos de vdrios estabelecimentos de ensino de todo o territério
nacional, apresentando a CICDR e a sua missdao na prevenc¢do e combate a discriminagdo racial, através,
essencialmente, da distribuicdo de flyers com a mensagem “RACISMO? STOP!”, bem como do uso de um
campo insuflavel de Golf Banner, com a imagem da CICDR aposta.

Atendendo ao contexto pandémico, durante o ano de 2021 esta iniciativa decorreu apenas online, para o

universo de 4.526 criancgas, de 43 escolas, de 22 municipios distribuidos por 8 distritos**.

Figura 15: Fotografia de atividade ludica proporcionada pela Fundagao Benfica e do folheto distribuido as
criangas

1.6. Agoes de Formacao e de Informagao

Ao longo do ano de 2021, a CICDR ministrou diversas a¢des de formac¢3do®®> na maioria, em formato online,
apresentando, em suma, a CICDR, a sua missdo e as suas atribuicdes, o regime juridico da prevencao, da
proibicdo e do combate a discriminacdo, em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territério de origem, assim como outras formag¢des relacionadas com a temdtica da

discriminagdo étnico-racial.

14 Conforme os dados fornecidos pela fundagdo Benfica, o nimero de participantes do Projeto Kid Fun por distrito fora: Coimbra —
108; Faro — 247; Leiria — 656; Lisboa — 1762; Regido Autdnoma da Madeira — 220; Santarém — 227; Setubal 1157; Vila Real — 149.

15 Estas agBes de formagdo foram intituladas de: “Desativa o racismo, garante a inclusdo”; “Regime Juridico da Prevencgdo, da
Proibicdo e do Combate a Discriminagdo Racial”’; “Apresentacdo da CICDR e mecanismos de apresentagdo de queixa”;
“Anticiganismo e discurso de édio a profissionais na drea da comunicagdo”; “Papel da Comissdo para a Igualdade e Contra a

Discriminagdo”; “Varios tipos de discriminagdo”.
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Figura 16 — A¢oes de formagdo e de sensibilizagdo ndo formal — CICDR — 2021

N.2 TOTAL DE AGOES N.2 TOTAL DE PARTICIPANTES N.2 TOTAL DE HORAS

16 771 1741

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

As acdes de formacdo foram dirigidas a elementos das forcas e servicos de seguranca, comunidade escolar,
sociedade civil, profissionais da comunicacdo social, pessoas pertencentes a comunidade cigana,
associacdes parceiras, funciondrios/as e colaboradores/as do ACM, I.P. e funciondrios/as publicos/as?’.

Figura: A¢Oes de Formacao - Total de participantes e de horas — CICDR - 2021

N.2 DE PARTICIPANTES

DESTINATARIOS

SEXO NAo
MASCULINO | DETERMINADO

Elementos das forgas e servigos de

seguranga
Comunidade Escolar 80 37
Sociedade Civil 24 12
Profissionais da comunicagao social 3 1
Comunidades ciganas 17 19

Associagdes parceiras,
funciondrios/as, colaboradores do
ACM, I.P.

Funcionarios/as Publicos/as

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

16 A situagdo pandémica provocada pela COVID-19 levou a uma revisdo em baixa da previsdo de horas de formag&o a ministrar,
tendo sido fixado nas 939,5 horas. Com a aposta na formagao online foi possivel ministrar 1741 horas, excedendo o valor fixado
inicialmente.

17 Algumas formagdes foram ministradas em parceria com a Guarda Nacional Republicana, a Fundagdo Cepaim, a Associagdo
Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, a Amato Lusitano, a Escola Secundaria de Camdes, o Projeto Capacitare, os Centros
Locais de Apoio a Integragdo de Migrantes de Braga e de Aveiro, o Projeto (Re)age em Rede CLDS 4G e a Casa do Brasil de Lisboa.
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Figura 17: Participantes nas A¢oes de Formagao, por sexo (%) — CICDR - 2021

1

Sexo Feminino o

43,6% w

Sexo Masculino
33,5%

Sem determinagao
23,0%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Do total de 771 participantes, 336 participantes eram do sexo feminino (43,6%) e 258 do sexo masculino

(33,5%), ndo tendo sido possivel apurar o sexo de 177 participantes (23,0%).
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Figura 18: Participantes nas A¢6es de Formagao, por grupo de destinatarios (%) — CICDR - 2021

H Elementos das forgas e servigos de
seguranga

H Comunidade Escolar

M Sociedade Civil

M Profissionais da comunicagdo social

M Comunidades ciganas

M Associagdes parceiras,
colaboradores ACM /
Funciondrios/as Publicos/as

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Verifica-se que a formacgdo foi dirigida maioritariamente a elementos e forcas de seguranga (47,0%),
seguindo-se as Associagbes parceiras, funciondrios/as, colaboradores do ACM, I.P., e funcionarios/as
publicos/as (25,4%) e a comunidade escolar (17,8%), sendo o restante repartido pela sociedade civil

(4,7%), comunidades ciganas (4,7 %) e profissionais da comunicagdo social (0,5%).

1.7. Pedidos de Informacgao

Por fim, no ambito da sua competéncia de promocdo da igualdade e da ndo discriminac¢do, ao longo do ano
de 2021 foram dirigidos a CICDR 120 pedidos de informagdo, através de contacto telefénico, correio
eletrénico, correio postal e presencialmente. Os referidos pedidos de informacdo, alvos de andlise e
resposta, consistiram na prestagdo as vitimas de discrimina¢do da informagdo necessdria para a defesa dos
seus direitos e solicitagdes institucionais, por parte de varias entidades governamentais, ndo-

governamentais, jornalistas e associa¢des, nacionais e internacionais.

1.8. Analise das Queixas/Dentincias/Participa¢des recebidas pela CICDR em 2021

Durante o ano de 2021, foram recebidas pela CICDR 408 participacOes, queixas e dentincias consoante

tenham sido remetidas, respetivamente, por outras entidades, pelas vitimas ou por terceiros.

RELATORIO ANUAL 2021
IGUALDADE E NAD DISCRIMINACAD EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA E TERRITORIO DE ORIGEM

= | www.cicdrpt
52



| CICDR

~7 7| COMISSAO PARA AIGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

Figura 19: Evolugdo das queixas recebidas pela CICDR (N) — 2014 a 2021
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Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Conforme se verifica na figura supra, entre 2014 e 2020 assistiu-se a um aumento consolidado do niumero
de queixas. O incremento progressivo de queixas enviadas a CICDR tem sido demonstrativo de uma maior
consciencializagdo para a tematica da discriminacdo racial e étnica, bem como denota o conhecimento
crescente e confianga na Comissdo e nos mecanismos ao dispor para o exercicio de direitos, tanto por parte
das alegadas vitimas como por parte de outras pessoas que tenham conhecimento ou testemunhem
alegadas praticas discriminatdrias. Ainda assim, reconhece-se que este nimero ndo representard o
universo real da problemdtica da discriminagdo racial e étnica no contexto nacional, por um lado, porque
outras entidades trabalham também esta tematica em determinados contextos (vide capitulo 4), e por
outro porque é consabido que nem todas as situagcdes sdo efetivamente alvo de reporte, quer a esta

Comissdo, quer a outras entidades, permanecendo na invisibilidade.

Comparando o ano de 2021 com os anteriores, importa desde logo ressalvar que o ano de 2020 foi atipico,
no sentido em que o aumento exponencial de queixas recebidas nesse ano nao resultou necessariamente
de um aumento de situagGes de discriminacdo, mas sim de fendmenos atipicos amplamente mediatizados
e de um reforgo da utilizacdo dos meios digitais, dos quais resultou que algumas situagGes tivessem sido
alvo de queixa a CICDR por mais do que um/a denunciante, inflacionando o ndmero total de queixas e

exigindo maior cuidado na leitura dos resultados nesse ano, atendendo a essa especificidade.

Na auséncia de fendmenos mediaticos semelhantes em 2021, o nimero de queixas apresentadas a CICDR
ndo sofreu essa influéncia, tendo-se registado 408 queixas, que representam assim um decréscimo de

37,7% quando comparado com 2020, mas de apenas 6,4% quando comparado com 2019.
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Pese embora seja comummente utilizado o termo queixa para nos referirmos ao relato descritivo e
circunstanciado de uma alegada pratica discriminatdria, para entender quem reporta os factos a CICDR,
torna-se necessadrio distinguir participacdes, queixas e denuncias.

De facto, estamos perante uma participa¢do’® quando os factos s3o reportados a Comissdo por entidades
publicas, designadamente, as integradas na administragdo direta ou indireta do Estado, regies auténomas,
autarquias locais, outras pessoas coletivas da administracdo autdonoma, bem como as autoridades

administrativas independentes e demais pessoas coletivas publicas.

Estamos perante uma queixa quando os factos sao reportados a Comissdo pela alegada vitima das praticas
discriminatdrias, entendendo-se como tal o titular dos interesses que a lei especialmente quis proteger.

Por fim, quando os factos sdo reportados a Comissdao por um terceiro, tal configura uma dentncia,
considerando-se terceiros todas as pessoas que tiveram conhecimento ou testemunharam quaisquer
praticas discriminatodrias.

Tendo por principio a economia e simplificacdo terminoldgica, nesta seccado, correspondente a andlise das
408 queixas, denuncias e participacdes recebidas pela CICDR, é utilizado o termo “queixa” em sentido lato,
de forma a abarcar todos estes conceitos.

Para uma melhor compreensao do fendmeno da discriminagdo racial e étnica, tendo por referéncia as

gueixas recebidas pela CICDR procurou-se detalhar e organizar a informagao de forma a identificar:

e Quem envia queixas a CICDR;

e Quem sdo as pessoas mais suscetiveis de serem vitimas de discriminagdo racial;
e O sexo das alegadas vitimas;

e Em que local ocorrem as alegadas praticas discriminatérias;

e Em que contexto acontecem as alegadas praticas discriminatérias;

e Qual a caracteristica protegida mais frequente nas queixas;

e Quais os desenvolvimentos das queixas recebidas.

18 Dispde o artigo 17.2, n.2 4, da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto que “Todas as entidades publicas, designadamente as integradas
na administragdo direta ou indireta do Estado, regides autonomas, autarquias locais, outras pessoas coletivas da administra¢Go
auténoma, bem como as autoridades administrativas independentes e demais pessoas coletivas publicas, tém o dever de participar
a Comissdo os factos de que tomem conhecimento suscetiveis de serem qualificados como prdticas discriminatérias ao abrigo da
presente lei.”
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Ressalva-se, porém, que a CICDR ndo recolhe dados com fins estatisticos, cabendo-lhe receber e analisar as
gueixas e diligenciar o respetivo apuramento dos factos alegados, pelo que a leitura do presente capitulo
deve ser perspetivada como uma sistematiza¢do de dados administrativos, resultante da analise global da
informacdo vertida nas queixas pelos respetivos autores, de onde nem sempre resulta um teor
uniformizado e detalhado, em virtude também das especificidades dos diferentes meios de apresentacdo

de queixa.

1.8.1. Por Classificacao da Origem

A origem das queixas recebidas pela CICDR foi analisada sob duas perspetivas: por um lado, foi observado o
modo de rece¢dao das comunicagdes, ou seja, a forma como a CICDR teve conhecimento das queixas. Por
outro lado, foi distinguida a proveniéncia das queixas diferenciando a entidade remetente da pessoa ou
entidade que teve o primeiro impulso para denunciar, pretendendo-se aferir se as queixas foram

remetidas a CICDR pelas alegadas vitimas, terceiros, Associacdes/ONGs ou por Entidades Publicas.

e Modo de rece¢ao das queixas
Analisado o modo de rece¢ao das queixas, verifica-se o seguinte:

Figura 20: Modo de rececao das queixas (%) — CICDR - 2021

32,8% 8,1%

® Formulario Eletrénico Correio Eletronico ™ Correio Postal M Procedimento Oficioso M Presencial

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Os meios de comunicagdo eletréonicos foram os mais utilizados em 2021 para reportar queixas a CICDR,
numa tendéncia progressiva de desmaterializagdo nos ultimos anos, mais acentuada desde 2020 também

devido aos constrangimentos da situa¢cdo pandémica causada pela COVID-19.

A grande maioria das queixas foi registada através do formulario eletrénico disponibilizado no site da
CICDR (238 queixas, 58,3%), ferramenta que tem tido cada vez maior adesdo, tendo sido utilizada

sobretudo pelas prdprias vitimas de alegadas praticas discriminatdrias, mas também por terceiros.
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Através de correio eletronico foram recebidas 134 queixas (32,8%), provindas de todo o tipo de
intervenientes (vitimas, terceiros, Associacbes/ONGs e entidades publicas).

A comunicag¢do pela via de correio postal (33 queixas, 8,1%) foi utilizada em muito menor propor¢do e
guase exclusivamente por entidades publicas.

Registaram-se 2 (dois) procedimentos oficiosos iniciados por impulso da Presidente da CICDR, os quais
foram desencadeados apds ter tido conhecimento de factos ou atos discriminatdrios em razdo da origem
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, o que corresponde a 0,5% do total
das queixas recebidas.

Foi ainda apresentada 1 (uma) queixa presencialmente, por iniciativa da prépria vitima, correspondente a

0,2% do total.

e Proveniéncia — Pessoa ou entidade remetente e primeiro impulso na apresentacao das queixas

A proveniéncia das queixas recebidas pela CICDR pretende identificar a pessoa ou entidade através da qual
a CICDR recebeu a queixa e se o reporte foi feito diretamente a Comissdo ou a outra entidade participante,
conjugando esta dindmica de comunicacdo com a relagdo existente entre os remetentes e as situagoes

relatadas.

Figura 21: Proveniéncia das Queixas - relagdo entre remetente e primeiro impulso das queixas (N/%) —

CICDR - 2021

- B R

REMETENTE / PRIMEIRO IMPULSO e
Vitima 192 47,1%
Terceiro 136 33,3%
Entidades Publicas 49 12,0%
Vitima 36 8,8%
Terceiro 10 2,5%
Entidade Publica 3 0,7%
Associacdo/ONG 29 7,1%
Associacdo/ONG 16 3,9%
Vitima 8 2,0%
Terceiro 5 1,2%
Procedimento Oficioso 2 0,5%

TOTAL 408 100%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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Analisando a relacdo dos remetentes das queixas com as situacGes relatadas, verifica-se que cerca de
metade das queixas (192 queixas, 47,1%) foram apresentadas diretamente a CICDR pelas alegadas vitimas
de discriminacdo. Para além do reporte direto, em cerca de 10% dos casos as alegadas vitimas dirigiram as
suas queixas a entidades distintas da Comissdo seja a outras Entidades Publicas (36 queixas, 8,8%) ou a
Associacdes/ONG (8 queixas, 2,0%).

As queixas impulsionadas por terceiros - entendidos como pessoas que tiveram conhecimento ou
testemunharam alegadas situac¢des discriminatdrias nas quais ndo eram diretamente visadas - representam
um ter¢o das queixas reportadas diretamente a CICDR (136 queixas, 33,3%), estando aqui também incluidas
situacBes em que ndo é possivel identificar uma vitima especifica por as alegadas praticas discriminatodrias

nao se dirigirem a uma pessoa concreta e determinada (vide seccdo 2.7.2.).

Os dados relativos as Associacdes/ONGs e Entidades Publicas dizem respeito a situa¢des trazidas ao

conhecimento da CICDR por outras entidades, perfazendo 19,1% do total de queixas.

Observadas as Entidades Publicas que remeteram queixas a CICDR, do total de 49 queixas recebidas,
metade foram provenientes da ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (26 queixas, 6,4%),
consubstanciadas em reclamag¢des apresentadas contra estabelecimentos comerciais, quer nos livros de
reclamacgao disponibilizados presencialmente, quer através de meios eletrénicos de contacto direto com a
ASAE. A Policia de Seguranga Publica remeteu a CICDR 7 queixas (1,7%), consubstanciadas em autos de
noticia. O Ministério Pubico, a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género e a Inspecdo-Geral da
Educacdo e da Ciéncia reencaminharam 4 queixas cada (1,0%). Outras entidades reportaram casos
pontualmente, designadamente: gabinetes governamentais, Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica e

Turismo de Portugal, I.P.

Do universo de 29 queixas remetidas pelas Associagbes/ONGs, a grande maioria chegou através do
Movimento SOS Racismo (18 queixas, 4,4%), seguindo-se o reporte feito pela Associa¢do Letras Némadas (7
queixas, 1,7%). Outras associacles, por iniciativa propria, reportaram situagGes pontuais que tiveram
conhecimento, designadamente a PADEMA - Plataforma para o Desenvolvimento da Mulher Africana, a
APMIJ - Associacdo Portuguesa de Mulheres Juristas e a AJPAS - Associacdo de Intervencdo Comunitaria,
Desenvolvimento Social e de Saude, tendo ainda sido recebida uma queixa coletiva, em nome de varias
associacOes ciganas (Letras Némadas, Ribaltambicao, Silaba Dindmica, Costume Colossal, Sendas e Pontes e

Raizes Tolerantes).
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1.8.2. Por Classificagao das Alegadas Vitimas

Através da classificacdo das alegadas vitimas das praticas discriminatdrias reportadas, procura-se identificar
guem foram os alvos da discriminagdo racial ou étnica, distinguindo as situagbes que terdo ocorrido
diretamente com pessoas concretas (pessoa singular ou grupo de pessoas singulares) das situa¢cdes em que
as alegadas praticas discriminatérias ndo se dirigiram a uma pessoa concreta e determinada, mas visaram

comunidades ou grupos sociais como um todo.

Figura 22: Classificagdo das alegadas vitimas de discriminagdo (N2/%) — CICDR — 2021

CLASSIFICACAO DAS ALEGADAS ViTIMAS DE DISCRIMINACAO “ %

Pessoa singular ou grupo de pessoas singulares 260 63,7%
Comunidade/grupo social 101 24,8%
N3o determinavel na queixa 14 3,4%
Nao Aplicavel (queixas incorretas) 33 8,1%

TOTAL 408 100%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Das 408 queixas recebidas, mais de metade (260 queixas, 63,7%) versavam sobre acontecimentos

envolvendo pessoas concretas e determinadas (“Pessoa singular ou grupo de pessoas singulares”).

De destacar que este tipo de situacGes foi bastante mais expressivo do que no ano anterior, superando os
casos em que as alegadas praticas discriminatérias foram dirigidas a comunidades ou grupos sociais com
caracteristicas protegidas comuns, que corresponderam 24,8% do total de queixas recebidas (101 queixas).
Estas praticas representam normalmente atitudes ou consideragdes de cardter genérico, promotoras de

esteredtipos ou preconceitos.

Em 14 queixas (3,4%) ndo foi possivel apurar quem seriam as alegadas vitimas de discriminagdo, em virtude

do seu teor ser incompleto ou ininteligivel.

A categoria “Ndo Aplicavel” (33 queixas, 8,1%) corresponde a queixas incorretas, i. e., em que do teor ndo
resultava estar em causa a ofensa de uma caracteristica protegida pela Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.
Pretendendo este indicador aferir quem sdo as alegadas vitimas de discriminacdo racial ou étnica, a mesma

demonstra ser irrelevante.
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1.8.3. Por Sexo das Alegadas Vitimas

Para aferir o sexo das alegadas vitimas de discriminacdo racial ou étnica, consideram-se exclusivamente os
casos em que as alegadas vitimas foram pessoas singulares ou grupos de pessoas singulares (260 queixas,

63,7%), por serem estas as queixas com informacdo passivel de determinacgdo neste indicador.

Figura 23: Relacdo entre classificagdo e sexo das alegadas vitimas de discriminagdo (%) — CICDR — 2021

o Sem determinacdo

w e 36,3%
|

Sexo Masculino

28.4% Sexo Feminino
’
27,2%
‘.
Grupo misto
8,1%
< . Fonte: DR — Camissao para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racia . . T/

Glob CICDR-C lgualdade e C | ,4%)

referiam-se a pessoas do sexo masculino (homens ou grupos de homens), enquanto 111 queixas (27,2%)
respeitavam a pessoas do sexo feminino (mulheres ou grupos de mulheres), tendo ainda sido possivel
identificar que 33 queixas (8,1%) respeitavam a situa¢des alegadamente ocorridas com grupos mistos que

integravam pessoas de ambos o0s sexos.

De notar que em cerca de um terco das queixas (36,3%, 148 queixas), ndo foi possivel aferir o sexo das
alegadas vitimas de discriminagdo racial ou étnica, por um dos seguintes motivos: por dizerem respeito a
alegadas praticas discriminatdrias dirigidas a comunidades ou grupos sociais que ndo sdo passiveis de
caracterizagdo em razdo do sexo (24,8%); em virtude do teor das exposi¢es ser incompleto ou ininteligivel
(3,4%); ou por se tratarem de queixas incorretas, cujo teor ndo indicia estarem em causa praticas

discriminatdrias de base racial ou étnica (8,1%).
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1.8.4. Por Area Geogréfica
Para analisar a area geografica onde ocorreram os factos suscetiveis de consubstanciar praticas
discriminatdrias reportadas a CICDR, foi considerada a divisao territorial nacional em 18 Distritos e 2 (duas)
Regides Autdonomas.
Os dados apresentados dizem respeito ao alegado local de ocorréncia dos factos denunciados nas queixas,
ignorando a area geografica de origem/residéncia das alegadas vitimas ou dos denunciantes e o local de
onde provém as queixas, porquanto a CICDR ndo trata dados pessoais das vitimas e dos denunciantes, mas

das alegadas praticas discriminatdrias.

Figura 24: Distribuicdo geografica das alegadas praticas discriminatérias (N2/%) — CICDR — 2021

AREA GEOGRAFICA DAS ALEGADAS %
PRATICAS DISCRIMINATORIAS :

Meios de

Distrito de Lisboa 100 24,5% Comunicagdo
Social/ Internet
Meios de Comunicagdo Social/ Internet 96 23,5% OCIa2/3 ;;me
Distrito do Porto 34 8,3% ‘
Distrito de Setubal 24 5,9%
Distrito de Braga 22 5,4% _
Distrito de Beja 22 5,4% ; Porto 8,3%
L o ®
Distrito de Faro 11 2,7% - ®
0%
Distrito de Leiria 9 2,2% WD
Distrito de Coimbra 6 1,5% »
Distrito de Santarém 6 1,5%
Distrito de Castelo Branco 5 1,2% y
Lisboa 24,5% |
Distrito de Viseu 5 1,2% 4
Distrito de Aveiro 4 1,0% &j .
" settbal 5,9% |
R.A. Acores 4 1,0% Cﬂ} 4
Distrito de Portalegre 4 1,0% i
Outros Distritos* 12 2,9% S
N3do determinavel na queixa 11 2,7% ‘
N o, ‘ 100 queixas (24,5%)
N3o aplicavel 33 8,1%
@ 20-35 queixas (5%-10%)
TOTAL 408 100%
() 3-15 queixas (1%-4%)
Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial O 1-2 queixas (0,2%-0,5%)

Nota:*Outros Distritos: inclui situagdes ocorridas nos Distritos de Vila Real,
Guarda, Viana do Castelo, Evora e Braganca, protegidas por segredo
estatistico.

O 0 queixas (0%)
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Das 408 queixas recebidas em 2021, destaca-se com maior nimero de queixas o Distrito de Lisboa (100
queixas, 24,5%), seguindo-se, com muito menor expressdo, o Distrito do Porto (34 queixas, 8,3%) e o
Distrito de Setubal (24 queixas, 5,9%). Estes estdo igualmente entre os distritos com mais populacdo

residente.

Pese embora ndo seja considerada uma area geografica, nesta andlise cumpre salientar o elevado peso da
categoria Meios de Comunicagdo Social/Internet (96 queixas, 23,5%), que apesar de representar quase um
quarto das situacdes reportadas a CICDR tem menor expressio do que no ano anterior’®, e que
corresponde a situacdes de alegadas praticas discriminatérias veiculadas pelos Meios de Comunicacao
Social Tradicionais (TV, imprensa, radio) ou pela Internet (blogues, redes sociais, meios de comunicacdo
institucionais), ndo estando por isso circunscritas a uma area geografica em particular, podendo afetar toda

a populacdo com acesso a estes meios de comunicacdo de massas.

Importa dar uma nota contextual sobre os distritos de Braga e de Beja, que se destacam com valores
superiores ao habitual (22 queixas, 5,4% / cada), e que se justificam ndo por um aumento real de situacdes
de discriminacdo alegadamente ocorridas nestes distritos, mas porque houve duas situacdes especificas,
uma em cada distrito, que deram origem a varias queixas por parte de vdrios/as
queixosos/as/denunciantes, pelo que, descontando o efeito multiplicador dessas situa¢des, o Distrito de
Braga passaria a registar 15 casos (3,7% do total de queixas recebidas) e o Distrito de Beja desceria para 5

casos (1,2% do total).

Na categoria “Outros Distritos” (12 queixas, 2,9%) foram agrupadas as situagdes ocorridas nos Distritos de
Vila Real, Guarda, Viana do Castelo, Evora e Braganga, cujos valores especificos se encontram protegidos
por segredo estatistico, por serem inferiores a 3 registos.

Na R.A. da Madeira ndo se registaram queixas por discrimina¢do racial ou étnica em 2021.

A categoria “Nao determinavel na queixa” (11 queixas, 2,7%) corresponde a situagdes que terdo ocorrido
no territdrio portugués, apesar de nao ser possivel determinar especificamente em que distritos
alegadamente se verificaram.

A categoria “Nao Aplicavel” (33 queixas, 8,1%) corresponde as queixas incorretas, assim classificadas por
n3o indiciarem a ofensa de qualquer caracteristica protegida prevista na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto,

pelo que nado foi contabilizada a respetiva drea geografica.

19 Das 655 queixas registadas no ano de 2020, 404 (61,7%) ocorreram nos Meios de Comunicagdo Social/Internet.
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1.8.5. Por Area de Discriminag¢do

As situagbes de discriminagdo podem distribuir-se por varias areas, entendendo-se por area de

discriminacdo o contexto em que as alegadas situagGes ocorrem.

Figura 25: Distribuicdo das alegadas praticas discriminatérias, por area de discriminag¢do/contexto (N2/%)

— CICDR - 2021

AREA DE DISCRIMINACZ\O/CONTEXTO DAS ALEGADAS PRATICAS DISCRIMINATORIAS %

Comércio 61 15,0%
Internet/ Media Social 60 14,7%
Laboral 29 7,1%
Media tradicional 27 6,6%
Juntas/Camaras 25 6,1%
Vizinhanga 24 5,9%
Educacdo 22 5,4%
Vida Social Privada 19 4,7%
Saude 16 3,9%
Habitacdo 12 2,9%
Outros Servigos Publicos 9 2,2%
Transportes 9 2,2%
Forgas de Seguranca 9 2,2%
Banca 8 2,0%
Outros Servigos Privados 8 2,0%
Outras Areas* 27 6,6%
Multiplas Areas** 3 0,7%
Ndo determinavel na queixa 7 1,7%
N3o Aplicavel 33 8,1%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Notas:

* Qutras Areas: inclui situagBes ocorridas nas dreas Formagao/formagdo profissional, Desporto e Justica, entre outras, protegidas
por segredo estatistico.

** Multiplas Areas: inclui casos em que na mesma queixa sdo referidos factos ocorridos em dois ou mais contextos/areas de
discriminagdo
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Figura 26: Distribui¢cdo das alegadas praticas discriminatdrias — Principais dreas de
discriminagdo/contexto (%) — CICDR — 2021

PRINCIPAIS AREAS*

Internet/

Comércio \edia Social
15,0% 14,7%

Laboral tral\:iliec?:;al Jtmtas/
7,1% 6.6% Camaras Vizinhanga _ Vida Social
y270 6,1% 5,9% Educacdo  pjyada .
54%  g4qy  Saude L
! 3,9% Habitagdo

2,9%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
Nota: *Neste grafico apenas estdo representadas as principais areas de discriminagdo (72,3%), que correspondem as categorias que registaram pelo
menos 10 queixas.

A situacdo epidemioldgica causada pela COVID-19, vivida desde o ano de 2020, veio trazer uma nova
dindmica na tipologia de queixas reportadas a CICDR, prolongando-se esse efeito no decurso de 2021. Os
constrangimentos decorrentes das medidas de seguranca e salde publica impostas a propdsito da
pandemia, que condicionaram o acesso a bens e servicos e a locais publicos ou abertos ao publico durante
alguns periodos do ano, sobretudo em algumas tipologias de estabelecimentos comerciais, refletiu-se nos
contextos em que as pessoas interagiram e, por conseguinte, nas alegadas praticas discriminatdrias

reportadas.

Ainda assim, a drea em que mais se registaram queixas por alegadas praticas discriminatérias foi o
Comeércio, apontado em 61 queixas (15,0%). Este contexto regista um aumento em comparagdo com o ano
anterior, ainda que permaneca com valores bastante aquém dos registados antes da pandemia COVID-19,
guando habitualmente era a area em que se verificava o maior nimero de queixas. Tratando-se de uma
area que inclui diferentes tipos de estabelecimentos comerciais, é possivel distinguir entre as lojas (5,6%),
os restaurantes/cafés/pastelarias (4,4%), os supermercados (2,0%) e as discotecas/bares/estabelecimentos

noturnos (2,0%).

Destaque também para as situacdes de alegada discriminacdo na Internet/Media Social, identificadas em
60 queixas (14,7%). Neste ambito, encontram-se situagdes que podem ser entendidas como discriminagdo
veiculada online, sobretudo na forma de paginas, publicacGes e comentarios em redes sociais,
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maioritariamente no Facebook, mas também no Twitter e no YouTube, sendo comummente utilizadas
expressdes de cariz discriminatério, racista ou xenéfobo contra pessoas ou grupos de pessoas com base na
sua nacionalidade, cor da pele, origem racial ou étnica, territério de origem ou ascendéncia, muitas vezes
baseadas em esteredtipos ou preconceitos, e por vezes revestindo-se de maior gravidade, incitando ao
ddio ou a violéncia. Pese embora este tipo de situagdes tenha vindo a aumentar progressivamente nos
ultimos anos - e em 2020 ter representado quase metade das queixas recebidas nesse ano e ultrapassado o
tipo de situagGes usualmente mais reportadas relativas ao acesso a bens e servigos - em 2021 assistiu-se a

uma inversdo dessa tendéncia.

A partir da terceira posigdo surgem areas com peso muito préoximo, entre 5-7%, relativas a contextos muito

diversos.
As situagdes ocorridas em contexto Laboral representam 7,1% (29 queixas).

As situacdes de alegada discriminagdo ocorridas nos Media Tradicional (27 queixas, 6,6%), estdo sobretudo
associadas a conteuldos televisivos, na forma de programas de informacdo, debates, entrevistas ou
programas de entretenimento, estando em causa os seus intervenientes ou conteudos especificos, e ainda
a noticias ou artigos de opinido publicados em jornais online, incluindo-se também aqui os conteudos

publicados nas caixas de comentarios.

As situagGes ocorridas na Educagdo representam 5,4% (22 queixas), abrangendo todos os niveis de ensino
desde o pré-escolar, basico, secunddrio até ao ensino superior, com especial incidéncia no ensino basico,

que corresponde a metade destas queixas.

Quanto a categoria Juntas/Camaras, importa ressalvar que o seu peso mais alto do que o habitual (6,1%,
25 queixas), justifica-se em grande medida pelo facto de ter existido uma situagdo concreta envolvendo
uma entidade da administragdo local, que originou 18 queixas apresentadas por diferentes denunciantes,
pelo que o valor global desta categoria ndo representa um acréscimo efetivo nas situa¢des de alegada

discriminagdo em comparag¢dao com anos anteriores.

No ambito das relagdes estritamente pessoais, identificam-se duas categorias, designadamente Vizinhanga
(24 queixas, 5,9%) e Vida Social Privada (19 queixas, 4,7%), que sdo individualizadas pela particularidade da
primeira categoria resultar da proximidade habitacional entre a pretensa vitima e o alegado infrator,
enquanto que a segunda envolve praticas perpetradas por desconhecidos ou que sejam do foro

pessoal/privado (exceto quando acontecam online, que sdo categorizadas como internet/media social).
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As queixas na area da Saude (16 queixas, 3,9%) contemplam situacdes alegadamente ocorridas em centros
de salde ou hospitais, estando em causa o proprio acesso a cuidados de saude ou a atuacdo de

profissionais envolvidos no atendimento nesse contexto.

Quanto as queixas na drea da Habitagdao (12 queixas, 2,9%), dizem respeito a alegadas ocorréncias em
contexto de arrendamento, tanto na recusa de acesso ao arrendamento de imdveis para pessoas com
determinadas caracteristicas, como em constrangimentos no decurso de contratos de arrendamento ja

estabelecidos.

De entre outras situagdes protegidas por segredo estatistico, representadas na Figura 25, na categoria
“Outras Areas” (27 queixas, 6,6%) incluem-se casos em que as alegadas vitimas foram os préprios
funciondrios ou prestadores de servicos, no exercicio de fungles, tendo as alegadas praticas

discriminatorias sido perpetradas por clientes/utentes.

A categoria “Ndo Aplicavel” (33 queixas, 8,1%), representada na Figura 25 corresponde as queixas
classificadas como incorretas, para as quais ndo foi contabilizada a drea de discriminacdo por ndo se

tratarem de alegadas préticas discriminatdrias de base racial ou étnica.
e Relagdo entre a Area de Discriminagdo e o Sexo das Alegadas Vitimas

Centrando a andlise nas principais dreas/contextos em que ocorreram as alegadas praticas discriminatdrias
de base racial ou étnica, cruzando este indicador com o sexo das alegadas vitimas, a sua distribuicdo

evidencia algumas diferengas.

Figura 27: Relagdo entre as principais areas de discriminagdo/contexto e o sexo das alegadas vitimas (N)
- CICDR - 2021

SEXO DAS ALEGADAS VIiTIMAS

AREA DE i
= Sexo Masculino | Sexo Feminino Grupo misto Comunlda(fe/ N3do é percetivel
DISCRIMINACAO Grupo social

Internet/Media Social .

Laboral

Media tradicional

Juntas/Camaras i

Vizinhanga

Educagdo

.

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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Relativamente a area onde se verificou o maior nimero de queixas, o Comércio, referente a situacdes que
envolvem o acesso a espacos comerciais ou a bens e servicos colocados a disposicao do publico, constata-
se que a quase totalidade dos casos reportados ocorreram com pessoas singulares, sendo que cerca de
metade dos 61 casos respeitavam a alegadas vitimas do sexo masculino, 13 respeitavam a alegadas vitimas
do sexo feminino e em 5 estiveram alegadamente envolvidos grupos mistos que integravam pessoas de
ambos os sexos. A excecdo nesta area esta relacionada com uma situacdo que foi alvo de 8 queixas, e que
se relacionava com a proibicdo de entrada num estabelecimento comercial de todas as pessoas com a
caracteristica apontada nessa proibicdo, sendo por isso dirigida a uma determinada comunidade/grupo

social.

Ja no caso das areas Internet/Media Social e Media Tradicionais, verifica-se que a grande maioria das
situacdes ndo visou pessoas singulares, mas sim comunidades ou grupos sociais como um todo,
consubstanciando generalizacbes ou consideracdes genéricas baseadas em esteredtipos, como por
exemplo a associacdo de determinado grupo a um comportamento desviante. Tal foi o caso em 32 das 60

situagdes ocorridas na Internet/Media Social e em 19 das 27 situacGes ocorridas nos Media tradicionais.

Nas areas Vida Social Privada e Saude verifica-se uma prevaléncia das situa¢des alegadamente ocorridas
com pessoas do sexo feminino, que perfazem 73,7% e 56,3% do total de queixas de cada uma dessas

categorias, respetivamente.

Por sua vez, nos contextos Laboral, Vizinhanga, Educagdo e Habitagdo ndo se verificaram diferencas na

distribuicdo entre ambos os sexos.

A distribuicdo na area Juntas/Camaras esta sobretudo relacionada com a situacdo descrita na andlise
anterior, que visava a comunidade cigana em geral e originou 18 queixas apresentadas por diferentes

denunciantes.

1.8.6. Por Classificacao da Entidade ou Pessoa Objeto de Queixa
A Lei n.293/2017, de 23 de agosto, vincula? todas as pessoas singulares e coletivas, publicas e privadas.

Analisando a natureza da entidade ou pessoa singular objeto de queixa nas situagdes reportadas a CICDR

em 2021, temos a seguinte distribuigao:

20 Dispde o artigo 2.2, n.2 1, da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto que “A presente lei é aplicdvel a todas as pessoas singulares e
coletivas, publicas e privadas, no que respeita: a) A protegdo social, incluindo a seguranca social e os cuidados de satide; b) Aos
beneficios sociais; c) A educagdo; d) Ao acesso a bens e servicos e seu fornecimento, colocados a disposi¢do do publico, incluindo a
habitagdo; e) A cultura.”
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Figura 28: Classificacdo da entidade/pessoa singular visada nas queixas recebidas pela CICDR (%) - 2021

34,6%

31,9%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Como se pode verificar, as queixas apresentadas contra o setor privado representaram 34,6% do total (141
queixas).
Por sua vez, as queixas apresentadas contra o setor publico tiveram menor expressdo, tendo este sido

visado em 88 queixas (21,6%).

Em 4 queixas, da descricao dos factos, resulta serem visadas entidades tanto do setor privado como do

setor publico.

Importa ainda destacar que uma parte substancial das queixas reportadas a CICDR dizem respeito a
situagOes alegadamente ocorridas entre particulares (130 queixas, 31,9%), ou seja, quando o objeto de
gueixa é uma pessoa singular a atuar a titulo individual, sem ser em representacdo ou ao servico de

entidades publicas ou privadas.

Na categoria “Nao Aplicavel” (33 queixas, 8,1%) incluem-se queixas classificadas como incorretas, para as
guais ndo foi analisada a classificacdo da entidade ou pessoa singular objeto de queixa, por ndo se tratarem

de alegadas praticas discriminatdrias de base racial ou étnica.

Na categoria “Nao é percetivel” (12 queixas, 2,9%) incluem-se situagdes cujo teor reportado é incompleto e
do mesmo ndo resulta inequivoco quem sdo as pessoas ou entidades objeto de queixa, ou qual a sua

natureza, se publica ou privada.
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e Relagdo entre a Area de Discriminagdo e a Classificacdo da Entidade ou Pessoa Objeto de Queixa

Centrando a analise nas principais areas/contextos em que ocorreram as alegadas praticas discriminatdrias
de base racial ou étnica, cruzando este indicador com a natureza da entidade ou pessoa singular objeto de

gueixa, a sua distribuicdo evidencia algumas diferencas.

Por definicdo, existem areas/contextos que estdo exclusivamente associados a entidades do setor privado,
outras a entidades do setor publico, algumas sdo suscetiveis de abarcar tanto entidades de natureza
privada como de natureza publica e existem ainda outras dreas que estdo relacionadas com situagdes do

foro privado, ocorridas entre particulares.

Nas areas do Comércio e Outros Servigos Privados, a entidade alvo de queixa pertence ao setor privado,
enquanto que nas areas das Juntas/Camaras, Forcas de Seguranca e de Outros Servicos Publicos, a entidade

objeto de queixa pertence ao setor publico.

Os contextos Internet/Media Social, Vida Social Privada e Vizinhanca estdo relacionados com situagdes

ocorridas entre particulares.

A distribuicdo das areas que sdo suscetiveis de abarcar tanto entidades de natureza privada como

entidades de natureza publica é visivel na figura seguinte:

Figura 29: Relagdo entre algumas areas de discriminagdo e a classificagdo da entidade ou pessoa objeto
de queixa (N) — CICDR - 2021

CLASSIFICACAO DA ENTIDADE OU PESSOA OBJETO DE QUEIXA

Setores ~
Setor Setor T . \ElX]
Privado Publico LEEIEDG | EEU e ercetivel
AREA DE DISCRIMINACAO Privado P

Laboral 21

Media tradicional 17

Educacao

Habitacao

Transportes

e

Banca

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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Nas areas Laboral, Media Tradicional, Transportes e Banca a quase totalidade das queixas dizia respeito a

alegadas situagdes discriminatérias envolvendo entidades do setor privado.

Por sua vez, nas dreas da Educacdo e Saude a prevaléncia foi de situacdes de alegada discriminagdo

ocorridas no setor publico.

No contexto Habitacdo, as situacdes reportadas a CICDR ocorreram essencialmente entre particulares.

1.8.7. Por Fator de Discriminagao

As queixas recebidas pela CICDR sdo analisadas em funcdo do seu conteudo, tendo atualmente como
referéncia a Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, que estabelece o regime juridico de prevencdo, proibicdo e
combate da discriminacdo racial e étnica. O artigo 1.2 deste diploma legal elenca os fatores ou
caracteristicas protegidas, em funcdo da pertenca, assumida ou atribuida, a determinada origem racial e

étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.

Da anadlise global dos dados possiveis de aferir do teor das queixas, considerando o conjunto de
expressdes e contextualizagGes apontadas pelas alegadas vitimas ou denunciantes para identificar o que
consideraram ser a(s) causa(s) da discriminacdo, é possivel relacionar as mesmas com a(s) caracteristicas(s)

protegida(s) elencadas na lei aplicavel ao caso concreto.

e Caracteristica Protegida alegadamente ofendida

Para esta primeira andlise, o fator de discriminagao é entendido como a caracteristica protegida
alegadamente ofendida, evidenciada em cada queixa recebida, podendo ser mais do que uma, caso ocorra

discriminac¢do multipla??, em razdo de dois ou mais fatores previstos na Lei.

21 para efeitos do presente relatdrio, a discriminagdo multipla é entendida de acordo com a definigdo legalmente prevista na alinea
e) do n.2 1 do artigo 3.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, como “aquela que resultar de uma combinagéo de dois ou mais fatores
de discriminagdo”; caso sejam referidas na queixa apenas situagdes que indiciem praticas discriminatdrias em razdo de outros
fatores (ex: sexo, orientagdo sexual, deficiéncia ou outros), considera-se queixa incorreta; caso sejam referidas situagdes que
abranjam tanto fatores previstos na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, como outros, considera-se apenas a parte da queixa
relacionada com a tematica da discriminagdo racial ou étnica, sem prejuizo da articulagdo feita em paralelo com as entidades
competentes no caso concreto.
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Figura 30: Distribuicdo por fator de discriminagdo (%) — caracteristica protegida alegadamente ofendida —
CICDR - 2021

Nacionalidade 39,2%
Cor da Pele 17,2%
oOrigem Racial e Etnica [ NNGN 16,9%
Territério de Origem I 0,7%

Ascendéncia = 0,0%

Multiplas Caracteristicas* 3,9%
N3do é percetivel** _ 14,0%
N&o Aplicavel*** 8,1%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Notas:

* Multiplas Caracteristicas Protegidas: Combinagdo de duas ou mais caracteristicas protegidas incluidas na Lei n.2 93/2017, de 23/08.

** N3o é percetivel: Quando do teor da queixa ndo resulta claro qual a caracteristica protegida alegadamente ofendida, apesar de se
perceber que se encaixa na tematica da discriminagdo racial ou étnica.

*** N3o Aplicdvel: Queixas incorretas, que ndo tém por base as caracteristicas protegidas incluidas na Lei n.2 93/2017, de 23/08.

Na figura supra verifica-se que, na grande maioria das queixas reportadas a CICDR em 2021, o fator ou
caracteristica protegida evidenciada como motivo para a alegada discriminagao foi a Nacionalidade (39,2%,

160 queixas).

Importa esclarecer alguns conceitos que sao abarcados transversalmente nesta classificagdo: por um lado,
estdo contabilizadas situagdes referentes a pessoas de varias nacionalidades concretas, podendo estar em
causa a nacionalidade de origem, atual ou percebida das alegadas vitimas, nomeadamente casos em que a
alegada vitima pode ja ter adquirido nacionalidade Portuguesa, mas continua a ser percebida como sendo
estrangeira, eventualmente pela lingua ou o sotaque utilizado ou por diferentes costumes culturais ou
sociais. Por outro lado, inclui também situag¢des relativas a estrangeiros/estrangeiras/imigrantes em geral,
gue se consideraram estar relacionadas com esta caracteristica protegida, apesar de nido se focarem numa
nacionalidade concreta, mas sim no facto da alegada vitima ser identificada como ndo sendo portuguesa

e/ou ndo tendo os mesmos direitos em comparacdo com outros/as cidaddos/as portugueses/as.

O fator Cor da Pele foi o fundamento invocado pelo/a queixoso/a ou denunciante em 17,2% das 408

gueixas recebidas (70 queixas).

De referir que na categoria “Cor da Pele” foram contabilizadas alegadas vitimas de diferentes

nacionalidades, mas que invocaram na descricdo da sua situacdo terem sido discriminadas pela cor da sua
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pele, e ndo pela nacionalidade que detém. Nesta categoria importa também ressalvar que se incluem todo
o tipo de referéncias que se perceba estarem associadas a cor da pele, independentemente da

terminologia especifica que tenha sido utilizada na queixa para descrever a situacdo.

Com valores idénticos, constata-se que a caracteristica Origem Racial e Etnica foi apontada em 16,9% das
gueixas recebidas (69 queixas), sendo que esta categoria se associa essencialmente a situagdes

relacionadas com a origem étnica das pessoas alegadamente alvo de discriminacgao.

Considerando as caracteristicas protegidas introduzidas em 2017, com a entrada em vigor da Lei n.2
93/2017, de 23 de agosto, o seu peso no total de queixas reportadas continua a ser residual: o Territério de
Origem foi referenciado como motivo da alegada discriminagdo em apenas 3 queixas (0,7%), enquanto a

Ascendéncia ndo se constatou em nenhuma das queixas recebidas pela CICDR em 2021.

Outro dado a assinalar, apesar de ter menor expressao do que em anos anteriores, é o que diz respeito a
categoria “Muiltiplas Caracteristicas Protegidas”, que corresponde a 16 queixas (3,9% das 408 queixas) em

gue sdo identificadas duas ou mais caracteristicas protegidas.

Figura 31: Queixas em que foram identificadas multiplas caracteristicas protegidas como fator de
discriminagao (N) — CICDR - 2021

CARACTERISTICA PROTEGIDA ALEGADAMENTE OFENDIDA (MULTIPLAS) n

Nacionalidade / Cor da Pele
Nacionalidade / Origem Racial e Etnica
Territério de Origem / Cor da Pele

Origem Racial e Etnica / Territério de Origem

R P, W W

Nacionalidade / Origem Racial e Etnica / Cor da Pele

KN

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Da figura supra, constata-se que das 16 queixas assinaladas como discriminagdo multipla, metade (8
queixas) esta relacionada com situagGes diversas que envolvem alegada discriminagdo simultaneamente
em razdo da Nacionalidade e da Cor da Pele, com maior incidéncia na combinacdo “nacionalidade

brasileira” e “cor da pele negra”.

A categoria “Nao é percetivel (59 queixas, 14,5%) corresponde a queixas em que, do teor denunciado, ndo
é evidente a caracteristica protegida alegadamente ofendida, apesar de se perceber que se relaciona com a
tematica da discriminagdo racial ou étnica, incluindo referéncias genéricas a “racismo” ou “discriminagao

racial” em sentido lato.
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A categoria “Ndo Aplicavel” (33 queixas, 8,1%) corresponde as queixas incorretas que ndo relevam para o
presente indicador relativo ao fator de discriminagdo, precisamente por ndo terem por base a ofensa de
caracteristicas protegidas previstas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, incluindo-se nesta categoria
situacbes em que o fator de discriminacdo alegado foi o género, a orientacdo sexual, a deficiéncia, entre

outros.

e Relagdo entre o Fator de Discriminagdo e o Sexo das Alegadas Vitimas

Cruzando o indicador fator de discriminagdo evidenciado em cada queixa, com o sexo das alegadas vitimas,
considerando as trés caracteristicas protegidas com maior peso no total de queixas reportadas a CICDR em
2021, a sua distribuicdo demonstra-se na figura seguinte:

Figura 32: Relagdo entre os principais fatores de discriminagdo e o sexo das alegadas vitimas (N) — CICDR
-2021

SEXO DAS ALEGADAS VITIMAS

E i a
CARACTERISTICA Sexo Masculino | Sexo Feminino Grupo misto Comunldaqe/ N3do é percetivel
PROTEGIDA Grupo social

Nacionalidade 52
Cor da Pele 28
Origem Racial e Etnica .

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Relativamente a caracteristica protegida Nacionalidade, considerando o total de 160 queixas em que a
mesma foi mencionada como fundamento da discriminagdo, verifica-se uma ligeira prevaléncia nas
alegadas vitimas do sexo feminino (62 queixas, 38,8%), em comparagdo com as alegadas vitimas do sexo
masculino (52 queixas, 32,5%) ou com o ocorrido com grupos mistos (18 queixas, 11,3%), sendo que 27
queixas (19,2%) correspondem as comunidades estrangeiras/imigrantes ou nacionais de um determinado

pais, como um todo.

No que respeita a Cor da Pele, constatam-se igualmente ligeiras diferengas entre ambos os sexos, neste
caso com maior prevaléncia do sexo masculino, com 40% das 70 queixas em que foi invocada a cor da pele
como fundamento da discriminagdo, face a 30% (21 queixas) de casos alegadamente ocorridos com
mulheres ou grupos de mulheres, sendo que 21,4% (15 queixas) correspondem a comunidade/grupo social

como um todo.

J4 no caso da caracteristica protegida Origem Racial e Etnica, a tendéncia foi bastante diferente, ja que o

peso das situagdes visando o grupo social como um todo foi mais preponderante nesta categoria (71%, 49
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gueixas), verificando-se ainda uma prevaléncia do sexo masculino, com 21,7% das 69 queixas em que a
origem racial ou étnica foi mencionada como fundamento da discriminacao, face a 4,3% de situacdes que

alegadamente ocorreram com mulheres.

e Principal Expressao apontada como Fundamento da Discriminagao
De uma andlise mais pormenorizada, considerando o teor das queixas e, em concreto, as expressoes
apontadas pelas alegadas vitimas ou denunciantes como fundamento da discriminagao é possivel

detalhar mais informacgao.

Figura 33: Distribui¢ao por fator de discriminagao (%) — principal expressao usada como fundamento da
discriminagdo — CICDR - 2021
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Notas:

* Multiplas Expressdes: SituagcBes em que na mesma queixa sdo referidas mdltiplas expressdes relacionadas com multiplas
caracteristicas protegidas incluidas na Lei n.2 93/2017, de 23/08.

** Ndo é percetivel: Queixas em que as expressdes referidas ndo sdo claras, apesar de se perceber que estdo relacionadas com as
caracteristicas protegidas pela Lei n.2 93/2017, de 23/08.

*** N3o Aplicavel: Queixas incorretas, que ndo tém por base as caracteristicas protegidas pela Lei n.2 93/2017, de 23/08.

No universo das 408 queixas recebidas pela CICDR em 2021, a expressao que mais se destaca enquanto
fundamento na origem da discriminacdo é a “nacionalidade Brasileira”, referida em 109 queixas (26,7%

do total), com uma ligeira preponderancia face aos anos anteriores.
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Com valores substancialmente mais baixos, surgem as expressdes “etnia cigana” (67 queixas, 16,4%) e “cor
da pele negra/preto(a)/negro(a)/ragca negra” (65 queixas, 15,9%), sendo importante assinalar que nesta
Ultima categoria estdo incluidas todas as referéncias a “negro(a)”, independentemente de mencionarem

apenas esta expressao ou de a associarem a cor da pele ou a origem racial e étnica.

Estas 3 categorias congregam a maioria das situag¢Ges identificadas nas queixas reportadas a CICDR,
representando quase 60% do total.

I"

A expressdo genérica “estrangeiros/estrangeiras/imigrantes em geral” surge na quarta posi¢cdo (18
queixas, 4,4%), correspondendo a casos em que os/as ofendidos/as se consideraram discriminados por
serem estrangeiros(as), imigrantes ou ndo portugueses(as), ndo estando em causa a ofensa a uma

nacionalidade especifica.

A categoria “racismo/discriminacdo racial” corresponde a 15 queixas (3,7%) em que foram mencionados
os termos “racismo” ou “discriminagdo racial” em sentido lato. De referir que neste tipo de situacdo, em
gue o conteldo inicialmente reportado é muito vago, torna-se necessario aferir previamente junto do

queixoso/denunciante mais detalhes sobre as alegadas praticas discriminatdrias em quest3o.

Observando as outras nacionalidades que registaram em 2021 valores acima do segredo estatistico,
destaca-se a “nacionalidade chinesa”, apontada em 14 queixas (3,4%), sendo, no entanto, de
contextualizar este valor mais alto do que o habitual pelo facto de terem existido varias queixas sobre a
mesma situacao, que foram apresentadas por diferentes denunciantes. Assim, na verdade, verifica-se que
existiram 6 situacdes de alegada discriminacdo dirigida a pessoas de nacionalidade chinesa e ndo 14
situagdes.

As outras nacionalidades identificadas na figura supra, nacionalidades Argentina, Venezuelana e Angolana,

registaram valores residuais, inferiores a 1%, com 3 ou 4 queixas cada uma.

Importa ainda esclarecer que as 16 queixas incluidas na categoria “Outras Expressoes” (3,9%)
correspondem a referéncias diversas e pontuais que, individualmente consideradas, pelo diminuto nimero

de situagdes, estdo protegidas por segredo estatistico.

Outra nota relativa ao gréafico anterior diz respeito a categoria “Muiltiplas Expressoes” (3,9%). Nesta
categoria sdo identificadas duas ou mais caracteristicas protegidas referidas pelos/as ofendidos/as, como
por exemplo referéncias a “cor da pele negra” e a “nacionalidade brasileira”, entre outras, que poderao,
contudo, corresponder a algumas referéncias semelhantes as que estdo detalhadas no grafico anterior,

guando utilizadas de forma individual.
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A categoria “Ndo é percetivel” (42 queixas, 10,3%) corresponde a situagoes em que as expressoes referidas
na queixa nao sao claras, apesar de se perceber que estdo relacionadas com as caracteristicas protegidas na

Lei n.293/2017, de 23 de agosto.

A categoria “Nao Aplicavel” (33 queixas, 8,1%) corresponde as queixas incorretas, que ndo tém por base a

ofensa as caracteristicas protegidas no referido diploma legal.

1.8.8. Perfil das Alegadas Vitimas, consoante o fator de discriminagao

O objetivo da presente andlise é tragar um perfil das alegadas vitimas de discriminagdo racial ou étnica das
gueixas recebidas pela CICDR em 2021, partindo dos 3 principais grupos alegadamente alvo de
discriminacdo de acordo com as expressGes apontadas pelas alegadas vitimas ou denunciantes como
fundamento da discriminacgdo identificadas no subcapitulo anterior — pessoas de nacionalidade Brasileira
(109 gueixas); pessoas de etnia cigana (67 queixas); pessoas de cor de pele negra (65 queixas) — cruzando
com os restantes indicadores passiveis de recolher nas queixas recebidas pela CICDR e analisados ao longo

deste capitulo.

Neste sentido, as figuras seguintes apresentam os 3 perfis para cada um destes indicadores: 1) modo de
rececdo da queixa; 2) proveniéncia da queixa; 3) classificacdo/sexo da alegada vitima; 4) area geografica ou
local de ocorréncia dos factos denunciados; e 5) area de discriminagdo/contexto das alegadas praticas

discriminatdrias.
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Figura 34: Relagao entre os principais grupos alegadamente alvo de discriminagao e a origem das queixas
(%) — CICDR — 2021

Modo de recegdo das queixas Proveniéncia das queixas
T T T 1
N?c.. Etnia cigana  Cor de pele Nac. Brasileira  Etnia cigana Cor de pele
Brasileira negra negra
Correio Eletrénico ® Formulario Eletrénico = Vitima B Terceiro
H Correio Postal B Procedimento Oficioso Associacio/ONG Entidade Publica
B Presencial B Procedimento Oficioso

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Comecando pela origem das queixas, em concreto pelo modo de rececdo e a proveniéncia das mesmas, da
leitura das figuras supra, resulta que as “pessoas de nacionalidade Brasileira” alegadamente alvo de
discriminagdo utilizaram sobretudo o formulario eletrénico (67,0%) para apresentar as queixas a CICDR,

tendo sido na grande maioria dos casos (72,5%) as préprias vitimas a dirigirem-se diretamente a Comissao.

No que respeita as “pessoas de etnia cigana” alegadamente vitimas de discrimina¢do, as comunicagées
com a CICDR foram feitas tanto através de correio eletrénico (43,3%) como de formulério eletrdnico
(44,8%), tendo sido por iniciativa sobretudo de pessoas que tiveram conhecimento ou testemunharam
alegadas situagbes discriminatdrias nas quais ndo eram diretamente visadas (terceiros, 53,7%), mas

também por intermédio de Associacées/ONG (20,9%) ou de outras Entidades Publicas (14,9%).

As “pessoas que apontaram a cor de pele negra” como fundamento da alegada discriminagdo
apresentaram queixa principalmente através do formulario eletrénico (52,3%), mas também via correio

eletrénico (33,8%), tendo a iniciativa partido tanto das prdprias vitimas (36,9%) como de terceiros (33,8%).
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Figura 35: Relagao entre os principais grupos alegadamente alvo de discriminagao e o sexo da alegada
vitima (%) — CICDR - 2021

Nacionalidade Brasileira Etnia cigana Cor de pele negra

n.d. n.d. n.d.

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Analisando a relacdo entre os trés principais grupos alegadamente alvo de discriminacdo e o sexo das

alegadas vitimas envolvidas nas queixas reportadas a CICDR, verificam-se diferencas entre os 3 perfis.

No caso das “pessoas de nacionalidade Brasileira”, houve uma prevaléncia de situagdes alegadamente
ocorridas com “pessoas do sexo feminino”, que perfazem 45,9% das 109 queixas, em comparacao com

33,0% de situagdes alegadamente ocorridas com “pessoas do sexo masculino”.

J4 no caso das “pessoas de etnia cigana”, o que mais se destaca sdo as situagdes em que as alegadas
praticas discriminatérias foram dirigidas a comunidade cigana como um todo (70,1%), mais concretamente
na internet e media social, ndo visando pessoas concretas e por isso ndo sendo passiveis de caracterizar em
razdo do sexo. Nas restantes situacGes reportadas, os alvos de discriminacdo foram sobretudo pessoas do
sexo masculino (22,4%), tendo sido muito inferior o volume de situagdes reportadas que apenas

envolveram “pessoas do sexo feminino”.

Nas queixas em que a “cor de pele negra” foi invocada como motivo da discriminag¢do, houve uma
prevaléncia de situacGes alegadamente ocorridas com “pessoas do sexo masculino”, que correspondem a
41,5% das 65 queixas, em comparagao com 32,3% de situagOes alegadamente ocorridas com “pessoas do

sexo feminino”.
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Figura 36: Relacdo entre os principais grupos alegadamente alvo de discriminagdo e as principais areas
geograficas (%) — CICDR — 2021

Nac. Brasileira
Etnia cigana
Cor de pele negra

™ Lisboa Media/ Internet = Porto
Setubal Braga Beja
Qutros Distritos

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Figura 37: Relagdo entre os principais grupos alegadamente alvo de discriminagao e as principais areas de
discriminagdo/contexto (%) — CICDR — 2021

Nac. Brasileira

Cor de pele
negra

m Comércio M Internet/ Media Social m Laboral B Media tradicional
M Juntas/Camaras W Vizinhanga Educacgdo 1 Vida Social Privada
= Saude Habitagdo Outras Areas

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
Nota: As Outras Areas incluem varias categorias relativas a situagdes ocorridas nas areas Outros Servigos Publicos, Transportes, Forcas de

Seguranga, Banca, Outros Servigos Privados, Formagdo/formacdo profissional, Desporto e Justica, entre outras, protegidas por segredo
estatistico.

Analisando a relagdo entre os trés principais grupos alegadamente alvo de discrimina¢do e as alegadas
praticas discriminatdrias, em concreto a drea geografica ou local de ocorréncia dos factos denunciados e a

area de discriminagao ou contexto verifica-se o seguinte:

No caso das “pessoas de nacionalidade Brasileira”, os factos reportados ocorreram sobretudo no Distrito

de Lisboa (34,9%) e em contextos muito diversificados, com destaque para as situacdes do foro privado,
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ocorridas entre Vizinhanca (11,9%) ou na Vida Social Privada (8,3%), e para as areas do Comércio (10,1%),

Laboral (10,1%) e Educagao (8,3%).

No que respeita as “pessoas de etnia cigana” alegadamente vitimas de discriminacdo, as queixas
reportadas concentram-se sobretudo em situa¢des ocorridas na Internet e nos Media tradicional (38,8%), e
na area da Juntas/Camaras (31,3%), sendo relevante contextualizar que uma Unica situacdo deu origem a
muitas queixas por parte de varios/as queixosos/as/denunciantes. Para além destas areas, tem também
importancia a drea do Comércio, a qual correspondem 14,9% das 67 queixas que visavam as “pessoas de
etnia cigana”.

As queixas em que a “cor de pele negra” foi invocada como motivo da discriminagdo, ocorreram sobretudo
no Distrito de Lisboa (32,3%) e na Internet e nos Media tradicional (26,2%) e estiveram relacionadas com
situagOes alegadamente ocorridas no Comércio (23,1%), na Internet (21,5%), na Educagao (15,4%) e em

contexto Laboral (12,3%).
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1.8.9. Desenvolvimentos das Queixas recebidas pela CICDR
Como ja mencionado, em 2021, a CICDR recebeu 408 queixas, registando-se, em média, 34 queixas por
més.
Em funcdo do assunto vertido na queixa, do nivel de detalhe da informacdo remetida inicialmente e do

enquadramento ou ndo na area de atuacdo e competéncia da CICDR, as 408 queixas recebidas tiveram

desenvolvimentos diferentes, conforme evidenciado na figura seguinte:

Figura 38: Desenvolvimentos das queixas recebidas pela CICDR (N/%) — 2021

DESENVOLVIMENTOS DAS QUEIXAS RECEBIDAS PELA CICDR (%)

Conversdo em Processo de Contraordenagdo (PCO)* 73 17,9%
Aguardam esclarecimentos 39 9,6%
Queixas Incompletas/Infundadas (Arquivadas) 72 17,6%
Encaminhamento para outras entidades** 179 43,9%
Queixas Incorretas*** 33 8,1%

TOTAL 408 100%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Notas:

* Das 85 queixas algumas foram apensadas tendo dando origem a 73 PCOs, pelo que a soma das parcelas ndo corresponde ao numero
total de queixas.

** Qutras Entidades: inclui queixas remetidas sobretudo para MP, LIS, ACT, ERC, IGAI, BdP, IGF, Provedor de Justiga, ERS, CIG, CNPD,
entre outros casos pontuais?2.

***Queixas Incorretas: abrange situagdes que ndo tinham por base caracteristicas protegidas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto

Para a adequada leitura dos dados que aqui se expdem, importa ter em consideracdo que as queixas
recebidas pela CICDR, resultam de exposi¢cGes de varia ordem, incluindo reclamagdes apresentadas em
livros de reclamacgdes, e-mails, links de noticias da comunicac¢do social e de publicacGes e comentdrios nas

redes sociais, cartas, e formularios eletrénicos de queixa, de onde nem sempre resulta um teor

22 Qutras Entidades: inclui Ministério Publico, Linha Internet Segura, Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social, Inspegdo-Geral da Administragdo Interna, Banco de Portugal, Inspe¢do-Geral de Finangas,
Provedor de Justica, Entidade Reguladora da Saude, Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, Comissdao Nacional de
Prote¢do de Dados, Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica, Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista, Sindicato de
Jornalistas, Comissdo da Liberdade Religiosa, Conselho Nacional de Procriagio Medicamente Assistida, Diregao-Geral da
Administragdo Escolar, Diregcdo-Geral da Saude, Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, Inspe¢do-Geral das Atividades em
Saude, Inspecdo-Geral de Educagdo e Ciéncia, Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P., Inspegdo Regional do Trabalho do Governo dos Agores, Instituto da Seguranga Social, I. P. e Ordem dos Médicos
Dentistas.
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uniformizado e detalhado e que pode implicar diferentes procedimentos com vista ao cabal esclarecimento

dos factos invocados.

A figura que se segue apresenta um resumo do tratamento que foi dado as queixas registadas em 2021.
Através deste fluxograma verifica-se que as queixas podem ser divididas entre aquelas que sdo da

competéncia da CICDR e aquelas que sdo da competéncia de outras entidades.

Figura 39: Fluxograma dos desenvolvimentos das queixas recebidas pela CICDR (N/%) — 2021

Competencia da CICDR

196 queixas

48,0%

|| ————
111 queixas
27,2% 85 queixas
com indicios de discriminagdo racial mas com falta de deram origem a
elementos e/ou fundamentos

73 Processos de
Contraordenagao
17,9%

72 queixas
17,6%
Arquivadas depois do
pedido de mais elementos

39 queixas
9,6%

Aguardam Esclarecimentos

Competéncia de Outras Entidades
212 queixas
52,0%

Outros fatores de

Matéria de discriminagao racial S
discriminagao

| i
179 queixas 33 queixas
43,9% 8,1%
Encaminhadas para Outras Entidades Queixas Incorretas
MP (26,7%); LIS (9,1%); ACT (5,4%); ERC (4,7%)... (Arquivadas ou Encaminhadas)

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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e Conversao em Processos de Contraordenacao

Em 2021, do conjunto de queixas recebidas pela CICDR, 85 queixas deram origem a 73 processos de
contraordenacdo (PCO), o que corresponde a 17,9% do total de queixas rececionadas. Esta diferenca é
justificada pelo facto de algumas queixas, por versarem sobre os mesmos factos e dizerem respeito a uma

Unica situacdo reportada, terem sido apensadas dando origem ao mesmo processo de contraordenacao.

Importa notar que, do total das 408 queixas recebidas pela CICDR, apenas metade (48%) se insere na esfera
de competéncia da CICDR (196 queixas?®), sendo que as restantes extravasam os limites de atuac3o da
CICDR (52%, 212 queixas®?). Assim, numa leitura complementar, se considerarmos como base do calculo
apenas as queixas com indicios de discriminacdo racial e étnica e que se inserem na esfera de competéncia
da CICDR (196 queixas), por serem as Unicas que poderiam ter seguimento no dmbito da Comissdo e
eventualmente originar um procedimento de contraordenacgdo, constata-se que a percentagem de queixas

que deram origem a PCOs, aumenta para 37,2%>.

Por outro lado, é de referir que muitas das queixas recebidas na CICDR estdo desacompanhadas de alguns
elementos e apresentam uma descri¢do incompleta da situagcdo apresentada, o que coloca em causa a
reunido dos elementos e fundamentos essenciais que possibilitem a imediata abertura do respetivo

processo de contraordenacao.

e Queixas com indicios de discriminagao racial e étnica, mas sem elementos essenciais a abertura

de processo de contraordenagao

As queixas que apresentavam indicios de alegadas praticas discriminatérias em razdo das caracteristicas
protegidas na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto — origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e
territério de origem — mas que ndo continham os elementos essenciais a abertura de PCO, tais como a
indicacdo do local ou a data dos acontecimentos, a identificacdo do/a denunciado/a ou elementos que
permitissem a sua identificagdo em sede de instru¢ao ou a omissdo da caracteristica ofendida, deram lugar
a diligéncias prévias no sentido de solicitar esclarecimentos/elementos adicionais aos/as denunciantes

ou queixosos/as.

23 Corresponde ao somatoério das 85 queixas que deram origem aos 73 PCO, das 39 que aguardam esclarecimentos e das 72 que
foram arquivadas.

24 Corresponde ao somatoério das 179 queixas encaminhadas para outras entidades e das 33 queixas incorretas.

25 Nesta andlise, a % foi calculada para o n.2 de PCOS instaurados (73) e ndo para o n.2 de queixas convertidas em PCO, em relagdo
ao n.2 total de queixas recebidas que eram da competéncia da CICDR (196).
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Contudo, tém-se verificado alguns constrangimentos na notificacdo dos/as interessados/as, por razdes
varias: em alguns casos a morada indicada é incompleta, inexistindo outros contactos alternativos, noutros
casos as notificacBes enviadas as vitimas/denunciantes, via correio postal registado, ndo sdo recebidas ou
os/as notificados/as ndo procedem ao seu levantamento dentro do prazo junto do posto de correio da
respetiva drea de residéncia. Por forma a ultrapassar estes constrangimentos é repetido o procedimento de

notificacdo, o que leva a delonga dos processos.

Verificam-se igualmente alguns desafios ao nivel da identificacdo dos/as denunciados/as, mercé n3o sé da
insuficiente informacdo prestada pelos/as interessados/as - que em alguns casos ndo conhecem os
elementos de identificacdo ou tal identificacdo mostra-se incompleta - como também tais desafios
decorrem, por exemplo, dos casos de reclamacbes apresentadas em contexto de acesso a servicos e
comércio, em que os campos de preenchimento de dados estdo indevidamente e/ou insuficientemente
preenchidos ou n3o sdo preenchidos os dados de identificacdo dos/as denunciados/as. Noutros casos, os
campos de preenchimento referem o nome do estabelecimento comercial que, em regra, é a marca que
pertencera a uma determinada sociedade comercial, a ser apurada e devidamente identificada em sede de
diligéncias instrutdrias.

Neste contexto, considerando o prazo de resposta e o estado dos processos verificaram-se duas situagdes:

e processos que Aguardam Esclarecimentos, estando a correr prazo para resposta a solicitagcdo
enviada pela CICDR, num total de 39 queixas, o que representa 9,6% do total de queixas;

e processos denominados Queixas Incompletas/Infundadas, num total de 72 queixas (17,6%), em
que foram solicitados esclarecimentos adicionais, ndo tendo sido recebida resposta no prazo
concedido ou tendo-se revelado esta insuficiente para a abertura de processo de contraordenagao,

e por conseguinte, foram alvo de Arquivamento, por uma ou mais das seguintes razdes:
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Figura 40: Razoes do Arquivamento das queixas recebidas pela CICDR - 2021
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Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

e Queixas encaminhadas para Outras Entidades

Numa outra perspetiva, considerando os limites legais da atuagao da CICDR, um numero significativo das
gueixas acolhidas no ano de 2021, apesar de conter matéria de discriminagdo racial, foi alvo de
Encaminhamento para Outras Entidades (179 queixas, 43,9%), em razdo da sua competéncia especifica na
matéria, numa propor¢3o bastante inferior a registada no ano de 2020% e em linha com os valores dos

anos anteriores?’.

Nesse grupo de processos encaminhados, destaca-se sobretudo o Ministério Publico (MP) quanto a ilicitos
criminais (109 queixas encaminhadas, correspondendo a 26,7% do total) e a Linha Internet Segura (LIS)
guanto a conteudos ilegais, com apologia ao racismo, discurso de ddio ou incitamento a violéncia,
disseminados na internet sob a forma de publicagdes ou comentarios em redes sociais (37 queixas
encaminhadas, 9,1%), sendo que algumas queixas foram encaminhadas em simultdaneo para ambas as

entidades.

Quanto as restantes dreas de competéncia que extravasam o escopo de atua¢do da CICDR, sem prejuizo de
outras entidades as quais pontualmente foram encaminhadas queixas, importa referir ainda a Autoridade
para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT) quanto a matéria laboral (22 queixas encaminhadas, 5,4%) e a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) quanto a questdes relacionadas com os érgdos de

comunicacdo social (19 queixas encaminhadas, 4,7%).

26 Em 2020 foram encaminhadas para outras entidades 447 queixas, o que corresponde a 68,2% das queixas registadas na CICDR.
27 Entre 2017 e 2019, das queixas registadas na CICDR em cada ano, em média, 32,6% foram encaminhadas para outras entidades -
2017 (39,7%), 2018 (28,6%) e 2019 (29,6%).
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e Queixas Incorretas

Por fim, refira-se o conjunto das Queixas Incorretas recebidas pela CICDR, que representam 8,1% do total
(33 queixas). Esta classificacdo abrange as situacGes que ndo tém por base caracteristicas protegidas na Lei
n.2 93/2017, de 23 de agosto — origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territdrio de
origem — isto é, em que da leitura dos factos relatados ndo resultam indicios de discriminagdo racial ou
étnica. Desta feita, estas situagdes ndo se enquadram nas competéncias da CICDR. Contudo, foram
encaminhadas a respetiva entidade, ou foram os/as interessados/as informados dos mecanismos legais ao
dispor.

Quanto ao teor concreto das questdes relatadas nestas queixas, verifica-se que foi muito diverso: situacées
do foro laboral (7 queixas) relacionadas com alegacGes de falta de condi¢cdes no local de trabalho ou
desigualdade de tratamento em razdo de outros fatores; situacdes relacionadas com questdes de género,
orientacdo sexual ou identidade de género (7 queixas), com religido (3 queixas), com deficiéncia ou
incapacidade (3 queixas); e situagdes referentes a alegadas irregularidades ocorridas em estabelecimentos
prisionais (5 queixas). As restantes 8 exposicoes foram referentes a assuntos diversos, sem indicios de

discriminacao racial.

e Estado das queixas recebidas pela CICDR

Considerando o estado das queixas recebidas pela CICDR em 2021, verifica-se que a data da elaboragdo do

presente relatério, 69,6% encontravam-se concluidas e 30,4% pendentes.

Figura 41: Estado das queixas recebidas pela CICDR (%) - 2021

Pendentes
30,4%

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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Por concluidas entendem-se as seguintes situagdes: queixas que foram alvo de arquivamento liminar por
parte da CICDR (17,6%); queixas que foram encaminhadas a outras entidades com competéncia especifica
na matéria em causa, apesar de versarem sobre alegadas praticas discriminatdrias de base racial ou étnica
(43,9%); e queixas incorretas relacionadas com outras tematicas (8,1%).

As situacGes pendentes correspondem a dois tipos: por um lado, queixas que aguardam esclarecimentos,
solicitados no ambito de diligéncias prévias a abertura de processo de contraordenacao (9,6%), e por outro,
queixas em que foi instaurado processo de contraordenacdo estando em fase de instrucdo e recolha de

prova (20,8%).
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1.8.10. Processos de Contraordenagdo por Pratica Discriminatoéria

Em 2021, do conjunto de queixas registadas pela CICDR, 85 queixas deram origem a 73 processos de
contraordenacdo (PCOs), diferenga justificada pelo facto de algumas queixas, por versarem sobre os

mesmos factos, terem sido apensadas dando origem ao mesmo processo de contraordenagao.

Nesta analise pretende-se aferir do enquadramento legal dos 73 PCOs, sendo que a totalidade destes
processos foi tramitada ao abrigo da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, de acordo com os tipos legais

contraordenacionais previstos no artigo 4.2, n.2 2, conjugado com o artigo 3.2 do mesmo diploma legal.

Figura 42: Processos de contraordenagdo, por pratica discriminatdria descrita na Lei n.2 93/2017, de 23
de agosto (N/%) — CICDR — 2021

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO POR PRATICA DISCRIMINATORIA %
Artigo 4.2, n.2 2, Recusa de fornecimento ou impedimento de fruicGo de bens ou servicos, 14 19.2%
al.a) colocados a disposicdo do publico e
Artigo 4.9, n.2 2, Impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade 1 1.4%
al. b) econémica i
Artigo 4.9, n.2 2, Recusa ou condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de 5 6.8%
al.c¢) imdveis 0
Artigo 4.2, n.2 2, s . Ly
al dg) Recusa ou limitagdo de acesso a locais publicos ou abertos ao publico 14 19,2%
Artigo 4.2, n.2 2, Recusa ou limitagdo de acesso aos cuidados de saude prestados em 3 41%
al.e) estabelecimentos de saude publicos ou privados =
Adocgdo de prdtica ou medida por parte de qualquer drgdo, servico, entidade,
Artigo 4.9, n.2 2, empresa ou trabalhador da administragdo direta ou indireta do Estado, das 4 5. 5%
al. i) regiées autonomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a prdtica 27
do exercicio de qualquer direito
Adogdo de ato em que, publicamente ou com a intengéio de ampla divulgagdo,
Artigo 4.2, n.2 2, seja emitida uma declaragdo ou transmitida uma informag¢do em virtude da qual 14 19 2%
al.j) uma pessoa ou grupo de pessoas seja ameagado, insultado ou aviltado em razdo e
de qualquer um dos fatores indicados no artigo 1.2
Assédio - sempre que ocorra um comportamento relacionado com os fatores
Artigo 3.9, n.2 1, indicados no artigo 1.2, com o objetivo ou o efeito de violar a dignidade de 33 452%
al. f) determinada pessoa ou grupo de pessoas e de criar um ambiente intimidativo, e
hostil, degradante, ou ofensivo, humilhante, desestabilizador.

TOTAL* 100%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Nota:* O total apurado da soma das alineas (88) excede o nimero total de processos de contraordenagdo abertos em 2021 (73), devido a
existéncia de concurso de infragdes contraordenacionais em 14 desses processos.
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Cumpre desde logo assinalar que, tendo em consideracdo a descricdo factual contida nas queixas, em 14
PCOs verificou-se um concurso de infracdes contraordenacionais, ja que num mesmo processo de
contraordenacdo estavam em causa duas ou mais alegadas praticas discriminatdrias, de onde resulta que o
total apurado da soma das alineas (88) excede o numero total de processos de contraordenacdo em

concreto abertos em 2021 (73).

Quanto as praticas discriminatorias, verifica-se que quase metade dos 73 processos de contraordenacao
registados em 2021 (33 PCOs, 45,2%) foi instaurado para apuramento de eventuais atos de assédio [artigo
3.2, n.2 1, al. f)], entendidos como comportamentos com o objetivo ou o efeito de violar a dignidade e de
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, ou ofensivo, humilhante, desestabilizador, sendo
importante acrescentar que em 8 desses casos verificou-se existirem indicios dessa prdtica em concurso
com outra das acima elencadas. Essas alegadas situagGes ocorreram em contextos diversos, tanto em
situacOes do foro privado, como no acesso a locais publicos e no fornecimento de bens e servicos, por parte

de entidades de natureza publica ou privada.

Outras duas praticas discriminatérias que também se destacam pelo elevado nimero de processos de
contraordenacdo a que deram origem (14 PCOs, 19,2% / cada) sdo as que respeitam essencialmente a
situagOes alegadamente ocorridas no comércio, envolvendo a fruicdo de bens e servigos [artigo 4.2, n.2 2,
alinea a)] e/ou o acesso a locais publicos [artigo 4.2, n.2 2, alinea d)], sendo que em 5 desses processos

verifica-se a existéncia de indicios de ambas as praticas.

Com valores igualmente elevados, verifica-se que em 14 PCOs (19,2%) as situagbes reportadas eram
suscetiveis de consubstanciar a pratica discriminatéria prevista no artigo 4.2, n.2 2 alinea j), relativa a
“ado¢do de ato em que, publicamente ou com a intengdo de ampla divulgagdo, seja emitida uma
declaragéo ou transmitida uma informagdo em virtude da qual uma pessoa ou grupo de pessoas seja

ameacgado, insultado ou aviltado em razdo de qualquer um dos fatores indicados no artigo 1.2”.

Cumpre salientar que no ano de 2021, ndo foram tipificadas quaisquer praticas discriminatérias previstas
nas alineas f), g) e h) do n.2 2 do artigo 4.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, ainda que tenham sido
instaurados quatro PCOs sobre situa¢des ocorridas na drea da educac¢do que foram enquadrados na alinea

i), j) do referido artigo 4.2, n.2 2 ou na pratica de assédio.

Outras praticas discriminatdrias registaram menor incidéncia, sendo relativas a questdes de acesso ao
arrendamento de imdveis [artigo 4.2, n.2 2 alinea c)] praticas ou medidas por parte de trabalhador ou
entidade da administracdo publica que condicione ou limite o exercicio de qualquer direito [artigo 4.2, n.2
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2, alinea i)]; acesso a cuidados de saude [artigo 4.2, n.2 2, alinea e)] e limitacdo de acesso e exercicio normal
de uma atividade econdmica [artigo 4.2, n.2 2, alinea b)], totalizando 13 PCOs, o que corresponde a 17,8%

do total.

1.8.11. Processos de Contraordenacdo por Area de Discriminagdo
Considerando a andlise dos 73 processos de contraordenacdo (PCOs) em fungdo das dreas de
discriminagado, verifica-se a seguinte distribuigdo:

Figura 43: Processos de contraordenagio, por area de discriminagdo (N/%) — CICDR — 2021

PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO POR AREA DE DISCRIMINACAO %

Comércio 24 32,9%
Habitacdo 7 9,6%
Vizinhanga 7 9,6%
Outros Servigos Privados 5 6,8%
Educacdo 4 5,5%
Saude 4 5,5%
Vida Social Privada 3 4,1%
Transportes 3 4,1%
Outros Servigos Publicos 3 4,1%
Forgas de Seguranca 3 4,1%
Internet/Media Social 2 2,7%
Formacdo/formacao profissional 1 1,4%
Justica 1 1,4%
Juntas/Camaras 1 1,4%
Outras areas 6 8,2%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
Nota:

* O total apurado da soma das areas (74) excede o numero total de processos de contraordenagdo abertos em
2021 (73), devido a existéncia de um processo instaurado contra denunciados de duas areas diferentes

Da leitura da tabela supra, cumpre desde logo assinalar que o total apurado da soma das diferentes areas
de discriminagdo (74) excede o nuimero total de processos de contraordenagdo em concreto abertos em

2021 (73), devido a existéncia de um PCO que foi instaurado contra denunciados de duas areas diferentes.
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Constata-se que em 2021 a area em que foi instaurado o maior nimero de processos foi a do Comércio,

cerca de um terc¢o do total (24 PCOs, 32,9%).
Destacam-se ainda as areas da Habitagao e Vizinhanga, com 7 PCOs instaurados cada uma (9,6% do total).

Os restantes PCOs dizem respeito a situacdes alegadamente ocorridas em outros contextos.

1.8.12. Processos de Contraordenagdo por Fator de Discriminagao

Considerando a andlise dos 73 processos de contraordenagdo (PCOs), em fun¢do das caracteristicas
protegidas ou dos fatores de discriminagdo previstos no artigo 1.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto,

verifica-se a seguinte distribuicdo:

Figura 44: Processos de contraordenacio, por fator de discriminagido descrito na Lei n.2 93/2017, de 23
de agosto (N/%) — CICDR — 2021

PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO POR FATOR DE DISCRIMINACAO %

Nacionalidade 43 58,9%
Cor da Pele 14 19,2%
Origem Racial e Etnica 11 15,1%
Nacionalidade / Cor da Pele 3 4,1%
Nacionalidade / Origem Racial e Etnica 1 1,4%
Nacionalidade / Origem Racial e Etnica / Cor da Pele 1 1,4%

TOTAL 100%

Fonte: CICDR - Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial

Em mais de metade dos processos de contraordenacdo instaurados em 2021 o fator ou caracteristica
protegida apontado como motivo para a alegada discriminacdo foi a Nacionalidade (58,9%, 43 PCOs),
sendo que em 5 outros processos, a alegada discriminagdo ocorreu simultaneamente em razdao da
Nacionalidade e de outro(s) fator(es). Noutra perspetiva, considerando o total de queixas recebidas em
2021, em que a Nacionalidade foi o fator de discriminagdo apontado (160 queixas), 51 queixas (31,9%)

deram origem a 43 PCOs (tendo em conta que algumas queixas estdo apensadas num mesmo PCO).
Quanto ao fator Cor da Pele, foi evidenciado em 14 dos 73 PCOs abertos em 2021 (19,2%), que por sua vez
correspondem a 16 das 70 queixas (22,9%) que tinham subjacente a cor da pele como motivo da alegada

discriminagao.
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No que respeita a Origem Racial e Etnica, foi o fundamento apontado em 11 PCOs (15,1%), os quais
correspondem a 13 das 69 queixas (18,8%) em que esta carateristica foi apontada como fundamento da

alegada discriminagao.
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1.9. CICDR durante a pandemia COVID-19

Em 2021, das 408 queixas recebidas pela CICDR, 41 queixas (10%) estavam relacionadas direta ou
indiretamente com a situagao pandémica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, conhecido como COVID-

19.

Figura 45: SituagGes apresentadas nas queixas relacionadas direta ou indiretamente com a pandemia COVID-
19 ou com a questdo pandémica

¢ Aplicagdo ou intencgdo de aplicacdo de regras especificas
a pessoas ou grupos de pessoas de determinada origem
étnica como medida de combate a alegada propagacao
da COVID-19

e Constrangimentos decorrentes das medidas de
seguranca e saude publica impostas a propdsito da
pandemia

¢ Utilizagdo de expressdes estigmatizantes relacionadas

com a COVID-19

¢ Noticias emitidas por OCS e publicages nas redes sociais
em que sdo expressamente indicadas caracteristicas
étnicas de pessoas ou grupos de pessoas infetadas

e Qutra

Fonte: CICDR — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial
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De entre as 41 queixas, 35 estavam relacionadas diretamente com a COVID-19 e com a situagao
pandémica.

No que respeita ao tipo de situacdes apresentada nas queixas, a maioria (25 queixas, 61,0%) eram
referentes a aplicacdo ou intencdo de aplicacdo de regras especificas a pessoas ou grupos de pessoas de
determinada origem étnica, nacionalidade ou cor de pele, como medida de combate a alegada propagacao
da COVID-19, designadamente, tratamento diferenciado na aplicacdo das normas sanitdrias impostas pela
Direcdo-Geral de Saude (DGS).

Das 11 queixas (26,8%) que versavam sobre constrangimentos decorrentes das medidas de seguranca e de
saude publica impostas a propdsito da pandemia, como por exemplo, situacdes de incumprimento das
regras sanitarias ou condicionamento de acesso a estabelecimentos comerciais que espoletaram as
situacOes discriminatdrias, 5 queixas estavam relacionadas diretamente com a COVID-19 e com a situagdo
pandémica, enquanto que em 6 queixas esses constrangimentos ndo eram o principal motivo da
apresentacdo de queixa, pelo que se consideram relacionadas indiretamente com a COVID-19 e com a
situagao pandémica.

As restantes eram referentes a utilizagdo de expressdes estigmatizantes relacionadas com a COVID-19 (3

queixas, 7,3%) e a outros motivos.

No que se refere ao contexto em que ocorreram as situa¢des reportadas, verifica-se que na sua maioria
ocorreram no contexto das Juntas/Camaras (19 queixas, 46,3%, ressalvando que 18 destas referiam-se a

uma mesma situag¢do) e no Comércio (6 queixas, 14,6%).
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2. ENTIDADES AUSCULTADAS

No quadro das competéncias atribuidas a CICDR, cabe-lhe proceder a recolha dos dados referentes a
situacao da igualdade e ndo discriminagdo em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,

ascendéncia e territério de origem.

Neste sentido, foram auscultadas diversas entidades e solicitados contributos para elaboracdo do presente

relatério.

2.1. Contributos remetidos a CICDR
A CICDR recebeu contributos das seguintes entidades:
e ACSS, I.P. — Administragdo Central do Sistemas de Saude, I.P.
e ACT — Autoridade para as Condi¢des do Trabalho
e AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
o ANAC — Autoridade Nacional da Aviagao Civil
e ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagées
e ANMP — Associacdo Nacional de Municipios Portugueses
e ANSR — Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
e APAV — Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima
e APCVD — Autoridade para a Prevenc¢do e Combate a Violéncia no Desporto
e ASAE — Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
e ASF — Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
e BdP —Banco de Portugal
e CIG — Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
e CITE — Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
e CPR - Conselho Portugués para os Refugiados
o (CSM — Conselho Superior de Magistratura
e CSMP — Conselho Superior do Ministério Publico

e (CSTAF — Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais
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e DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

e DGAEP — Diregdao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
o DGARTES — Direcdo-Geral das Artes

e DGC - Diregao-Geral do Consumidor

e DGEG - Direccdo-Geral de Energia e Geologia

e DGLAB - Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
e DGPC - Dire¢do-Geral do Patrimdnio Cultural

e DGPJ - Diregdo-Geral da Politica de Justica

e DRC do Alentejo — Direcdo Regional da Cultura do Alentejo

e DRC do Centro — Direcao Regional de Cultura do Centro

e DRC do Norte — Direcdo Regional de Cultura do Norte

e ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social

e ERS - Entidade Reguladora da Saude

e ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
e ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

e GEPAC - Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais
e GNR - Guarda Nacional Republicana

e |EFP, I.P. — Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

e |CA - Instituto do Cinema e Audiovisual

e IGAC — Inspegdo-Geral das Atividades Culturais

e |IGAI — Inspegao-Geral da Administragdo Interna

e IGAMAOT - Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
e IGAS - Inspecdo-Geral das Atividades em Saude

e IGDC - Inspecdo-Geral Diplomatica e Consular

e IGDN — Inspecdo-Geral da Defesa Nacional

e |IGEC — Inspegao-Geral da Educacdo e Ciéncia

e |IGF — Inspec¢do-Geral de Finangas — Autoridade de Auditoria

RELATORIO ANUAL 2021

IGUALDADE E NAD DISCRIMINACAD EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA € TERRITORIO DE ORIGEM

98



»|CICDR

| comIsSAD PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

e IGMTSSS — Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
e |GSJ - Inspec¢do-Geral dos Servicos de Justica

e |HRU, I.P. —Instituto da Habita¢do e da Reabilitacdo Urbana, I.P.

e |MPIC, I.P. — Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construcao, I.P.

e |MT, I.P. — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

o INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.

e INR, I.P. — Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.

e |PDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

e IRN, I.P. —Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

e ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social, I.P.

e LIS —Linha Internet Segura

e Museu Nacional do Azulejo

e OA - Ordem dos Advogados

e OM - Ordem dos Médicos

e OPART, E. P. E. — Organismo de Producéao Artistica, Entidade Publica Empresarial

e PSP — Policia de Seguranca Publica

e PGR - Procuradoria-Geral da Republica

e Provedor de Justica

e SEF —Servigco de Estrangeiros e Fronteiras

e SRIC — Secretaria Regional da Inclusdo Social e Cidadania do Governo Regional da Madeira

e Turismo de Portugal, I.P.

2.2. Informagdo prestada pelas entidades auscultadas

Do universo de 66 entidades contactadas pela CICDR no ambito do registo de queixas por discriminagdo
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem no ano de 2021 e de atividades
desenvolvidas sobre a tematica, todas as entidades prestaram informacao.
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No que respeita as atividades desenvolvidas sobre a temdtica, apesar de as entidades ndo terem reportado

gueixas, 22 remeteram contributos relativos a conferéncias, acdes de formacgdo ou de sensibilizacdo em

matéria de discriminac3o racial ou étnica e direitos humanos®.

Relativamente as queixas, das 66 respostas obtidas, 24 entidades?® informaram terem recebido queixas,
denuncias, reclamacgdes ou participa¢des por alegadas situagGes de discriminagdo racial ou étnica e (cfr.
figura 46) e 2 (duas) entidades®® reportaram informac3o relativa ao desenvolvimento de a¢des inspetivas e
de procedimentos de averiguagdes, resultantes ndo sé de queixas, mas também de outro tipo de atuagao

daquelas entidades (cfr. figura 47). No total foram 40 as entidades®! que declararam n3o terem sido

formuladas queixas junto dos respetivos servigos.

Figura 46: Numero de queixas, dentincias, reclamagoes e participacdes em matéria de discriminagado
racial ou étnica, comunicadas pelas entidades auscultadas a CICDR (N2) - 2021

ENTIDADE

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
ANAC - Autoridade Nacional da Aviacgdo Civil

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicag¢des
APAV - Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima
APCVD - Autoridade para a Prevengdo e o Combate a Violéncia no Desporto
ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
BdP - Banco de Portugal

CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género
DGC - Diregdo-Geral do Consumidor

ERS - Entidade Reguladora da Saude

GNR - Guarda Nacional Republicana

IEFP, I.P. - Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, I. P.

28 APAV; APCVD; CITE; CPR; DGARTES; DGEG; DGPC; DGPJ; DRC do Norte; DRC do Centro; ERC; GEPAC; GNR; ICA; IGAI; IGEC; IPDJ;

ISS, I.P.; LIS; OPART, E.P.E., PSP e SEF.

29 AMT; ANAC; ANACOM; APAV; APCVD; ASAE; BdP; CIG; DGC; GNR; ERS; IEFP, I.P.; IGAI; IGAS; IGEC; IGSJ; IMT, I.P.; INR; I.P.; IRN,

I.P.; ISS, I.P.; LIS; PSP; Provedor de Justica e SEF.
30 AACT ea ERC.

31 ACSS, I.P.; ANMP; ANSR; ASF; CITE; CPR; CSM; CSMP; CSTAF; DECO; DGAEP; DGARTES; DGEG; DGLAB; DGPC; DGPJ; DRC do Norte;
DRC do Centro; DRC do Alentejo; ERSAR; ERSE; GEPAC; ICA; IGAC; IGAMAOT; IGDC; IGDN; IGF; IGMTSSS; IHRU, I.P.; IMPIC, I.P.;

N.c DE QUEIXAS, DENUNCIAS,
RECLAMAGOES E

PARTICIPAGOES POR
ENTIDADE*

65

47

INFARMED; IPDJ; Museu Nacional do Azulejo; OA; OM; OPART, E.P.E.; PGR; SRIC e Turismo de Portugal, I.P.
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IGAI - Inspegdo-geral da Administracdo Interna 20
IGAS - Inspecdo-Geral das Atividades em Saude 1
IGSJ - Inspegdo-Geral dos Servigos de Justica 7
IGEC - Inspec¢do-Geral da Educagdo e Ciéncia 6
IMT, I.P. - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. 2
INR, I.P. - Instituto Nacional para a Reabilitagado, I.P. 1
IRN, I.P. - Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. 10
ISS, I.P. - Instituto da Seguranga Social, I. P. 3
LIS - Linha Internet Segura 44
PSP - Policia de Seguranca Publica 24
Provedor de Justica 14
SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras 5

Fonte: AMT; ANAC; ANACOM; APAV; APCVD; ASAE; BdP; CIG; DGC; GNR; ERS; IEFP, I.P.; IGAI; IGAS; IGSJ; IGEC; IMT, I.P.; INR; I.P.; IRN,
1.P.; ISS, I.P.; LIS; PSP; Provedor de Justiga e SEF (sistematizagdo pela CICDR).

Figura 47: Outras situag6es em matéria de discriminacao racial ou étnica, comunicadas pelas entidades
auscultadas a CICDR (N2) — 2021

ENTIDADE OUTRAS SITUAGOES*

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (processos inspetivos)

ERC - Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social (procedimentos de

; ~ 34
averiguagdes)

Fonte: ACT e ERC (sistematizagdo pela CICDR)

NOTA*: Os processos inspetivos desencadeados pela ACT e os procedimentos de averiguagdes abertos pela ERC podem ndo
corresponder ao nimero de queixas, denuncias, reclamagdes ou participagdes que estiveram na sua origem.

Pese embora a leitura dos dados da tabela acima apresentada possa ser conjugada com a leitura dos dados
da CICDR, cumpre ressalvar que nao é possivel obter o nimero exato de queixas por discriminacdo em
razdo origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territdrio de origem apresentadas,

considerando que:
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e Nem todas as entidades dispdem de informagdo desagregada por queixas, nem procedem ao registo
das situagdes alegadamente discriminatérias de forma semelhante (contabilizando por um lado

gueixas e, por outro, os procedimentos por estas desencadeados);

e Podem existir duplicagdes na quantificacdo do nimero de queixas, uma vez que as queixas podem
ser apresentadas inicialmente a uma entidade, mas posteriormente encaminhadas a outra, incluindo

a propria CICDR (vide secgdo 1.8.), com base na competéncia material especifica.
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2.2.1. ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

A Autoridade para as Condig6es do Trabalho (ACT) é um servico central da administracdo direta do Estado
gue visa a promogdo da melhoria das condi¢bes de trabalho em todo o territério nacional através da
fiscalizagcdo do cumprimento das normas em matéria laboral no setor privado. Visa igualmente o controlo
do cumprimento da legislacdo relativa a seguranca e saude no trabalho, bem como a promogao de politicas
de prevencdo dos riscos profissionais, quer no ambito das rela¢des laborais privadas, quer no ambito da
Administracdo Publica®.

Nos termos do artigo 17.2, n.2 3, da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, a queixa/dentncia que respeitar as
areas de trabalho e do emprego e do trabalho independente, deve ser remetida pela CICDR a ACT, por ser
esta a entidade com competéncia exclusiva nesta matéria, ainda que em alguns casos possam estar em

causa fundamentos de discriminacdo racial.

De entre as suas atribuicdes, compete exclusivamente a ACT a abertura, instrucdo e decisdo dos processos

de contraordenagdo em matéria laboral.

Os dados fornecidos pela ACT, de acordo com a informacdo disponivel, resultam do seu ambito de
atividade, no tocante a discriminac3o prevista no Cédigo do Trabalho®?, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12
de fevereiro, o qual abarca a prote¢do de diversos fatores, além dos diretamente relacionados com a

matéria racial e étnica.

Em 2021, com a ressalva de que os dados fornecidos pela ACT sdo provisoérios, ao nivel do desenvolvimento
da acdo inspetiva foram acompanhados um total de 51 (cinquenta e um) processos inspetivos por alegada
discriminagdo em fungdao da nacionalidade e da “rag¢a”, nos termos do Cdédigo do Trabalho,
nomeadamente: em razdo da nacionalidade foram instaurados 35 processos inspetivos e em razao da
“raga”, foram instaurados 16 processos inspetivos. No desenrolar subsequente destes procedimentos, foi
formalizada 1 (uma) adverténcia, em funcdo da “rag¢a”, e autuada 1 (uma) infragdo, em funcdo da

nacionalidade, a qual se encontra a aguardar provimento ao recurso.

32 A natureza, missdo e atribuicbes da ACT estdo definidas nos artigos 1.2 e 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 47/2012, de 31 de
julho — Lei Organica da Autoridade para as Condigdes do Trabalho.
33 Artigos 24.2 e 25.2 do referido diploma legal.
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Figura 48: Atividade da ACT no ambito da discrimina¢ao nos termos do Cédigo do Trabalho, em fungao da
nacionalidade e da “raga”

35 34 0 0 1

16 15 1 0 0

Fonte: ACT - Autoridade para as Condigées do Trabalho

2.2.2. AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) é uma pessoa coletiva de direito publico com
natureza de entidade administrativa independente, cujo ambito de atuacdo abrange todo o territério
nacional, e que tem por missdo regular e fiscalizar o setor da mobilidade e dos transportes terrestres,
fluviais, ferrovidrios, e respetivas infraestruturas, e da atividade econdmica no setor dos portos comerciais

e transportes maritimos.

No ano de 2021, a AMT recebeu 16 reclamagdes relacionadas com alegadas praticas de discriminagao
racial ou étnica, a saber: 11 em razdo da origem racial ou étnica, 3 com base na nacionalidade (foi referida,
concretamente, a nacionalidade brasileira), e, residualmente, a ascendéncia e a cor da pele [ambas com 1

(uma) reclamacao cadal].

Figura 49: Reclamacodes de discriminagao racial ou étnica, recebidas pela AMT (N2), por fator de
discriminagao — 2021

11 Nacionalidade
B Origem Racial e Etnica
Cor da Pele
1 1 M Ascendéncia

Fonte: AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

No que concerne a pratica discriminatdria invocada, 6 reclamagbes reportam-se a situagdes atinentes a
“adogdo de prdtica ou medida por parte de qualquer orgdo, servico, entidade, empresa ou trabalhador da

administragdo direta ou indireta do Estado, das regibes auténomas ou das autarquias locais, que condicione
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ou limite a prdtica do exercicio de qualquer direito”, e 3 relativas a “recusa de fornecimento ou
impedimento de fruicdo de bens ou servicos, colocados a disposi¢cdo do publico”, ressalvando que nao foi

possivel determinar em 7 queixas a pratica discriminatdria invocada.

Por sua vez, atenta a area geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se em maior nimero
no distrito de Lisboa (7 casos), seguido de Faro e Porto [ambos com 2 (dois) casos], tendo as restantes
ocorrido em Beja, Braga, Leiria e Viseu, ndo sendo passivel de determinar em 1 (uma) reclamagdo qual a

area geografica em causa.

No que respeita ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo feminino foi identificado na maioria

das reclamagdes (11), e o sexo masculino em apenas 5.

Todos os 16 processos de reclamacdo foram arquivados atendendo ao facto de as situacdes terem sido

resolvidas/esclarecidas entre as partes envolvidas.

2.2.3. ANAC - Autoridade Nacional da Aviagdo Civil

A Autoridade Nacional da Aviagao Civil (ANAC) é a autoridade nacional em matéria de aviagdo civil, pessoa
coletiva de direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente, dotada de autonomia

administrativa, financeira e de gestdo, bem como de patrimdnio préprio.

A ANAC exerce fungdes de regulacdo, fiscalizacdo e supervisdo do setor da aviacdo civil e rege-se de acordo
com o disposto no direito internacional e europeu, na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras®*, nos seus

estatutos® e na demais legislacdo sectorial aplicavel.

Durante o ano de 2021, a ANAC recebeu apenas 1 (uma) queixa relacionada com alegadas praticas de
discriminagdo racial ou étnica, a qual foi arquivada por auséncia de enquadramento nas competéncias da
referida entidade, uma vez que a situagcdo exposta estava relacionada com as condi¢des do contrato de

transporte celebrado entre o passageiro e a transportadora.

2.2.4. ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes

A Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) é a autoridade reguladora nacional no ambito das

comunicacoes, para efeitos do disposto no direito da Unido Europeia e na legislagdo nacional.

E uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade administrativa independente, dotada

de autonomia administrativa, financeira e de gestdo, bem como patriménio préprio.

34 Lei n.2 67/2013, de 28 de agosto, na sua 4.2 versdo — a mais recente — dada pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro.
35 publicados no Decreto-Lei n.2 40/2015, de 16 de margo.
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A ANACOM ¢é organica, funcional e tecnicamente independente no exercicio das suas fun¢des e ndo se
encontra sujeita a superintendéncia ou tutela governamental no ambito desse exercicio, conforme
estabelecido nos seus estatutos®. Tal ndo prejudica, no entanto, a coadjuvacdo do Governo no dominio das
comunicacdes bem como a definicdo de orientacdes pelo Governo quando a ANACOM atue em
representacdo do Estado desde que tal desiderato seja sujeito a aprovacdo prévia dos atos previstos nos

estatutos.

No ano de 2021, a ANACOM recebeu 3 reclamagdes por alegada discriminagdo racial e étnica, todas

relacionadas com a nacionalidade das alegadas vitimas.

No que respeita a pratica discriminatéria invocada, os 3 (trés) casos reportam-se a praticas discriminatorias
ndo previstas no artigo 4.2, n.2 2, da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto, a saber: em 2 (duas) das reclamacgdes
estava em causa alegados problemas de comunicacdo no atendimento em loja, sentindo-se os reclamantes
— ambos estrangeiros — discriminados por ndo falarem o portugués como lingua materna. Na outra
reclamacdo, o reclamante — igualmente, estrangeiro — quis solicitar o cancelamento do contrato sem
penalizacdo por retorno ao pais de origem, sendo que essa situacao lhe tera sido vedada pelo facto de nao

ser portugués.
No que concerne ao contexto, todas as situacdes ocorreram na area Outros Servicos Privados.

Considerando a drea geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se nos distritos de
Coimbra e Faro, ndo sendo possivel determinar em 1 (uma) das reclamagdes em que distrito a alegada

situacdo ocorreu.

Atendendo ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo feminino foi identificado em 2 (duas)

reclamacdes, registando-se apenas 1 (uma) situagdo atinente ao sexo masculino.

Das 3 reclamagOes recebidas, foram todas analisadas e encerradas, com resposta aos reclamantes.
Destarte, por ndo conterem indicios de incumprimento da legislacdo sectorial aplicavel - que cumpre a esta

entidade investigar — ndo houve decisdes de condenagdo ou sancionatdrias.

2.2.5. APAV - Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é uma instituicdo particular de solidariedade social,
cuja missdo se centra na prestacdo de apoio a vitimas de crimes, suas familias e pessoas amigas, através de
servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais que contribuam para o aperfeicoamento das politicas

publicas, sociais e privadas centradas no estatuto da vitima. Desde 2005, altura em que em colaboracdo

36 publicados no Decreto-Lei n.2 39/2015, de 16 de margo.
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com o ACM, I.P., desenvolveu a Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacdo Racial ou Etnica
(UAVIDRE), ora designada Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo (UAVMD), que a APAV
tem vindo a disponibilizar apoio qualificado a migrantes vitimas de crime e a vitimas de discriminagao racial
ou étnica. Este trabalho consolidou-se na criacdo da Rede de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao

da APAV, que engloba atualmente as seguintes unidades:
a) UAVMD - Lisboa (com o apoio da Camara Municipal de Lisboa);
b) UAVMD - Porto;
c) UAVMD - Portimao
d) UAVMD - Acores.

A Rede de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo é uma sub-rede especializada no apoio aos/as
cidaddos/as migrantes ou de nacionalidade ndo portuguesa que se encontrem em Portugal por qualquer
motivo e que tenham sido vitimas de crime. Esta sub-rede tem como objetivo responder as necessidades
destes grupos e pessoas, que tendo em conta a sua especial vulnerabilidade, sdo frequentemente alvos

preferenciais de diversos tipos de crime e que carecem de apoio especializado.

A APAV, através da Rede de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminag¢do, oferece ainda apoio especializado
as vitimas de alguns crimes e formas de violéncia especificas, nomeadamente a discriminagao e os crimes
de édio*, prestando informac3o acerca dos direitos, procurando respostas de acordo com as necessidades
especificas apresentadas, ajudando na elaboragdao das queixas ou no correto encaminhamento para as

entidades competentes e apoiando na superac¢do do impacto sofrido pelas vitimas.

De acordo com os dados facultados pela APAV, no ano de 2021, a UAVMD acompanhou um total de 16

situagOes passiveis de constituir discriminagao racial ou étnica.

Atendendo ao fator de discriminacgdo, foram identificadas 10 queixas com base na nacionalidade, seguindo-

se 4 casos em que o motivo discriminatério congregou duas caracteristicas [3 situacGes em que a razdo da

37 De acordo com o manual da campanha “Odio Nunca Mais”, os crimes de édio consistem em qualquer ato criminoso,
nomeadamente contra pessoas ou bens, no qual as vitimas ou o alvo do crime sdo selecionados em razdo da sua ligagdo, real ou
percecionada, lagos, afiliagdo, apoio ou associagdo a um determinado grupo. Por outras palavras: sdao crimes motivados por
racismo, xenofobia, intolerancia religiosa, homofobia, transfobia, preconceito contra pessoas com deficiéncia, entre outras
caracteristicas. Segundo o mesmo manual, os crimes de ddio tém como propdsito transmitir uma mensagem de édio e intolerancia,
tanto a prépria vitima, como ao grupo do qual ela faz parte. Os crimes de 6dio tém uma gravidade acrescida em razdo da
mensagem que pretendem passar, criando um sentimento de medo e inseguranga num numero indiscriminado de pessoas que
apresentem as mesmas caracteristicas que as vitimas diretas. Assim, os crimes de ddio acarretam um duplo impacto: o impacto do
préprio crime praticado (como lesGes fisicas, por exemplo) e o impacto decorrente da mensagem que o crime pretende transmitir —
de que aquela pessoa e o grupo ao qual ela pertence n3o so tolerados pela sociedade. Cfr. O manual da campanha “Odio Nunca
Mais”, disponivel em https://apav.pt/publiproj/images/yootheme/PDF/Hate No More Procedures Handbook PT.pdf.
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discriminacdo foi a cor da pele e o territério de origem e 1 (uma) situagdo que congregou a cor da pele e a

nacionalidade] e, residualmente, 1 (um) caso em que a cor da pele foi o motivo discriminatério.

Figura 50 Situacoes de discriminagdo racial ou étnica, acompanhadas pela APAV (N2), por fator de
discriminagao — 2021

10

Nacionalidade
Cor da Pele

B Multiplas caracteristicas

B N3o é percetivel

Fonte: APAV — Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima

No que tange a nacionalidade invocada, a quase totalidade das queixas (9) aludia a nacionalidade brasileira,

exceto 1 (uma) situagdo que, em termos genéricos, se referia a pessoas que ndo fossem portuguesas.

No que respeita a pratica discriminatéria invocada, das 16 situagdes acompanhadas pela APAV, destacam-
se 4 relacionadas com a “recusa de fornecimento ou impedimento de fruigdo de bens ou servigos, colocados
a disposicdo do publico”, verificando-se igual numero relativamente a situagdes de “impedimento ou
limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade econdmica”, seguindo-se 3 situagdes de “recusa ou
condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de imdveis”, 2 (duas) situagdes cada de
“recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de saude prestados em estabelecimentos de satde publicos ou
privados” e “adocdo de prdtica ou medida por parte de qualquer orgdo, servico, entidade, empresa ou
trabalhador da administragdo direta ou indireta do Estado, das regibes autonomas ou das autarquias locais,
que condicione ou limite a prdtica do exercicio de qualquer direito” e, ainda, 1 (uma) situacdo que
congregou duas praticas discriminatdrias, a saber: a “recusa ou condicionamento de venda, arrendamento
ou subarrendamento de imoveis” e a “adogdo de ato em que, publicamente ou com a intencéo de ampla
divulgagdo, seja emitida uma declaragdo ou transmitida uma informagéo em virtude da qual uma pessoa ou

grupo de pessoas seja ameacgado, insultado ou aviltado”.

Relativamente ao contexto, as situacdes ocorreram em diversas areas, destacando-se as areas da Habitagdo
e Laboral, com 4 queixas cada, do Comércio, das Forcas de Seguranca e da Saude [2 (duas) queixas cada],

além de situacGes pontuais em Qutros Servigos Privados e nos Transportes.
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Por seu turno, considerando a drea geografica, as alegadas prdticas discriminatdrias registaram-se em
maior nimero no distrito de Lisboa (8 queixas), tendo as restantes ocorrido nos distritos de Coimbra, Porto
e Viana do Castelo, ndao sendo possivel determinar o distrito das alegadas praticas discriminatérias em 5

Casos.

Relativamente ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo masculino foi identificado em 8 queixas,
seguido do sexo feminino (6 queixas), contabilizando-se ainda 2 (duas) situa¢gdes que ocorreram com um

grupo misto, composto por pessoas de ambos os sexos.

No decurso de 2021, a APAV continuou a desenvolver o Projeto “CAPACITAR — Sensibilizacdo e formacdo de

”38 o qual tem como destinatérios

profissionais para a prote¢do de migrantes e nacionais de paises terceiros
privilegiados os diferentes servicos publicos e privados com contacto direto e/ou intervengdo em matéria
de acolhimento e integracdo de migrantes e nacionais de paises terceiros (NPT), nomeadamente: agentes
das forcas de seguranca, profissionais da drea da justica, profissionais de organizacdes da sociedade civil,
profissionais de saldde e colaboradores de municipios e/ou freguesias.

Este projeto tem como objetivo principal a formagdo, informagdo e sensibilizagdo em matéria de
acolhimento e integracdo de migrantes e nacionais de paises terceiros (NPT), a par, outrossim, da

prevengao e combate a discrimina¢do em razdo da nacionalidade, do histérico migratério e de todas as

formas de exploragao desta populagao.

2.2.6. APCVD - Autoridade para a Preveng¢ao e o Combate a Violéncia no Desporto

A Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD) foi criada pelo Decreto-
Regulamentar n.2 10/2018, de 3 de outubro, sucedendo, a partir do dia 1 de novembro de 2018, ao
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, I.P.) nas suas atribuicGes previstas no regime
juridico aprovado pela Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, na sua redacdo atual.

Destarte, a APCVD tem por missdo a prevencdo e fiscalizacdo do cumprimento do regime juridico do
combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma a

possibilitar a realizagdo dos mesmos em seguranga e de acordo com os principios éticos inerentes a sua

38 Com duracdo de 26 meses, o referido projeto teve o seu inicio em novembro de 2020 e terd a sua conclusdo em dezembro de
2023.
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prética, prosseguindo estas atribuicdes em colaboracdo direta com o IPDJ, I.P. e com a CICDR*, a qual
integra o conselho consultivo desta autoridade através de um representante®,

A APCVD tem como uma das suas atribuicdes assegurar a instrucdo de processos contraordenacionais e a
aplicacdo das coimas e das sancdes acessérias no ambito do regime juridico da seguranca e combate ao
racismo, a xenofobia e a intolerdncia nos espetdculos desportivos®'.

Em 2021 a APCVD recebeu um total de 7 queixas relacionadas com pratica de atos ou incitamento ao
racismo, a xenofobia ou a intolerancia nos espetaculos desportivos, verificando-se que a maioria das
situacOes se prendeu com a caracteristica protegida cor da pele (4 queixas), seguida da origem racial e

étnica (3 queixas).

Figura 51: Queixas de discriminagdo racial ou étnica, recebidas pela APCVD (N2), por fator de
discriminagao — 2021

Cor da Pele

l W Origem Racial e Etnica

Fonte: APCVD — Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto

Considerando a d4rea geografica, as situagdes registaram-se em maior nimero no distrito do Porto (4

gueixas), e com menor expressdo em Aveiro, Coimbra e Regido Auténoma da Madeira.
No que respeita ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo masculino foi identificado na

totalidade das queixas (7).

Dos 7 processos contraordenacionais instaurados pela APCVD relacionados com a pratica de atos ou
incitamento ao racismo, a xenofobia ou a intolerancia nos espetaculos desportivos, 6 foram encaminhados

para outras entidades, enquanto 1 (um) permanece em tramita¢do naquela Autoridade.

Numa outra vertente de atuagdo, a APCVD, em colaboracdo com o Ponto Nacional de InformacgGes sobre

Desporto (PNID)*?, lancaram o segundo Relatério de Analise da Violéncia associada ao Desporto (RAViD)*,

39 Artigo 4.2, n.2 3, do Decreto-Regulamentar n.2 10/2018, de 3 de outubro.

40 Artigo 7.2, n.2 1, al. j), do referido diploma legal.

41 Artigo 39, al. b), do referido diploma legal.

42 0 PNID ¢é a entidade designada como ponto de contacto permanente para o intercdmbio de informagdes relativas ao fenémeno
de violéncia associado ao desporto, nacional e internacional, responsavel pelo repositério e tratamento das mesmas. O PNID
encontra-se sediado na PSP.

43 Disponivel para consulta online em https:// www.apcvd.gov.pt/2021/08/relatorio-de-analise-da-violencia-associada-ao-desporto-
ravid-epoca-2020-2021/.
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referente a época desportiva 2020/2021, o qual visa permitir um acompanhamento regular da evolucdo
gualitativa e quantitativa dos incidentes registados pelas autoridades publicas, bem como de indicadores
de atividade operacional ou processual, no ambito da prevencdo e combate a violéncia associada ao

desporto.

Importa ressalvar que o periodo em analise neste relatdrio tem o seu inicio a 1 de setembro de 2020, e fim
a 30 de junho de 2021, pelo que difere do periodo considerado nos dados quantitativos mencionados
supra, resultantes das queixas recebidas pela APCVD no ano civil de 2021 (entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2021). O mesmo acontece com a tipologia de incidentes sobre os quais versa, sendo
substancialmente mais extensivo e abarcando outras manifestacdes de violéncia e de ilicitos em contexto

desportivo, ndo diretamente relacionados com racismo ou xenofobia.

Os dados apresentados pelo PNID — referentes ao periodo supramencionado — resultam da compilagdo de
informacdo proveniente de comunica¢bes das Forcas de Seguranga, das Autoridades Judicidrias e
Autoridades Administrativas, relevando a novidade que constitui a remessa ao PNID de informacao relativa
aos incidentes registados pela Guarda Nacional Republicana, enriquecendo a analise de dados, levada a

cabo na segunda edi¢do do RAVID.

Importa ainda destacar que o PNID é a entidade com competéncia legal de centralizacdo e controlo de
todas as medidas de interdicdo de acesso a recintos desportivos, sejam de natureza judicial ou

administrativa, bem como para a sua difusdo pelas Forcas de Seguranca®.

Na época desportiva 2020/2021, o PNID contabilizou um total de 2335 infra¢des ou incidentes registados
em espetaculos desportivos, verificando-se um ligeiro aumento dos nimeros quando comparados com a
época desportiva 2019/2020 — em que se contabilizaram 1719 infracdes ou incidentes —, apesar dos
registos se manterem em niveis muito inferiores aos verificados em épocas pré-pandemia COVID-19. Em

termos estatisticos, sdo relevantes os seguintes dados:

e Dos 2335 incidentes contabilizados, 2054 tiveram lugar na modalidade “futebol”, e os restantes 281
ocorreram em “outras modalidades”;

e No que toca a distribuicado por tipologia de incidentes, dos 2335 casos registados, 15 correspondem
a situacgGes de incitamento a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia, traduzindo-se, em
termos percentuais, numa inequivoca redugao — a saber: 79,5% — face aos 73 casos registados na

época desportiva anterior (2019/2020);

44 Artigo 39, al. p), e artigo 382 da Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, alterada e republicada pela Lei n.2 113/2019, de 11 de setembro.
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e Relativamente a acdo sancionatdria contraordenacional da APCVD, verificou-se um total de 477
decisBes condenatdrias, com carater definitivo, proferidas até 30 de junho de 2021%, contrastando
com as 371 decisOes condenatdrias proferidas na época transata;

e Atendendo a distribuigao por tipologia de incidentes, ocorreram 110 decisGes condenatdrias tendo
por base situagdes de incitamento a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia;

e As decisdes condenatdrias da APCVD (que ja adquiriram carater definitivo) recairam sobre pessoas
coletivas em 58% dos casos (reportando-se maioritariamente a infracbes cometidas por
promotores de espetaculos desportivos) e sobre pessoas singulares em 42% dos casos,
maioritariamente do sexo masculino (92%);

e Por seu turno, considerando a distribuicdo das medidas de interdicdo de acesso a recintos
desportivos por tipologia de incidentes, verificou-se que, do nimero total de 158 decisdes de
aplicacdo destas medidas no decurso da época de 2020/2021, 45 tiveram o seu sustentaculo no
incitamento a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia, tendo entrado em vigor no
periodo em andlise 131 medidas de interdicdo de acesso a recintos desportivos;

e Considerando a distribuicdo das medidas de interdicdo aplicadas por ilicito contraordenacional
(131), a maioria dos casos (83) teve por base “a introdug¢do ou utilizagdo de substdncias ou
engenhos explosivos, artigos de pirotecnia ou fumigenos”, seguindo-se as situagdes onde ocorreu
“a prdtica de atos ou o incitamento a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerdncia nos
espetdculos desportivos” (37 casos) e, por fim, residualmente, “o arremesso de objetos” (11 casos);

e Considerando os 37 casos relativos a pratica de atos ou o incitamento a violéncia, ao racismo, a
xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, 31 reportam-se a situagdes de “atos ou
incitamento a violéncia”, totalizando apenas 6 casos as situagbes de “racismo, xenofobia e

intolerdncia” .

No decurso de 2021, a APCVD desenvolveu e/ou participou em varias atividades nacionais de prevencdo e

combate a discriminacdo racial e étnica na drea do desporto, nomeadamente:

e A 21 de margo de 2021 ocorreu o lancamento — via Facebook e no Canal Youtube da Camara
Municipal de Matosinhos — o sitio de internet do Projeto “Black Lives Matter in Football”,

promovido conjuntamente pelas Associa¢gdes Plano i, SOS Racismo e a Camara Municipal de

45 Os dados apresentados ndo englobam as decisGes condenatérias que, no periodo em anadlise, se encontravam em prazo de
apresentagdo de recurso ou a aguardar decisdo judicial apds recurso.

RELATORIO ANUAL 2021

IGUALDADE E NAD DISCRIMINACAD EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA € TERRITORIO DE ORIGEM

112



JCICDR

[ COMISSAO PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

Matosinhos, em parceria com a APCVD, CICDR, Football Against Racism in Europe (FARE
network)* e o Instituto Portugués da Juventude e Desporto, I.P. (IPDJ).
Estiveram presentes no evento a Sra. Presidente do Municipio de Matosinhos, Dra. Luisa
Salgueiro, as Sras. Presidente e Vice-Presidente da Associacdo Plano i, Prof. Doutora Sofia
Neves e Dra. Paula Allen, respetivamente, o Sr. Presidente da Liga Portugal, Dr. Pedro Proenca,
o Sr. Presidente da Federacdo Portuguesa de Futebol, Dr. Fernando Gomes, o Sr. Secretario de
Estado da Juventude e do Desporto, Dr. Jodo Paulo Rebelo e a Sra. Secretaria de Estado para a
Cidadania e Igualdade, Prof. Doutora Rosa Monteiro.
Este projeto tem como destinatarios privilegiados todos os atletas, treinadores/as, dirigentes
desportivos/as, encarregados/as de educacdo, jornalistas e, outrossim, o publico em geral, e
tem como objetivo principal fornecer informacao fidedigna sobre matéria do racismo no
futebol.
A plataforma digital supramencionada permite que, através dela, sejam efetuadas denuncias
de situacdes de discriminacdo racial no futebol, sendo que as mesmas serdo reencaminhadas e
tratadas pela APCVD, entidade parceira do Projeto.
Nela podemos encontrar, igualmente, podcasts e videos com figuras do futebol nacional, assim
como fotografias desportivas e recortes jornalisticos que evidenciem histérias positivas e
construtivas de inclusdo e ndo discriminagdo de pessoas no futebol.

e No evento online suprarreferido, foram ainda apresentados, publicamente, os resultados do

“Estudo Nacional sobre o Racismo no Futebol em Portugal: Perce¢des e Vivéncias”*

, por uma
equipa de pessoas investigadoras de dreas disciplinares diversas, nomeadamente da Psicologia
Social, Matematica Aplicada e Ciéncias da Comunicagdo e da Informagao.
O referido Estudo, teve como objetivo central a caracterizacdo da forma como as pessoas
percecionam e vivenciam situa¢des de racismo no contexto da pratica do futebol em Portugal
e, como objetivos especificos, os seguintes:

a) Determinar a expressdo do racismo e de outras formas de discriminacdo no futebol em

Portugal, a partir da dtica de intervenientes diretos e indiretos;

b) Analisar como se caracterizam as percec¢des e as vivéncias de racismo no futebol em

Portugal em funcdo do sexo, da idade e da condicdo dos/as intervenientes;

46 Como entidade cofinanciadora do Projeto.
47 Encontra-se disponivel para consulta online em: https://blacklivesmatterplanoi.pt/estudo/.
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Aferir os mecanismos de (ir)resolucdo dos casos de racismo no futebol em Portugal e a
sua (in)eficacia juridica;
Mapear potenciais medidas promotoras da prevencao e do combate ao racismo no

futebol em Portugal.

Para a recolha dos dados foi utilizado um inquérito online, de preenchimento anénimo,

construido originalmente para o Estudo depois de efetuada, pela equipa de investigacdo, uma

revisdo da Literatura nacional e internacional especializada.

Foram critérios de inclusdo na amostra pertencer a uma das seguintes categorias:

Adepto/a;

Agente desportivo/a;

Atleta amador/a;

Atleta profissional;

Dirigente desportivo/a;
Encarregado/a de educacéo;
Equipa de arbitragem;

Jornalista;

Outro elemento da equipa técnica;
Staff (médico, comunicagdo, RP);

Treinador/a.

Os dados, recolhidos de outubro de 2020 a fevereiro de 2021, sdo os seguintes:

Responderam ao inquérito por questionario 1736 pessoas, tendo sido consideradas
validas 1681 respostas, e, destas, 456 foram dadas por pessoas do sexo feminino, 1221
do sexo masculino e 4 ndo binarias;

A quase totalidade da amostra [89.6% (+ de 1500 pessoas)] tem nacionalidade
portuguesa, sendo que cerca de 65% das pessoas (+ 1090) tém mais de 25 anos e cerca
de 40% (+ de 670 pessoas) possuem habilitacdes literarias ao nivel do ensino
secundario;

44.1% das pessoas participantes (+ de 740) vivem na zona Norte do pais e 19.2% (+ de
320 pessoas) ha area metropolitana de Lisboa;

Cerca de 25% das pessoas participantes (+ de 420) sdo adeptos/as, 20% (+ de 336

pessoas) sdo treinadores/as e 16,5% (+ de 270 pessoas) sdo atletas amadores. Apenas
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no caso das pessoas encarregadas de educacdo e atletas profissionais a percentagem
de participacao do sexo feminino foi superior a do masculino;

— Relativamente aos resultados por fatores de discriminagdo, o género, a cor da pele, a
etnia, a orientacdo sexual/identidade de género e as questdes da diversidade funcional
foram os 5 fatores de discriminacdo mais apontados pelas pessoas participantes,
destacando-se, no caso das mulheres, o género (75.9%), e, no caso dos homens, a cor
da pele (49.5%). As pessoas mais jovens destacaram mais a cor da pele e as menos
jovens (com 40 anos ou mais) a orientacdo sexual/identidade de género. Por sua vez,
sdo os/as jornalistas aqueles/as que mais destacaram o género (70.2%) e os/as atletas
amadores a cor da pele (71.2%);

— A questdo “Existe racismo no futebol em Portugal?”, cerca de 60% das pessoas
participantes (+ de 1000) consideraram a sua existéncia no futebol portugués, sendo a
percentagem de mulheres que respondeu afirmativamente (73.2%) superior a dos
homens (50%). A maior parte das pessoas participantes com 40 anos ou mais (62.6%)
considera que ndo ha racismo no futebol em Portugal;

— Por seu turno, a questdo “Alguma vez praticou alguma forma de racismo neste
contexto?”, a grande maioria das pessoas participantes (95.5%) afirmou nunca ter
praticado nenhuma forma de racismo no futebol em Portugal. No entanto, cerca de
40% das mulheres e 60% dos homens referiram ter assistido mais do que uma vez a
casos de racismo neste contexto. Realce-se que sdo os/as jornalistas e as pessoas com
40 anos ou mais aquelas que afirmaram de forma mais veemente ter
vivenciado/testemunhado atitudes e comportamentos racistas neste contexto;

— As mulheres participantes informaram/denunciaram os casos de racismo
vivenciados/testemunhados aos/as treinadores(as), em cerca de 19% dos casos, e 0s
homens aos/as arbitros(as), em 20.3%. Todavia, independentemente da idade ou da
categoria de participacdo no Estudo, a maior parte das pessoas indicou recorrer aos/as
arbitros/as nestas situacdes;

— Noutro prisma, cerca de 73% das mulheres e 49.6% dos homens indicaram como
manifestacdo mais comum de racismo no futebol portugués a violéncia verbal.
Ademais — e independentemente da idade ou da categoria de participagdo no Estudo —
a maior parte das pessoas fez referéncia ao mesmo tipo de vitimagao. Por sua vez, 93%

das mulheres e 90% dos homens consideram que o racismo no futebol em Portugal se
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dirige a atletas, e, atendendo ao sexo, 74.9% das mulheres e 85.2% dos homens
consideram que sao alvo da violéncia verbal os atletas do sexo masculino. Este dado é
partilhado pelas pessoas participantes de todos os grupos etarios;

— No que tange a questdo “Quem exibe atitudes racistas?”, cerca de 50% e 70% das
pessoas participantes, respetivamente, homens e mulheres, consideraram que quem
mais exibe atitudes e comportamentos racistas no futebol sdo os/as adeptos/as,
seguindo-se as claques (37.4% no caso dos homens e 52.4% no das mulheres).
Independentemente da idade ou da categoria de participacdo no Estudo, as respostas
foram dadas no mesmo sentido;

— Noutro 86.8% das mulheres e 82.8% dos homens consideram que o tratamento que é
dado aos casos de racismo no futebol em Portugal é desadequado, tendo sido também
este o sentido das respostas, independentemente da idade ou da categoria de
participacdo no Estudo;

— Relativamente a questdo “Que medidas favorecem a prevencéo e combate ao racismo
no futebol?”, cerca de 70.8% e 45.4% das pessoas participantes, respetivamente,
mulheres e homens, consideraram a punicdo dos/as adeptos/as a medida que melhor
favorece a prevengdao e combate ao racismo no futebol em Portugal, seguindo-se o
investimento na educacgdo continua (69.3% no caso das mulheres e 45.7% no caso dos
homens. No que concerne aos grupos etarios, todas as pessoas consideraram que a
principal medida para prevenir e combater o racismo no futebol é a puni¢do dos/as

adeptos/as.
A titulo de consideragdes finais atinentes ao Estudo em apreco, foram apresentadas as seguintes:

- Por um lado, a desvalorizagao da gravidade dos casos foi apontada como o fator que melhor explica
o tratamento desadequando que é dado aos casos de racismo no futebol em Portugal,
independentemente do sexo, da idade ou da categoria de participa¢do no Estudo;

- Poroutro lado — e de um modo geral —, as pessoas participantes consideraram que as medidas que
melhor poderiam contribuir para prevenir e combater o racismo no futebol em Portugal seriam a

punicdo das pessoas adeptas e o investimento na educagao continua.
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A 16 de abril de 2021, ocorreu uma sess3o de formac3o dos Oficiais de Ligacdo aos Adeptos®,
promovida pela Federagdo Portuguesa de Futebol (FPF), atividade a qual a APCVD se associou —
juntamente com o Ponto Nacional de Informac¢des no Desporto (PNID), a Suporters Direct
Europe e a UEFA —, com o fito de formar e capacitar os Oficiais de Ligacdo aos Adeptos,
estabelecendo um conjunto de normas minimas e recomendacdes das melhores praticas face
as varias tipologias de adeptos que assistem a eventos desportivos.

A 1 de outubro de 2021 ocorreu a formacgao da nova Equipa de Prevencao, Educacdo e Servigos
(EPES), uma iniciativa da APVCD, em parceria com o Comité Olimpico de Portugal (COP), a
Federagdo Portuguesa de Futebol (FPF) e o Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED), a qual
intervird em todo o territério nacional, tendo como destinatérios o publico em geral, agentes
desportivos adeptos e grupos organizados de adeptos, organizadores e promotores desportivos
e entidades desportivas relevantes. O fito primordial da EPES consistird na dinamizacdo de
acoes nas dareas da ética no desporto, da prevencdo da violéncia, do racismo, da xenofobia e da
intolerancia nos espetaculos desportivos.

De 9 a 11 de novembro de 2021, no ambito da Il Edicdo das Jornadas da APCVD, ocorreram em
Viseu vdrias sessdes, em parceria com o Comité Olimpico de Portugal (COP), o Comité
Paralimpico de Portugal (CPP), a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protec¢do Civil (ANEPC),
o Gestor de Seguranga do Sporting Clube de Portugal, o atleta paralimpico Mario Trindade e a
Camara Municipal de Viseu, as quais visaram aumentar a capacita¢do dos quadros técnicos da
APCVD e de outras institui¢Ges ligadas ao fendmeno desportivo (a saber: Divisdo de Desporto,
Saude e Juventude da Camara Municipal de Viseu e Instituto Portugués da Juventude e
Desporto, I.P. (IPDJ) e, igualmente, cimentar bases para agGes de colaboragdo futuras.

A 9 de novembro de 2021 ocorreu a apresentacdo da brochura “Dislike ao Racismo no
Desporto”, iniciativa promovida conjuntamente pelo Instituto Portugués da Juventude e
Desporto, I.P. (IPDJ) e pelo Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED), em parceria com a
APCVD, a CICDR e a Amnistia Internacional Portugal, com amplitude em todo o territério
nacional. A cerimdnia de apresentacdao decorreu na Escola Secunddria Calazans Duarte, na
Marinha Grande, e contou com a presen¢ca do Secretario de Estado da juventude e do

Desporto, Jodo Paulo Rebelo, da Presidente da Camara Municipal da Marinha Grande, Cidalia

48 No futebol, o Oficial de Ligagdo aos Adeptos é tido comumente como um “agente desportivo”, ao qual se atribui a seguinte
definigdo: “pessoa responsdvel por assegurar comunicagdo eficaz entre os adeptos e o seu clube, ou demais clubes, a Liga Portugal
e as forgas de seguranga publica e privada, com o propdsito de facilitar a organizagdo dos jogos, a movimentagdo dos adeptos e de
prevenir comportamentos desviantes.
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Ferreira. No evento — com o intuito de fortalecer a mensagem de combate ao racismo no
desporto — marcaram também presenca o medalhado olimpico Nuno Delgado, o campedo do
mundo de judo, Jorge Fonseca, o atleta paralimpico Jorge Pina e a Diretora da Federacado
Portuguesa de Futebol, Ménica Jorge. A brochura “Dislike ao Racismo no Desporto” é orientada
para criancgas e jovens, com o objetivo de prevenir atos de racismo no desporto.

e Em 2021 continuou ativa a campanha nacional “Violéncia Zero”, promovida pela APCVD, em
parceria com o IPDJ e o Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED). Esta campanha é
direcionada ao publico em geral, embora com maior enfoque para a faixa etaria entre os 16-45
anos, e tem como objetivo a prevencdo e combate a violéncia no desporto, visando sensibilizar
a populagdo para o fendmeno da violéncia, promovendo os valores éticos do desporto, como a
cooperacao, o respeito, a inclusdo, a solidariedade, o fair play e a tolerdancia. A campanha esta

alicercada na pagina da internet https://www.violenciazero.gov.pt/, e tem uma componente de

redes sociais em Facebook, Instagram e YouTube, e assenta na partilha de bons exemplos, em
Portugal e no Mundo, de noticias e boas praticas no campo da ética desportiva. Cabe realcar,
em concreto, a campanha “STOP VIOLENCIA” — Seixal Clube 1925, uma iniciativa promovida
pelo clube suprarreferido, em parceria com a APCVD e a campanha “Violéncia Zero”, tendo por
objetivo o combate a todos os tipos de violéncia. Com amplitude em todo o territério nacional,
sdo ministradas mensalmente ag¢des de sensibilizacdo sobre varios tipos de violéncia,
nomeadamente: violéncia no namoro, violéncia contra pessoas idosas, racismo e discriminagao,
violéncia verbal no desporto e violéncia doméstica.

e No decurso de 2021, o Observatério Nacional da Violéncia contra os/as atletas (ObNVA) — uma
iniciativa conjunta do Instituto Universitario da Maia e da Associa¢do Plano i, em parceria com
a APCVD, o Centro Interdisciplinar de Estudos de Género (CIEG), o Comité Olimpico de Portugal
(COP), a Confederacdo de Treinadores de Portugal, o Instituto Portugués da Juventude e do
Desporto, I.P. (IPDJ) e a Ordem dos Psicologos (OPP) — manteve ativa a sua plataforma de
denuncia informal e andnima, online, de situacBes de violéncia contra atletas vividas
diretamente ou testemunhadas & margem das associadas aos eventos desportivos*, com o

objetivo de congregar toda a informagao sobre situagdes de violéncia contra atletas.

49 Exclui-se, desta recolha, os casos de violéncia diretamente relacionados com as claques desportivas e que ocorram durante os
eventos desportivos, uma vez que as mesmas ja sdo devidamente monitorizadas por outras entidades.
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e O projeto “ACTIVE”, promovido pelo Centro de Estudos para a Intervengao Social, em parceria
com a APCVD, o KMOP — Social Action and Innovation Centre®®, o CARDET — Center for the
Advancement of Research & Development in Educationel Technology®, o CESIE — Centro
Europeu de Estudos e Iniciativas e a Children 1st>, teve o seu inicio em 25 de outubro de 2021
e findou em 19 de novembro de 2021. O referido projeto preconiza o estabelecimento de
ambientes mais seguros para as criancas através do desenvolvimento de uma ferramenta de
autoavaliacdo online. Esta ferramenta possibilitard aos clubes desportivos e as organizacdes
recreativas e culturais identificar lacunas, e ultrapassa-las, através da implementacdo de
politicas de protecdo das criancas e jovens em atividades desportivas.

e A Federagdo Portuguesa de Voleibol (FPV) apresentou o referido relatério, onde constam
diversas acdes de formacio e sensibilizacdo de forma a fomentar e desenvolver a Etica e o Fair
Play Desportivo nas mais diversas competicdes, criando o didlogo sobre a temética da Etica e
Fair Play, bem como a promocgdo junto quer dos atletas, nomeadamente dos mais jovens, quer
dos encarregados de educacao.

No ambito do combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, a
FPV divulgou e promoveu a campanha “Violéncia Zero”, sensibilizando a populagdo para o
fendmeno da violéncia e promovendo os valores éticos do desporto, como a cooperagao, o
respeito, a solidariedade, o fair play e a tolerancia.

A FPV, em colaboragcdo com a APCVD, divulgou e promoveu o “Projeto Rights — Combater a
Violéncia e a Intolerdncia no Desporto”.

Juntamente com o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I. P. (IPDJ, I. P.), a FPV
divulgou e promoveu também a campanha “Ndo ao Racismo”, com o objetivo de afirmar os
valores o desporto, lutar contra a discriminagao racial e pela dignidade da pessoa humana.

Por fim, ainda no ambito desta tematica, a FPV promoveu também reunides informais com
diversas entidades, com o intuito de melhorar procedimentos e articular a¢des tendentes a

prevengao da violéncia nos espetdculos desportivos de voleibol.

50 E uma organizagdo da sociedade civil grega, com ampla experiéncia na prestag3o direta de servicos sociais e implementag3o de
iniciativas sociais, através de pesquisas e iniciativas inovadoras que abordam quest&es sociais criticas — por ex.: inclusdo social,
migragdo, discriminagdo e intolerancia —, promovendo o debate publico e a escolha de politicas inclusivas, nacional e
internacionalmente.

51 £ uma organizagdo n3o governamental, sem fins lucrativos — sediada no Chipre e com parceiros em todo o mundo —, de pesquisa
nas areas da educagdo, desenvolvimento sustentavel, justica social e capacitagdo tecnoldgica.

52 E uma instituigdo de caridade escocesa, que visa proporcionar a todas as criancas da Escécia uma infancia segura, apoiando
familias problematicas e com caréncias econdmicas, a fim de proteger as criangas, inseridas nesses contextos familiares, de
eventuais danos ou negligéncia por parte dos seus progenitores.
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2.2.7. ASAE - Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica

A Autoridade de Segurang¢a Alimentar e Econémica (ASAE) é uma autoridade nacional que tem como
missao a fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos

setores alimentar e ndo alimentar, bem como a avaliacdo e comunicagao dos riscos na cadeia alimentar.

De entre outras, a ASAE exerce as competéncias que |he sdo cometidas relativamente ao tratamento de
reclamacdes lavradas em livros de reclamacgGes, nos termos em que as mesmas estdo previstas no Decreto-

Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, com as sucessivas alteragdes.
Durante o ano de 2021, a ASAE registou 6 queixas de alegada discriminagao racial ou étnica.

A totalidade das reclamacgGes teve a sua origem na “recusa de fornecimento ou impedimento de fruicGo de

bens ou servigos, colocados a disposigcdo do publico”.

Atendendo ao contexto, as alegadas praticas discriminatérias ocorreram nas areas da Comércio, Saude e

outras areas (homeadamente, alojamento, discoteca, estabelecimento de restauracdo e bebidas e ginasio).

Por sua vez, quanto a area geografica, as situagdes registaram-se nos distritos de Lisboa e Setubal, cada um

com 3 queixas.

No que tange ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo feminino foi identificado em 4 queixas, e

o sexo masculino nas restantes 2 (duas).

Das 6 queixas recebidas, 5 encontram-se ainda pendentes de apreciagdo nesta entidade, enquanto 1 (uma)

foi encaminhada para a CICDR.

2.2.8. BdP - Banco de Portugal

O Banco de Portugal (BdP) é o banco central da Republica Portuguesa. O BdP é uma pessoa coletiva de
direito publico, com autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. O BdP tem duas missdes
essenciais: a manutencdo da estabilidade dos precos e a promogao da estabilidade do sistema financeiro.
No ambito destas missdes, o BdP desempenha vdrias func¢des, entre elas, a funcdo de supervisdo
comportamental, sendo a autoridade competente para fiscalizar a atuagdo das instituicdes de crédito,
sociedades financeiras, instituicbes de pagamento, instituicbes de moeda eletrénica e intermediarios de

crédito no ambito da comercializagdo de produtos e servigos nos mercados bancarios de retalho.

Neste contexto, o BdP analisa as reclamagdes de clientes bancdrios, tendo como propdsito a avaliagdo da
conduta das instituicdes em face do cumprimento do quadro normativo especialmente aplicavel a

comercializacdo de produtos e servigos nos mercados bancarios de retalho.
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Assim, no ano de 2021, o BdP recebeu 25 reclamagGes por alegada discriminagdo racial ou étnica, 22
gueixas tiveram por base a nacionalidade — brasileira, ucraniana, alem3, tunisina, mexicana e chinesa — e,

residualmente, 3 casos tiveram por base a origem racial ou étnica.

Figura 52: Reclamacodes de discriminagao racial ou étnica, recebidas pelo BdP (N2), por fator de
discriminagdo — 2021

22

Nacionalidade

3 B Origem Racial e Etnica

Fonte: BdP — Banco de Portugal

A totalidade das reclamacdes teve a sua origem na recusa de acesso a produtos e servicos bancdrios de
retalho.

Por sua vez, atenta a area geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se em maior nimero
no distrito de Lisboa (9 casos), seguido do Porto (6 casos), de Setubal [2 (dois) casos], sendo que as
restantes se repartem por Aveiro e Leiria, sendo que em 6 casos ndo foi possivel apurar qual o concreto
distrito das ocorréncias.

Relativamente ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo masculino foi identificado na maioria
das queixas (15), sendo que 9 situagdes ocorreram com alegadas vitimas do sexo feminino e,
residualmente, 1 (uma) com um grupo misto, composto por pessoas de ambos 0s sexos.

As 25 reclamagOes recebidas foram todas analisadas e encerradas, uma vez que ndo foram identificados
indicios de infracdo de normas por cuja supervisdo esta o BdP incumbido de zelar e, cumulativamente, ndo
foram encontradas evidéncias de que se estaria perante situacGes de efetiva discriminacdo em razdo da
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem, que justificassem a denuncia

a CICDR, nos termos legalmente previstos.

2.2.9. CIG — Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género

A Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) é o organismo nacional responsavel pela

execucdo das politicas publicas no ambito da cidadania e da promocao e defesa da igualdade de género.
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No ano de 2021, a CIG recebeu 4 denlincias sobre alegados tratamentos discriminatérios com base na
origem racial das alegadas vitimas. N3ao cabendo tais situa¢gdes na area de atuagao da CIG, foram as

mesmas reencaminhadas para a CICDR (vide sec¢do 1.8.).

2.2.10. CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

A Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) é um drgdo colegial tripartido, dotado de
autonomia administrativa e personalidade juridica, e que tem por missdo prosseguir a igualdade e a nao
discriminacdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacao profissional e colaborar na
aplicacdo de disposicdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecdo da
parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no
setor publico e no setor cooperativo. No ano de 2021, a CITE ndo recebeu queixas por discriminacdo racial

ou étnica.

2.2.11. CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) é uma Organizacdo N&o-Governamental para o
Desenvolvimento (ONG) sem fins lucrativos, que tem por missdo a promocdo e a defesa dos direitos
humanos e em particular do direito de asilo.

O CPR presta apoio juridico a requerentes e beneficidrios de protecdo internacional em Portugal, nos
termos do disposto na alinea e) do n.2 1 do artigo 49.2 da Lei n.2 27/2008, de 30 de junho, com as
alteracgdes introduzidas pela Lei n.2 26/2014, de 5 de maio (Lei do Asilo).

Na sua qualidade de parceiro operacional do Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados
(ACNUR), o CPR exerce, igualmente, as fungbes de supervisdo do procedimento de asilo por for¢a do artigo
35.2 da Convencgdo de Genebra de 1951 relativa ao estatuto dos refugiados, mantendo um Protocolo de
Cooperagao, desde julho de 1993, que visa a informagao e apoio juridico desta populagdo. O CPR intervém
também nos dominios do acolhimento e integracdo de requerentes e beneficidrios de protecdo
internacional em Portugal, gerindo trés centros de acolhimento e uma creche e jardim de infancia.

Integra a CICDR, como representante das associa¢des de direitos humanos.

Em 2021, foi comunicada pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) ao CPR a apresentacdo de 1411
pedidos de protec¢do internacional espontaneos, o que representa um aumento de 58% em comparagdo

como 2020 (893 pedidos). Tais pedidos corresponderam a requerentes de 88 nacionalidades e apatridas,
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sendo as mais expressivas Afeganistdo, Paquistdo e Marrocos. Predominam os pedidos apresentados em
territério nacional (cerca de 76%) e por individuos do sexo masculino (cerca de 66%).

Foram (informalmente) identificados pelo CPR cerca de 422 requerentes especialmente vulneraveis
(nomeadamente, criancas, agregados familiares monoparentais, gravidas, vitimas de tortura e de violéncia
grave), incluindo 56 criancas ndo acompanhadas. Foram ainda comunicados 22 (vinte e dois) pedidos de
pessoas recolocadas (Grécia), dos quais 6 foram identificados como crian¢as ndo acompanhadas.

Em 2021, o CPR acolheu 1240 requerentes e beneficidrios de protecao internacional, incluindo 59 menores
ndao acompanhados, 16 requerentes recolocados provenientes da Grécia ao abrigo do acordo bilateral
estabelecido entre os dois paises, 131 (cento e trinta e um) requerentes de nacionalidade Afega acolhidos
no ambito da evacuagdo humanitdria do Afeganistdao e 129 refugiados reinstalados no ambito do Programa
Nacional de Reinstalagdo — correspondendo a 72% homens e 28% mulheres.

Efetuou 21099 atendimentos [10030 atendimentos sociais (incluindo 2072 a menores ndo acompanhados)
e 11069 atendimentos juridicos] a requerentes e beneficidrios de protecdao em Portugal.

Foram lecionadas 1096 horas de formacdo Portugués/Lingua Estrangeira, incluindo 15 atividades
socioculturais, componente essencial na formag¢ao para a autonomia.

Para além da prestacdao de apoio direto a requerentes e beneficidrios de protec¢do internacional, o CPR
continuou a articular com outras instituicdes de acolhimento, redes e institui¢cdes nacionais e europeias, a
monitorizar ativamente o sistema de asilo e o cumprimento de direitos e garantias fundamentais no ambito
do procedimento e a desenvolver diversas atividades e projetos de sensibilizacdo e formacao.

No ambito da sua missdo, todas as iniciativas e acdes desenvolvidas pelo CPR pretendem sensibilizar para
os Direitos Humanos, particularmente para o direito de asilo, com o objetivo de prevenir e combater
qualquer tipo de discriminacdo em Portugal. Com efeito, as questdes da discriminacdo/persegui¢cdo por
motivos raciais representam uma violagdo dos direitos humanos, podendo justificar a necessidade de
protecdo internacional e consubstanciando uma das clausulas de inclusdo da definicdo de refugiado
constante na Convencdo de Genebra de 1951 relativa ao estatuto dos refugiados.

O CPR nao recebeu queixas formais por discriminagdo em razdo da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territério de origem durante o ano de 2021, visando requerentes e

beneficidrios de protec¢do internacional em Portugal.
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2.2.12. DGARTES - Diregao-Geral das Artes

A Direcao-Geral das Artes (DGARTES) é um servico central da administracdo direta do Estado que tem por
missdo a coordenacdo e execuc¢do das politicas de apoio as artes, promovendo e qualificando a criagao

artistica e garantindo a universalidade da sua fruic3o®:.

No ano de 2021, a DGARTES promoveu, em parceria com o ACM, |.P., o Programa de Apoio em Parceria -
Interculturalidade que visa apoiar a implementacdo de projetos que estimulem a fusdao entre culturas e que

promovam a diversidade e a cidadania ativa.

Promoveu ainda atividades como a Integracao de critérios de ndo discriminag¢do e promocao da diversidade
étnica, nos programas de apoio as artes e atividades correlacionadas; a integracdo de critérios de nao
discriminacdo, na regulamentacdo do processo de credenciacdo da Rede Portuguesa de Teatros e
Cineteatros (RPCT) bem como do Programa de Apoio a Rede de Teatros e Cineteatros (PARTC) e no regime
de atribuicdo de apoio as artes; e a prevencao e combate ao racismo e a discriminacdo, no ambito dos

Programas Artes e Reinsercdo Social e Arte sem Limites.

2.2.13. DGC - Diregdo-Geral do Consumidor

A Diregdo-Geral do Consumidor (DGC) é um servigo central da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, e que tem por missdo contribuir para a elaboragdo, definicdo e execugdo da
politica de defesa do consumidor com o objetivo de assegurar um elevado nivel de protecgao.

No ano de 2021, a DGC recebeu 2 (duas) queixas relacionadas com alegadas praticas de discrimina¢gao em

razao da nacionalidade.

No que respeita a pratica discriminatdria invocada, 1 (uma) das queixas reporta-se a situagdo de “recusa de
fornecimento ou impedimento de fruigdo de bens ou servigos, colocados a disposi¢cGo do publico”; a outra
refere-se a uma situacdo de “adogdo de prdtica ou medida por parte de qualquer érgdo, servico, entidade,
empresa ou trabalhador da administra¢éGo direta ou indireta do Estado, das regiées auténomas ou das
autarquias locais, que condicione ou limite a prdtica do exercicio de qualquer direito”. Ambas as situagoes

ocorreram na area do Comércio.

Quanto a area geografica, as situacdes registaram-se nos distritos de Lisboa e do Porto.

53 cfr. Artigos 1.2 e 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 35/2012, de 27 de margo.
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As 2 (duas) queixas recebidas foram encaminhadas para Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo,
0s quais representam um meio de resolucdo alternativa de litigios, através da mediacao, conciliacdo ou

arbitragem de situacdes conflituantes despoletadas entre consumidores e comerciantes.

2.2.14. DGPC - Diregdo Geral do Patrimdnio Cultural

A Direg¢do-Geral do Patriménio Cultural (DGPC) é um servico central da administracdo direta do Estado que
tem por missdo assegurar a gestdo, salvaguarda, valorizacdo, conservacdo e restauro dos bens que
integrem o patrimdnio cultural imdével, moével e imaterial do Pais, bem como desenvolver e executar a
politica museoldgica nacional (cfr. Artigos 1.2 e 2.2 do Decreto-Lei n.2 115/2012, de 25 de maio, na sua
redagdo atual).

No ano de 2021, a DGPC promoveu, em parceria com o ACM, I.P., o Dia Internacional da Juventude e as
Jornadas Europeias do Patrimdnio, estas subordinadas ao tema “Patrimdnio Inclusivo e Diversificado”.

Esta iniciativa teve como finalidade permitir a inclusdo social de criangas e jovens, migrantes, refugiados e

outros, provenientes de contextos de maior vulnerabilidade socioeconémica.

2.2.15. DGPJ — Dire¢ao-Geral da Politica de Justica

A Direg¢do-Geral da Politica de Justica (DGPJ) é um servico central da administracdo direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, que tem como uma das suas atribuicdes®® a recolha, utilizac3o,
tratamento, analise e difusdo da informacao estatistica da area da justica.

De acordo com o calendario de divulgacdo de resultados das estatisticas da Justica®, os dados da DGPJ sdo
habitualmente publicados em momentos distintos: os resultados provisorios do ano transato relativos a
crimes registados pelas autoridades policiais®® sdo publicados em marco, sendo revistos e publicada a sua
versao definitiva em outubro; ja os resultados relativos a caracterizacdo dos processos-crime na fase de
julgamento findos nos tribunais judiciais de 1.2 instancia (processos, arguidos e condenados) sdo apenas

publicados na sua versdo definitiva no més de outubro.

Assim, pese embora o presente relatorio verse sobre o ano de 2021, a data da elaboracdo foi possivel
apurar o seguinte: quanto aos crimes registados pelas autoridades policiais, resultados definitivos de 2020

e resultados provisérios de 2021; quanto a caracterizagdo dos processos-crime na fase de julgamento

54 A missdo e atribuicBes da DGPJ estdo definidas na Lei Organica do Ministério da Justica constante do Decreto-Lei n.2 123/2011,
de 29 de dezembro, e no seu regime orgéanico constante do Decreto-Lei n.2 163/2012, de 31 de julho.

55 Disponivel para consulta em https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Calendario.aspx.

56 Crimes detetados pelas autoridades policiais ou levados ao seu conhecimento por meio de denuncia ou queixa.
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findos nos tribunais judiciais de 1.2 instancia (processos, arguidos e condenados), apenas resultados

definitivos de 2020.

Deste modo, em 2020, verificou-se um total de 298.797 crimes registados pelas autoridades policiais, dos
quais 132 diziam respeito a crimes de discriminag¢do e incitamento ao édio e a violéncia®’. J4 em 2021,
assistiu-se a uma subida no numero total de crimes registados pelas autoridades policiais, para 301.394,
tendo aumentado o nimero concreto de crimes de discriminacdo e incitamento ao édio e a violéncia,
perfazendo 150 crimes. Salienta-se que este crime abrange discriminacdo com base em outros fatores para
além da origem racial ou étnica, tais como cor, origem nacional, ascendéncia, religido, sexo, orientacdo
sexual, identidade de género ou deficiéncia fisica ou psiquica.

Importa ainda referir que o registo da informacao feito pelas autoridades policiais se baseia nos elementos

disponiveis na fase inicial do processo-crime e é feito de acordo com os tipos de crime previstos no Cddigo

Penal, ndo havendo registo isolado da motivacao subjacente aos mesmos.

Figura 53: Crimes de discriminacao e incitamento ao ddio e a violéncia, registados pelas autoridades
policiais (N2), por distrito — 2020 e 2021
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Fonte: DGPJ — Dire¢do-Geral da Politica de Justica

Dos 132 crimes de discriminacdo e incitamento ao ddio e a violéncia, nos termos do artigo 240.2 do Cédigo
Penal, registados pelas autoridades policiais no ano de 2020%, a grande maioria ocorreu no distrito de

Lisboa (57 crimes), seguindo-se Porto (19), Setubal (12), Aveiro (7), Coimbra (6), Faro (4) e Braga (3).

57 Classificados de acordo com o Cddigo Penal, artigo 240.2, cuja epigrafe foi alterada pela Lei n.2 94/2017, de 23 de agosto, de
“discriminagdo racial, religiosa ou sexual” para “discriminagdo e incitamento ao édio e a violéncia”.

58 Os campos associados a divisdo administrativa do territério tém por referéncia a localizagdo da entidade que registou o crime,
salvo no que respeita aos crimes registados pela Policia Judicidria, em que é considerado o local da infragdo.
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Analisando os resultados provisdrios do ano 2021, quanto aos 150 crimes de discriminacdo e incitamento

ao 6dio e a violéncia, nos termos do artigo 240.2 do Cddigo Penal, registados pelas autoridades policiais, a
distribuicdo por distritos é muito semelhante, tendo a grande maioria sido registada igualmente em Lisboa
(53 crimes), seguindo-se novamente os distritos de Setubal (21) e do Porto (20 casos); em Faro registaram-

se 16 crimes, enquanto que em Coimbra e em Braga foram 5 e em Aveiro foram 3.

Na categoria “outros distritos”, tanto em 2020 como em 2021, foram agrupados os distritos que registaram
menos crimes ou cujos resultados estdo protegidos por segredo estatistico, correspondentes a Beja,
Braganca, Castelo Branco, Evora, Guarda, Leiria, Portalegre, Santarém, Viana do Castelo, Viseu e as Regides

Auténomas dos Acores e da Madeira.

No que concerne a processos, arguidos e condenados em processos-crime na fase de julgamento findos nos
tribunais judiciais de 1.2 instancia, é igualmente recolhida informacdo estatistica sobre este tipo de crime,
sendo que no ano de 2020 o numero de processos, arguidos e condenados encontra-se protegido por
segredo estatistico. Os dados estatisticos sobre processos nos tribunais judiciais de 1.2 instancia sao
recolhidos a partir do sistema informatico dos tribunais, representando a situa¢ao dos processos registados

nesse sistema.

2.2.16. DRC do Centro — Diregao Regional de Cultura do Centro

A Direcdo Regional de Cultura do Centro (DRC do Centro), com sede em Coimbra, tem por missdo, na sua
area de atuagdo geografica e em articulagdo com os servigos e organismos do Ministério da Cultura, a
criacdo de condigdes de acesso aos bens culturais, o acompanhamento das atividades e a fiscalizagdo das
estruturas de producdo artistica financiadas pelos servicos e organismos da drea da cultura, o
acompanhamento das agbes relativas a salvaguarda, valorizagdo e divulgacdo do patriménio cultural
imovel, mdvel e imaterial, e o apoio a museus (cfr. Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 114/2012, de 25 de maio,

na sua redacgao atual).

No ano de 2021, a DRC do Centro promoveu uma exposicdo denominada “Inés de Castro, a rainha morta e
outras personagens desencantadas”, com o objetivo de sensibilizar o publico para importancia da nao
discriminagdo. Sobre a CICDR especificamente, esta exposicdo permitiu desenvolver a¢des de mediagao

cultural com o publico escolar para a sensibilizagdo da importancia da igualdade entre todos os cidadaos.
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2.2.17. DRC do Norte — Diregao Regional de Cultura do Norte

A Diregao Regional de Cultura do Norte (DRC do Norte), com sede em Vila Real, tem por missdo, na sua
area de atuacdo geografica e em articulacdo com os servigcos e organismos do Ministério da Cultura, a
criacdo de condigBes de acesso aos bens culturais, o acompanhamento das atividades e a fiscalizacdo das
estruturas de producdo artistica financiadas pelos servicos e organismos da drea da cultura, o
acompanhamento das acOes relativas a salvaguarda, valorizacdo e divulgacdo do patriménio cultural
imdvel, mével e imaterial, e o apoio a museus (cfr. Artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 114/2012, de 25 de maio,

na sua redagdo atual).
No ano de 2021, a DRC do Norte promoveu as seguintes atividades:

e “Vera Mantero & Cia. Dangando com a Diferen¢a” - trabalham o movimento, a danca e a arte, nos
limites da capacidade dos seus corpos. Neste espetaculo, esse encontro estende esses limites mais
um pouco, no encontro entre “uma alegria contagiante em estudio, a impressdo de haver sempre
motivo para celebragdo, para festa, para jubilo” dos bailarinos da Companhia e a forma disruptiva de
Vera Mantero perante a arte, da sua “ousadia e inovagdo, pelo questionamento de padrées e
convengdes sociais vigentes”, e por isso, a parceira de danga perfeita na construcdo deste espetaculo
qgue se posiciona na frente de varias batalhas, entre a estética, a beleza e os diversos tipos de
barreiras sociais. O objetivo deste espetaculo foi modificar a imagem social das pessoas com
deficiéncia, independentemente da sua origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia ou

territério de origem;

o “MakeBraga CLDS G” - promovido pela Caritas em Parceria com o Museu dos Biscainhos de Braga
teve por objetivo dotar os/as participantes de meios e conhecimentos para a sua inserc¢do social.

Auxiliando no apoio contra a discriminacdo racial, em razdo da nacionalidade, entre outras.

2.2.18. ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

A Entidade Reguladora para a Comunicag¢do Social (ERC), criada pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, é
uma entidade administrativa independente responsavel pela regulacdo e supervisdo de todas as entidades

que prossigam atividades de comunicacao social em Portugal.

Em concreto, de entre outras, a ERC tem como atribuicao “garantir o respeito pelos direitos, liberdades e

garantias” (artigo 8.9, al. d), da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro).

Todas as praticas que em abstrato consubstanciem incitamento ao ddio racial ou motivado pela origem
étnica, cor ou nacionalidade, veiculadas através de érgdaos de comunicagao social, cabem por imposi¢ao
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legal na competéncia exclusiva do Conselho Regulador da ERC por forca da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho,
e da Lei n.2 54/2010, de 24 de dezembro, que regulam, respetivamente, o acesso e exercicio da atividade

de televisdo e da atividade de rddio no territério nacional.

Segundo os dados facultados pela ERC, no ano de 2021, registaram-se 34 procedimentos de averiguagoes
relativos a situagdes de alegada discriminacdo racial ou étnica, resultantes da apresentacdo de queixas
(pela pessoa visada) e participacdes (pelo publico em geral e/ou outras entidades, incluindo a CICDR).
Importa referir que os procedimentos de averiguagdes mencionados incluem, entre outras, 19
queixas/denuncias recebidas pela CICDR e posteriormente remetidas a ERC, ja contempladas no capitulo do
presente relatério referente a andlise das queixas recebidas por esta Comissao (vide sec¢do 1.8.).

Dos 34 procedimentos de averiguacgdes, identifica-se a origem racial ou étnica como fator predominante de

alegada discriminacdo (23 casos), seguindo-se o territdrio de origem (11 casos).

Figura 54: Procedimentos de averiguagoes relativos a discriminacao racial ou étnica, registados pela ERC
(N9), por fator de discriminag¢do — 2021
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W Territdrio de Origem

Fonte: ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social

Relativamente a pratica discriminatdria, todos os procedimentos de averigua¢des mencionados
reportaram-se a situagdes ocorridas nos Media Tradicionais, estando em causa declara¢des ou informagdes
proferidas ou veiculadas publicamente, suscetiveis de ameacar, insultar ou aviltar pessoa ou grupo de

pessoas.

Quanto a drea geogréfica de incidéncia dos procedimentos, 27 correspondem a queixas/participacbes
contra 6rgdos de comunica¢do social de ambito nacional e 7 de ambito regional, nomeadamente, os
distritos de Beja e Lisboa [cada um com 2 (dois) casos] e residualmente, os distritos de Faro, Portalegre e

Setubal.

No que concerne ao sexo das alegadas vitimas, a maioria das situa¢Ges ocorreram com um grupo misto (31

casos), sendo o sexo masculino identificado nos restantes 3 casos.
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Dos 34 procedimentos de averiguacdes registados pela ERC em 2021, 4 originaram processos [3 em razao

da origem racial ou étnica e 1 (um) em razdo da nacionalidade], dos quais resultou a aplicacdo de

sensibilizacdo®®/adverténcia ao 6rgdo de comunicacdo social; 4 foram arquivados e 1 (um) foi

reencaminhado para o Ministério Publico. Os restantes 25 procedimentos encontram-se em apreciagao

naquela entidade.

No que tange, em concreto, os motivos invocados nas 4 decisdes de arquivamento supramencionadas

foram os seguintes:

Deliberacdo ERC/2021/66 — “Apreciada uma exposicdo remetida pela Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminagcdo Racial — CICDR..., referente a publicacGo de texto na edicdo de dia 25 de
julho de 2019, do Jornal A Bola, com o titulo «Africa dos Guarda-Redes: o enigma é a decisdo»,
assinado por Roberto Rovelino, assinalando que se trata de um texto de opinido e ndo de texto de
cariz informativo, o Conselho Regulador, no exercicio das suas atribuicbes e competéncias de
regulagdo constantes, respetivamente, na alinea d) do artigo 8.2, e na alinea a) do n.? 3 do artigo
24.2 dos Estatutos anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera pelo arquivamento da
participacdo, notando que o seu teor ndo se afigura discriminatério”®;

Deliberacdo ERC/2021/87 — “Apreciados os elementos da participagdo relativa aos podcasts de
Alberto Gongalves «ldeias feitas — De certeza que nGo hd um problema com os ciganos?», publicado
no jornal online Observador a 28 de maio de 2020, o Conselho Regulador, no exercicio das
atribuicées e competéncias de regulagdo constantes, respetivamente, nos artigos 7.9, alinea d), e
24.9, n.2 3, alinea a) dos Estatutos anexos & Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, verificando a
inexisténcia de ilicito, delibera arquivar o presente procedimento, ndo deixando, no entanto, de
apelar aos drgdos de comunicag¢do social para que pautem a sua atuag¢do pelo cumprimento do
principio da igualdado plasmado no artigo 13.2 da ConstituicGo da Republica Portuguesa (CRP) e
para a necessidade de continuar a manter uma atitude critica e vigilante relativamente aos
contetdos a publicar, avaliando-os de acordo com os padrdes estabelecidos, de modo a assegurar o

respeito pelos principios constitucionais e direitos fundamentais dos cidadéo”®;

59 A sensibilizagdo ndo corresponde uma sancéo efetiva.
60 Encontra-se disponivel para consulta online em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSIkZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODAS

MS5wZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOiMxOiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxNjYtY29udGpvcilpljt9/deliberacao-erc202166-contjor-

61 Encontra-se disponivel para consulta online em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6IimZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODEwW

NS5wZGYiO3M6NjoidGlIOdWxvljtzOjMzOiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxODctY29udGpvciluZXQiO30=/deliberacao-erc202187-

contjor-net
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e Deliberacdo ERC/2021/201 — “Apreciadas vdrias participa¢des contra a CMTV relativas a exibigdo
da edicdo de 10 de fevereiro do programa «Liga D'Ouro», o Conselho Regulador, no exercicio das
atribuigées e competéncias de regulagdo constantes, respetivamente, nos artigos 7.2, alinea d), 8.,
alinea j), e 24.9, n.? 3, alinea a) dos Estatutos anexos a Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, delibera
pelo arquivamento das participagées em aprego por ndo se ter verificado qualquer situagéo passivel
de configurar discurso de édio ou de apelo ao ddio e a violéncia”®?;

e Deliberagdo ERC/2021/238 — “Apreciada a participagdo que deu entrada a 7 de novembro de 2018,
remetida pela Comissdo de Redagdo do Manifesto «Mulheres brasileiras ndo sdo objeto! Carta de
Repudio a difusdo de esteredtipos racistas, sexistas e xendfobos pela imprensa», e posteriormente
remetida pela CICDR, que deu entrada a 18 de fevereiro de 2019, a propdsito da edigdo de dia 7 de
outubro de 2018 do jornal Didrio de Noticias, por publicacio de uma imagem de teor
potencialmente discriminatdrio passivel de constituir violagcéo a liberdade de imprensa, o Conselho

Regulador da ERC delibera o arquivamento do procedimento»®®”.

Em 2021, a ERC, enquanto entidade parceira, colaborou com a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (FRA)® — juntamente com o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES) — para a
elabora¢do do “Fundamental Rights Report 2022”%. A referida colaborac¢do ocorreu a 1 de dezembro de

2021.

2.2.19. ERS - Entidade Reguladora da Saude

A Entidade Reguladora da Saude (ERS) é um organismo com natureza de entidade administrativa
independente que tem por missdo a regulacdo da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de salde, nos termos previstos nos seus estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.2 126/2014, de 22 de

agosto.

62 Encontra-se disponivel para consulta online em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSI9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODIXN
C5wZGYiO3M6NjoidGI0dWxvIjtzOjMzOiJkZWxpYmVyYWNhby1llcmMyMDIxMjAXLWNvbnRgb3ItdHYiO30=/deliberacao-erc2021201-
contjor-tv

63 Encontra-se disponivel para consulta online em:
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6lmZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODIONi
5wZGYiO3M6NjoidGI0dWxvljtzOjiMyOilkZWxpYmVyYWNhbyllcmMyMDIxMjM4LWNvbnRgb3ItaSI7fQ==/deliberacao-erc2021238-
contjor-i

64 £ um organismo da Unido europeia que visa recolher e divulgar informacdo objetiva e comparavel sobre questdes de direitos
fundamentais, além de aconselhar formas de promover os referidos direitos. Pode tratar-se de direitos relacionados com o racismo
e a xenofobia, bem como de outros direitos fundamentais.

65 O Relatdrio sobre os Direitos Fundamentais 2022 da FRA analisara os principais desenvolvimentos neste dominio em 2021,
identificando tanto as realizagdes como as areas de preocupagdo na tematica dos direitos fundamentais.
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As suas atribuicdes compreendem a supervisdo desses estabelecimentos no que respeita ao cumprimento
dos requisitos de exercicio da atividade e de funcionamento, incluindo o licenciamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, a garantia dos direitos relativos ao acesso aos
cuidados de saude, a prestacdo de cuidados de saude de qualidade, bem como dos demais direitos dos
utentes, e a legalidade e transparéncia das relacdes econdmicas entre os diversos operadores, entidades

financiadoras e utentes.

O ambito subjetivo de regulacdo inclui todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de saude, do
sector publico, privado, social e cooperativo, independentemente da sua natureza juridica, excetuando-se
os profissionais de saude no que respeita a sua atividade sujeita a regulacdo e disciplina das respetivas
associacOes publicas profissionais e os estabelecimentos sujeitos a regulacdo especifica do INFARMED -
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, |. P.,, nos aspetos respeitantes a essa
regulacao.

Um dos objetivos de regulacdo da ERS consiste em assegurar o cumprimento, por parte das entidades
reguladas, dos critérios de acesso aos cuidados de saude, nos termos da Constituicdo e da lei (cfr. alinea b)
do artigo 10.2 dos estatutos da ERS). Para concretizacdo desse objetivo, a ERS tem diversas incumbéncias
especificas, nomeadamente as de assegurar o direito de acesso universal e equitativo a prestagdo de
cuidados de salde, prevenir e punir as praticas de rejeicdo discriminatéria ou infundada de utentes,
prevenir e punir as praticas de indugao artificial da procura de cuidados de saude e zelar pelo respeito da
liberdade de escolha nos estabelecimentos prestadores de servigos de salde e punir a sua violagdo (cfr.

artigo 12.2 dos estatutos da ERS).

Outro objetivo de regulagdo que compete a ERS prosseguir, e que se encontra definido na alinea c) do
artigo 10.2 dos seus estatutos, consiste em garantir os direitos e interesses legitimos dos utentes. Para esse
efeito, incumbe a ERS, nos termos do artigo 13.9, alinea a), dos estatutos, apreciar as queixas e reclamagoes
dos utentes e monitorizar o seguimento dado pelos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude as
mesmas, atividade que se baseia numa plataforma eletrdnica criada especificamente para o efeito — o

Sistema de Gestdo de Reclamacgdes (SGREC) da ERS.

Os processos de reclamagdo submetidos a ERS no ano de 2021 com data de ocorréncia em 2021 (ou seja,
data em que a exposicao foi apresentada pelo reclamante), foram classificadas no SGREC como
subordinadas a tematica do “Acesso a Cuidados de Saude”, e com meng¢ao aos assuntos “Discriminagdo em
razdo de carateristicas pessoais” e “Rejeicdo em razao de caracteristicas pessoais”, e cuja classificagao

guanto a estas tematicas foi revalidada.
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De acordo com a informacdo prestada pela ERS, as opc¢des de classificacdo tematica disponiveis na
plataforma SGREC, bem como a limitacdo dos elementos de preenchimento obrigatério decorrente do

Regime Geral de Protecdo de Dados, ndo permitiu a extracdo de informacdao mais pormenorizada.

Neste sentido, no ano de 2021, a ERS, recebeu 65 queixas, em que ndo é percetivel qual o fator
discriminatdrio especificamente invocado, apesar de serem relativas a discriminag¢do racial em sentido lato
(ex.: racismo, discriminacdo racial).

A pratica discriminatéria verificada nas 65 queixas foi a “recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de

saude prestados em estabelecimentos de saude publicos ou privados”.

No que respeita a drea geografica, as situacGes registaram-se em maior nimero no distrito de Lisboa (34
gueixas), seguido do distrito do Porto (13 queixas), tendo as restantes ocorrido nos distritos de Setubal,

Faro, Aveiro, Coimbra, Leiria, Santarém, Portalegre e Viseu.

Das 65 (sessenta e cinco) queixas recebidas, 13 estdo em curso na ERS e em 52 (cinquenta e duas) foi
proferida decisdo de arquivamento, sendo que 11 foram arquivadas por ndo se justificar a intervencdo

adicional da ERS e 41 (quarenta e uma) por resolucao da situacdo; ado¢do de medidas corretivas.

2.2.20. GEPAC - Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais

O Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC) é um servico integrado na
administracdo direta do Estado que tem por missdo garantir o apoio técnico a formulacdo de politicas
culturais, ao planeamento estratégico e operacional e as relagGes internacionais, em articulacdo com a
programacdo financeira, proceder ao acompanhamento e avaliagdo global de resultados obtidos, bem
como assegurar o apoio juridico e o contencioso, dos servicos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do membro do Governo responsavel pela drea da cultura (cfr. Artigos 1.2 e 2.2 do

Decreto-Lei n.2 47/2012, de 28 de fevereiro, na sua redacgdo atual).

No ano de 2021, o GEPAC promoveu a integracdo de medidas especificas da Cultura no Plano Nacional de

Combate ao Racismo e a Discriminagdo (PNCRD), designadamente:

e Apoio a projetos em parceria entre a Direcdo-Geral das Artes (DGARTES) com o ACM (no ambito da
Multiculturalidade) incluindo critérios de valorizacdo no ambito da prevencdo e combate ao racismo

e a discriminacdo;
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e Integracdo de critérios de ndo discriminacdo na Rede de Teatros e Cineteatros Portugueses (RPCT),
Rede Portuguesa de Museus, Rede Nacional de Arte Contemporanea (RNAC), e nos programas de

apoio as artes e atividades correlacionadas;

e Elaboracdo de relatério final de execugdo do Programa Cultura para Todos e dos relatdrios finais de
execucao do Programa Artes e Reinser¢do Social e Arte Sem Limite, com inclusdo de critérios de

valorizacdo no ambito da prevencao e combate ao racismo e a discriminacgao;
e Iniciativas de divulgacdo do Programa Es Cultura 18+ junto de jovens de grupos discriminados;

e Processo de “recrutamento as cegas”’/Orquestra Sinfénica - Teatro Nacional de S3o Carlos -

TNCS/Organismo de Producdo Artistica, EPE - OPART;

e Apoio a projetos no Programa de Apoio a Acdo Cultural da DRC-Norte, DRC-Centro, DRC-Alentejo,

DRC-Algarve, incluindo objetivos de prevencdo e combate ao racismo e a discriminagdo.

2.2.21. GNR - Guarda Nacional Republicana

A Guarda Nacional Republicana (GNR) é uma forca de seguranca de natureza militar, constituida por
militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa, com jurisdi¢ao

em todo o territdrio nacional e no mar territorial.

No ano de 2021, a GNR recebeu 47 queixas por discriminag¢ao racial ou étnica, ressaltando a cor da pele
como fator predominante de alegada discriminacdo (13 casos), seguida da nacionalidade — indiana,
angolana e brasileira — (11 casos) e, com menor expressdo, em razdo da origem racial ou étnica e do
territério de origem (ambos com 7 queixas), sendo que nas restantes 9 queixas ndo foi percetivel qual o

fator discriminatodrio especificamente invocado.

Atendendo a pratica discriminatdria, 7 casos reportam-se a situacGes de “recusa de fornecimento ou
impedimento de fruicGo de bens ou servicos, colocados a disposicdo do publico”, 4 casos referem-se a
situacOes de “impedimento ou limita¢cdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade econémica” e,
residualmente, situacGes de “recusa ou limitacGo de acesso a estabelecimento de educagdo ou ensino
publico ou privado” e de “adog¢do de ato em que, publicamente ou com a inten¢do de ampla divulgagdo,
seja emitida uma declara¢do ou transmitida uma informagdo em virtude da qual uma pessoa ou grupo de
pessoas seja ameagado, insultado ou aviltado” [ambas com 2 (duas) queixas cada], ressalvando que nao foi

possivel determinar em 32 queixas a pratica discriminatdria invocada.
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Relativamente ao numero total das queixas recebidas, desagregadas por area de discriminacao, as alegadas
praticas discriminatdrias ocorreram na area do Comércio (7 casos), na area Laboral (6 casos), na area da
Vida Social Privada (5 casos), nas areas do Desporto, Educagdo e Vizinhanga (3 casos), tendo as restantes
ocorrido nas areas da Cultura e das Forcas de Seguranca [ambas com 2 (dois) casos], além de situagdes
pontuais na Formacdo/Formacdo Profissional, Justica, Saide e Seguros, ressalvando que ndo foi possivel

determinar em 12 queixas qual a drea de discriminagdo em apreco.

No que tange a area geografica, as situagdes registaram-se em maior nimero no distrito de Setubal (10
gueixas), seguido de Faro e Lisboa (ambos com 8 queixas), Castelo Branco (4 queixas), Viseu (3 queixas),
tendo as restantes ocorrido nos distritos de Aveiro, Beja, Braganca, Coimbra, Evora, Guarda, Portalegre,

Porto, Santarém e Viana do Castelo.

No que concerne ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo masculino foi identificado em 29

casos, e o sexo feminino nos restantes 18 casos.
Todas as 47 queixas identificadas encontram-se em apreciacdo naquela entidade.

No Relatério Anual de Monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Manifestacdes de Discriminacdo nas Forcas
e Servicos de Seguranca®-%, referente ao ano de 2021, consigna-se que “a Guarda tem efetuado a andlise
e compilagdo das reclamagdes, queixas e denuncias apresentadas a Guarda via: Livro de Reclamagdes,
Queixas Eletrdénicas no portal do MAI, Site/GNR, Provedoria de Justica, por carta dirigida ao Comando da

Guarda (1G), integrando numa ficha de Estatistica de Procedimentos Disciplinares”.

Assim, no decurso do ano de 2021, a GNR registou apenas uma ocorréncia, “que poderd vir a

consubstanciar uma prdtica discriminatdria, tendo sido instaurado o respetivo procedimento disciplinar”.

Em 2021, a GNR realizou um elevado nimero de a¢des de sensibilizagdo, sobretudo em contexto escolar,
no ambito dos temas da discriminagdo, direitos humanos, racismo e xenofobia, a saber: 597 ac¢bes de
sensibilizacdo grupal realizadas e de contactos individuais efetuados, num total de 16286 pessoas

abrangidas. A titulo de ressalva, sublinhe-se que, numa mesma ag¢do de sensibilizacao, pode ter ocorrido a

66 Disponivel para consulta online em: https://www.igai.pt/pt/Noticias/Documents/Relatério%20PPMDFSS vf.pdf.

67 0 Plano de Prevenc¢do de ManifestagBes de Discriminagdo nas Forgas e Servigos de Seguranga tem como designio primacial a
definigdo de uma estratégia conjunta de combate a discriminagdo nas Forgas e Servigos de Seguranga (FSS), congregando, na
materializagdo de tal designio, “as medidas tomadas e a tomar em matéria de proscrigdo da discriminagéo nas FSS”.

Encontra-se disponivel para consulta online em:
https://www.sg.mai.gov.pt/Documents/Plano%20de%20Prevencdo%20de%20Manifestacdes%20de%20Discriminacdo%20nas%20F
orcas%20e%20Servicos%20de%20Seguranca.pdf.

68 Cf. Pag. 14 do referido Relatério.
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sensibilizacdo relativa a mais do que uma temadtica, razdo pela qual os totais apresentados para o nimero

de acdes ou de participantes deve ser interpretado a luz desta salvaguarda.

Complementarmente, a GNR participou na atividade ePortugal - Seccdao “Migrantes: Viver e Trabalhar em
Portugal”, Area Tematica “Apoio para situacdes de trafico de pessoas”, juntamente com outros parceiros —
PSP, SEF, Ministério Publico, Equipas Multidisciplinares Especializadas para a Assisténcia a Vitimas de
Trafico/Associacdo para o Planeamento da Familia e AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
(via ACM) —, iniciativa promovida conjuntamente pelo Observatério do Trafico de Seres Humanos,
Ministério da Administragdo Interna e Relator Nacional para o Trafico de Seres Humanos e, ainda, Comissdo
para a Cidadania e Igualdade de Género. A atividade suprarreferida decorreu online, no decurso de 2021, e
teve como destinatdrios todas as pessoas migrantes e nacionais de paises terceiros, potenciais ou

presumiveis vitimas de trafico de seres humanos.

De assinalar ainda que, no dia 20 de setembro de 2021, o ACM e a GNR assinaram um protocolo de
colaboragdao com o fito de regulamentar as formas de cooperagdo direta e reciproca no ambito da
implementacdo e desenvolvimento do Programa de Apoio a Integracao e Promogado da Diversidade Cultural
(PADC).

O protocolo foi oficializado pela Presidente do Conselho Diretivo do ACM e Alta-Comissaria para as
MigracOes, Sonia Pereira, e pelo Comandante do Comando Operacional da GNR, Tenente-general José
Manuel Lopes dos Santos Correia, nas instalacgdes do Comando Geral da GNR, no Largo do Carmo, em
Lisboa.

O PADC tem como objetivo central a promoc¢do dos direitos humanos, a prevencdo de situagdes
discriminatdrias e a protecdo de pessoas migrantes e seus descendentes, refugiadas e requerentes de
protecao internacional e comunidades ciganas, contribuindo assim para garantir condi¢cdes de vida dignas e
sentimentos de seguranc¢a, ao mesmo tempo procurando envolver toda a comunidade na construcao de

uma sociedade verdadeiramente inclusiva.
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2.2.20. IEFP, I.P. - Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, I. P.

O Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, I. P. (IEFP, I. P.) é o servico publico de emprego
nacional que tem por missdo promover a criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego,

através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formac3o profissional®.

No ano de 2021, o IEFP, I. P. recebeu um total de 4 queixas, 2 (duas) queixas por discriminacdo em razdo da
origem racial ou étnica e 2 (duas) queixas em que ndo é percetivel qual o fator discriminatério
especificamente invocado, apesar de serem relativas a discriminagdo racial em sentido lado (ex.: racismo,

discriminacdo racial).

Figura 55: Queixas de discriminagdo racial ou étnica, recebidas pelo IEFP, I. P. (N2), por fator de
discriminagdo - 2021

W Origem Racial e Etnica

H N3o é percetivel

Fonte: IEFP, I.P.

Relativamente a pratica discriminatdria, 3 queixas respeitam a “adog¢do de prdtica ou medida por parte de
qualquer drgdo, servigo, entidade, empresa ou trabalhador da administragdo direta ou indireta do Estado,
das regibes autonomas ou das autarquias locais, que condicione ou limite a prdtica do exercicio de qualquer

direito”, e em 1 (uma) queixa ndo foi determindvel a pratica discriminatoria.

No que respeita ao sexo das alegadas vitimas de discriminagdo, verifica-se que o sexo feminino foi

identificado em 3 queixas e o sexo masculino em 1 (uma) queixa.

Das 4 (quatro) queixas recebidas, 3 (trés) foram arquivadas por falta de prova e 1 (uma) queixa esta em

curso no IEFP, I.P..

2.2.21. IGAI - Inspec¢ao-Geral da Administragao Interna

A Inspe¢do-Geral da Administracao Interna (IGAI) é um servico independente de controlo externo da

atividade policial. E tutelada pelo Ministério da Administracdo Interna (MAI) e a sua ag3o incide sobre todos

69 cfr. Artigo 3.2, n.21, do Decreto-Lei n.2 143/2012, de 11 de julho, na sua redag3o atual.
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os servicos e forcas de seguranca que dele dependem, garantindo a observancia dos direitos dos/as

cidaddos/as, com especial relevo para a protecdo dos direitos humanos e a manutencdo da ordem publica.

No ano de 2021, a IGAI recebeu um total de 20 queixas relacionadas com a atuagdo das forgas de
seguranca, 5 (cinco) em razao da origem racial e étnica, 3 em razdo da cor da pele, 10 em razdo da
nacionalidade e 2 (duas) queixas em que ndo é percetivel qual o fator discriminatério especificamente
invocado, apesar de serem relativas a discriminagdo racial em sentido lado (ex: racismo, discriminagdo

racial).

Figura 56: Queixas de discriminagdo racial ou étnica, recebidas pela IGAI (N2), por fator de discriminagao -
2021

10 W Origem Racial e Etnica

5 Cor da Pele
3 2 Nacionalidade
B N3o é percetivel

Fonte: IGAI — Inspegdo-Geral da Administragdo Interna

Quanto a area geografica, as situacOes registaram-se em maior nimero no distrito de Beja (10 queixas),

seguido de Lisboa (6 queixas), tendo as restantes ocorrido nos distritos de Leiria, Setubal e Vila Real.

No que tange ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo masculino foi identificado em 14
(catorze) queixas, o sexo feminino em 5 queixas, sendo que em (1 - uma) uma situacdo tal caracteristica

nao foi determinavel.

Das 20 queixas recebidas, 9 estdo em curso na IGAIl e 2 (duas) deram origem a processos disciplinares. No
gue se refere ao desfecho das queixas, foram proferidas 11 decisGes de arquivamento, sendo que 7 foram

por falta de provas e indicios, 3 por resolu¢do da situagdo e 1 (uma) por agente reformado.

No decurso do ano de 2021, a IGAI promoveu a conclusdo e a execucdao do Plano de Prevencdao de
ManifestacGes de Discriminagdo nas Forgas e Servigos de Seguranga (PPMD), primeiro plano nesta area a

nivel nacional, de acordo com o relatério anual de monitorizac3o publicado na pégina de internet da IGAI.

O Plano de Prevencdo de Praticas Discriminatdrias nas Forcas e Servicos de Seguranca comecgou a ser

preparado, sob impulso e coordenacdo da IGAI, tendo sido constituido, para o efeito, um grupo de trabalho

70 Disponivel em https://www.igai.pt/pt/Noticias/Documents/Relat%c3%b3rio%20PPMDFSS_vf.pdf
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com representantes do Ministério da Administracdo Interna, da Guarda Nacional Republicana (GNR), da

Policia de Seguranca Publica (PSP) e do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

O PPMD compreende a intervengao em cinco areas: area do recrutamento, da formacdo, da intera¢do dos
membros das Forgas e Servigcos de Segurancga (FSS) com os demais cidaddos, e com outros elementos das
FSS, incluindo nas redes sociais, a promog¢do da imagem das FSS e comunica¢do, e dos mecanismos

preventivos e monitorizagao.

2.2.22. IGAS - Inspegao-Geral das Atividades em Saude

A Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS), é um servico central da administragdo direta do Estado
gue tem por missdo auditar, inspecionar, fiscalizar e desenvolver a ac¢do disciplinar no sector da saude, com
vista a assegurar o cumprimento da lei e elevados niveis técnicos de atuacdo em todos os dominios da
atividade e da prestacdo dos cuidados de saude desenvolvidos quer pelos servigos, estabelecimentos e
organismos do Ministério da Saude, ou por este tutelados, quer ainda pelas entidades privadas, pessoas

singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos’.

Em 2021, a IGAS recebeu 1 (uma) queixa por alegada discriminagdo em razao da nacionalidade sendo que
a pratica discriminatéria foi a “recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou servigos,
colocados a disposigcdo do publico”.

A area de discriminagdo circunscreve-se a area da saude e a area geografica no distrito de Braga.

Em termos de tipo de desenvolvimento da queixa registada pela IGAS, foi decidido o seu arquivamento.

2.2.23. IGEC - Inspegao-Geral da Educagao e Ciéncia

A Inspec¢do-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) é um servico central da administracdo direta do Estado que
tem por missdo assegurar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos drgdos, servicos e
organismos do Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC), ou sujeitos a tutela do respetivo membro do
Governo, bem como o controlo, a auditoria e a fiscalizacdo do funcionamento do sistema educativo no
ambito da educagdo pré-escolar, da educagdo escolar, compreendendo os ensinos bdsicos, secundario e
superior e integrando as modalidades especiais de educa¢do, da educacdo extraescolar, da ciéncia e

tecnologia e dos drg3os, servicos e organismos do MEC’2,

71 cfr. Artigos 1.2 e 2.2 do Decreto-Lei n.2 33/2012, de 13 de fevereiro.
72 cfr. Artigos 1.2 e 2.2 do Decreto Regulamentar 15/2012, de 27 de janeiro.
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No ano de 2021, a IGEC recebeu 6 queixas por alegada discriminacdo em razdo da cor da pele, 1 (uma) e

em razao da nacionalidade 5 - norueguesa e brasileira.

Destas 6 queixas, 3 foram rececionadas na provedoria e as outras 3 queixas na provedoria no ambito do

ensino superior e ciéncia.

Em termos de desenvolvimento das queixas, 3 queixas encontram-se em curso na IGEC, 2 (duas) queixas

foram encaminhadas a CICDR e em 1 (uma) queixa foi proferida decisdo de arquivamento por Despacho do

Inspetor-Geral da Educacdo e Ciéncia, atendendo a que o drgdo de administragdo e gestdo apds ter

conhecimento da exposicdo sobre os mesmos factos, atuou no ambito das suas competéncias, instaurando

processo disciplinar.

Figura 57: Queixas de discriminagdo racial ou étnica, recebidas pela IGEC (N2), por fator de discriminagao

-2021

Cor da Pele

1 Nacionalidade

Fonte: IGEC

No ano de 2021, a IGEC promoveu as seguintes atividades:

“Organizacdo do Ano Letivo” - Nesse ambito procedeu a verificagdo da conformidade legal do
processo de admissdo das criancas e dos alunos, considerando as prioridades de
matricula/renovacdo de matricula estabelecidas nos normativos, do cumprimento dos deveres de
renovag¢do de matricula e de frequéncia dos alunos, da organizacdao dos hordrios, das matrizes
curriculares e da distribuicdo do servico docente, bem como das condi¢Ges que garantem a inclus3o.
Decorreram intervencdes nas escolas com a durac¢do de 5 dias, realizadas por equipas de 2 (dois)
inspetores, com o foco nas dimensdes assinaladas no atras referido. Foi elaborado o relatério da
intervencdo, com recomendacbes sempre que detetadas irregularidades, foi ainda produzido um

relatério global da atividade anual, com recomendacgdes e propostas.

“Provedoria” - Esta atividade tem como principal objetivo o tratamento das

queixas/reclamacdes/exposi¢cdes/participacdes rececionadas, na IGEC, procurando as solu¢des mais
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adequadas para a sua resolucdo. A Provedoria assume um especial papel na salvaguarda dos direitos
e interesses legitimos dos utentes e agentes do sistema educativo, o que contribui para a resolucao
de conflitos em tempo util, permite a identificacao de disfuncionalidades, a sua correcao e a ado¢ao

de medidas que visam a melhoria do sistema educativo.

e “Provedoria no ambito do ensino superior e ciéncia” - esta atividade a semelhanga da anterior
consiste em proceder ao tratamento das queixas/reclamagdes/exposi¢des/participacdes
rececionadas, na IGEC, mas agora no contexto das autonomias das instituicGes de ensino superior. A
provedoria assume um especial papel na salvaguarda dos direitos e interesses legitimos dos utentes
e agentes do sistema de ensino superior, bem como dos sistemas cientifico e tecnoldgico,
procedendo a analise e verificacdo da conformidade legal e regulamentar das decisGes dos orgdos
legal e estatutariamente competentes das instituicdes, proferindo recomendacgbes, em respeito pelo
regime de autonomia de que as mesmas gozam, face ao estado, de acordo, designadamente com a
Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, que aprovou o regime juridico das instituices de ensino

superior.

e “Avaliacao Externa das Escolas” — Esta ultima atividade que abrange jardins-de-infancia e escolas dos
ensinos basico e secundario, de acordo com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo
artigo 182.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, é realizada tendo por base um Quadro de
Referéncia (QR) estruturado em quatro dominios: Autoavaliacdo; Lideranca e gestdo; Prestacdo do
servico educativo e Resultados. Cada um dos dominios é constituido por varios campos de anadlise
explicitados por um conjunto de referéncias e indicadores que constituem elementos de

harmonizagdo dos aspetos a analisar pelas equipas de avalia¢do.

Estas equipas sdo constituidas, na generalidade, por 2 (dois) inspetores e 2 (dois) peritos externos
que desenvolvem uma metodologia de trabalho nas escolas (em regra entre trés e cinco dias)
assente na andlise documental e de informacdo estatistica, na observacdo da pratica educativa e

letiva e dos contextos educativos e nas entrevistas de grupo.

No final da avaliagdao externa as equipas elaboram o relatério de escola.

2.2.24. 1GSJ — Inspec¢ao-Geral dos Servigos de Justica

A Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica (IGSJ) é um servico central da administragdo direta do Estado,
cuja missdo, atribuicbes e competéncias se encontram definidas no Decreto Regulamentar n2 46/2012, de

31 de julho.
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Compete a Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica desempenhar as funcdes de auditoria, inspecdo e
fiscalizacdo, relativamente a todas as entidades, servicos e organismos dependentes ou cuja atividade é
tutelada ou regulada pelo Ministério da Justica. Nesse ambito, e entre outras, é da sua competéncia

apreciar queixas, reclamacgodes, dendncias, participacdes e exposicoes referentes as citadas entidades.

A IGSJ tem mantido uma constante preocupacdo subjacente ao pleno respeito pelos direitos humanos,
onde se inclui a apreciacdo de queixas por discriminacdo, em razdao da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia, territorio de origem e/ou de outra indole (ndo contempladas na Lei n.2

93/2017, de 23 de agosto).

No ano de 2021, deram entrada na IGSJ um total de 2300 processos de queixa, sendo que em 7 destes
processos, a par da queixa principal, eram alegados (na sua maioria, de forma genérica e conclusiva),
atos de discrimina¢do em raz3o da origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e/ou territério

de origem.

Dos citados 7 processos: 3 foram instruidos na IGSJ e objeto de arquivamento, por falta de indicios da
verificacdo da sua comprovacgao; e os restantes 4 foram, desde logo, reencaminhados a entidade que se
entendeu competente para apreciacdo e decisdo das matérias suscitadas (Instituto dos Registos e do

Notariado, I.P.).

Figura 58: Queixas de discriminagao racial ou étnica, recebidas pela IGSJ (N2), por fator de discriminagao -
2021

B Origem Racial e Etnica
Cor da Pele
Nacionalidade

Fonte: IGDJ — Inspegdo-Geral dos Servigos de Justiga

Quanto a area geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se sobretudo nos distritos de

Lisboa, Aveiro, Coimbra, Santarém e Setubal.

No que respeita ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo masculino foi identificado em 4

gueixas e o sexo feminino em 3 queixas.
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No que concerne ao tipo de desenvolvimento das queixas, a IGSJ encaminhou 4 queixas para outras

entidades e arquivou 3 queixas.

2.2.25. IMT, I.P. — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P.) é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, que tem por missdo o exercicio das funcdes de regulamentacdo técnica,
de licenciamento, coordenacdo, fiscalizacdo e planeamento no sector dos transportes terrestres, fluviais e
respetivas infraestruturas e na vertente econdmica do sector dos portos comerciais e transportes
maritimos, bem como a gestao de contratos de concessdao em que o Estado seja concedente nos referidos
sectores ou em outros sectores, nomeadamente relativos a transporte aéreo e infraestruturas

aeroportudrias, de modo a satisfazer as necessidades de mobilidade de pessoas e bens’3,
Ao longo do ano de 2021, o IMT, I.P. recebeu 2 (duas) queixas relacionadas com alegadas praticas de
discriminagdao em razao da nacionalidade brasileira.

Relativamente a pratica discriminatdria invocada, as 2 (duas) queixas referiam-se a situa¢des ocorridas na
area dos Transportes, sendo que as praticas discriminatdrias resultam de impedimento ou limitacdo ao
acesso e exercicio normal de uma atividade econdmica e de recusa ou limitacdo de acesso a locais publicos

ou abertos ao publico.

Em relagdo a drea geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se nos distritos de Coimbra e

Santarém.

Das 2 (duas) queixas identificadas, o IMT, I.P. proferiu decisdo de arquivamento.

2.2.26. INR, I.P. - Instituto Nacional para a Reabilitagao, I. P.
O Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I. P. (INR, I. P.) é um instituto publico, integrado na administragdo
indireta do Estado, que tem por missdo assegurar o planeamento, execuc¢do e coordenagdo das politicas
nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia’.
No ano de 2021, o INR, I. P. recebeu 1 (uma) queixa relacionada com alegadas praticas de discriminagao

racial ou étnica tendo sido encaminhada ao A.C.M, I.P.

73 cfr. Artigos 1.2 e 3.2 do Decreto-Lei n.2 236/2012, de 31 de outubro, na sua redagdo atual.
74 cfr. Artigos 1.2 e 3.2 do Decreto-Lei n.2 31/2012, de 9 de fevereiro, na sua redagdo atual.
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2.2.27. IPDJ, I.P. — Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I. P.

O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I. P. (IPDJ, I. P.) é um instituto publico integrado na
administracdo indireta do Estado, que tem por missdo a execucdo de uma politica integrada e
descentralizada para as areas do desporto e da juventude, em estreita colaboracdo com entes publicos e

privados, designadamente com organismos desportivos, associagdes juvenis, estudantis e autarquias locais.

No decurso de 2021, o IPDJ, |. P. promoveu e/ou participou em varias atividades nacionais de prevencgdo e

combate a discriminacdo racial e étnica, nomeadamente:

“Associativismo e participagdo civica e politica, de pessoas e grupos discriminados” - esta atividade
permitiu desenvolver e apoiar a¢des e projetos que promovam a capacitacdo para o associativismo e

para a participacao civica e politica, de pessoas e grupos discriminados;

e “Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED) - Combate ao racismo/Apoio a projetos” - visou 0 apoio
a projetos de federac¢des desportivas, no ambito do programa «Etica no Desporto» tendo em vista o
combate ao racismo e a discriminacdo e a consciencializacdo e sensibilizacdo aos agentes desportivos
sobre a ameaca de atos de racismo aos valores que o desporto transmite, incluindo a realizacdo de

acoes dessensibilizacdo/formacéo;

e “Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED) - Combate ao racismo/sensibilizacdo e formagdo” - teve
por finalidade a sensibilizacio junto de criancas e jovens através do Plano Nacional de Etica no

Desporto (PNED), onde esteja presente a tematica do combate ao racismo;

e “Brochura «Dislike ao Racismo no Desporto»” - teve por objetivo reforcar a promogdo de campanhas
de prevencdo e combate a discriminacdo no desporto, envolvendo diversas entidades publicas e

privadas de todas as modalidades;

e “Apoio a projetos de combate a discriminagdo no desporto” - o escopo desta atividade foi combater

a discriminac¢do no desporto.

2.2.28. IRN, I.P. - Instituto dos Registos e do Notariado, I. P.

O Instituto dos Registos e do Notariado, I.P. (IRN, I. P.), é um instituto publico integrado na administracdo
indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa, que tem por missdao executar e acompanhar as
politicas relativas aos servigos de registo, tendo em vista assegurar a prestagao de servigos aos cidad3os e
as empresas no ambito da identificacdo civil e do registo civil, de nacionalidade, predial, comercial, de bens
moveis e de pessoas coletivas, bem como assegurar a regulagdo, controlo e fiscalizacdo da atividade

notarial.
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Na concretizacdo desta missdo, tem especialmente por atribuicdes entre outras, nos termos do n.2 2, alinea
b) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 148/2012, de 12 de julho, “dirigir, coordenar, apoiar, avaliar e fiscalizar a
atividade das conservatdrias e proceder a uniformizacGo de normas e técnicas relativas a atividade dos

registos assegurando o respetivo cumprimento.”

Em matéria de fiscalizagdo o ambito de intervencdo do IRN, I.P., restringe-se a eventual avaliacdo e punicdo
de condutas individuais dos seus trabalhadores que constituam praticas discriminatérias, com

enquadramento na Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.

No ano de 2021, no IRN, I.P., mostram-se registados um total de 10 (dez) reportes, em abstrato associados
a pratica discriminatdria referenciada na alinea i) do n.2 2 do artigo 4.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto -
“(..) adog¢do de prdtica ou medida por parte de qualquer érgdo, servico, entidade, empresa ou trabalhador
da administracdo direta ou indireta do Estado, das regibes autonomas ou das autarquias locais, que

condicione ou limite a prdtica do exercicio de qualquer direito.”

E 1 (um) reporte em abstrato associado a pratica discriminatdria referenciada na alinea j) do n.2 2 do artigo
4.2 da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto “(...) adoc¢do de ato em que, publicamente ou com a intengdo de
ampla divulgagdo, seja emitida uma declaracdo ou transmitida uma informagdo em virtude da qual uma
pessoa ou grupo de pessoas seja ameagado, insultado ou aviltado em razdo da origem racial e étnica, cor,

nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem.”
Relativamente a pratica discriminatéria invocada, as 10 (dez) queixas referiam-se a situagOes ocorridas na

area da Justica. Em relagdo aos fatores de discriminacdo, 1 (uma) em razdo da cor da pele, 7 (sete) em

razdo da nacionalidade - brasileira, e 2 (duas) em razdo do territorio de origem.

Figura 59: Queixas de discriminagdo racial ou étnica, recebidas pelo IRN, I.P. (N2), por fator de
discriminagao - 2021

Cor da pele
Nacionalidade

2 Territério de origem

Fonte: IRN, I.P. — Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.
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Relativamente a drea geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se em maior nimero no
distrito de Lisboa (5 queixas), tendo as restantes ocorrido nos distritos de Aveiro, Braga, Coimbra, Faro e

Santarém.

Das 10 (dez) queixas identificadas, o IRN, I.P. em 8 (oito) queixas proferiu decisdo de arquivamento por

falta de prova (7) e por comprovacgao de insisténcia de pratica sancionatéria (1).

Uma queixa foi encaminhada a CICDR e em outra queixa foi aberto 1 (um) processo de inquérito que

culminou com a aplicagdo da pena de repreensao escrita.

2.2.29. ISS, I.P. — Instituto da Seguranca Social, I. P.

O Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) é um instituto publico de regime especial, nos termos da lei,
integrado na administracdo indireta do Estado, que tem por missdo a gestdo dos regimes de seguranca
social, incluindo o tratamento, recuperacdo e reparacdo de doencas ou incapacidades resultantes de riscos
profissionais, o reconhecimento dos direitos e o cumprimento das obriga¢des decorrentes dos regimes de
seguranca social e demais subsistemas da seguranca social, incluindo o exercicio da agdo social, bem como

assegurar a aplicacdo dos acordos internacionais no dmbito do sistema da seguranca social’.

No ano de 2021, o ISS, I. P. recebeu 3 (trés) queixas relacionadas com alegadas praticas de discriminagao, 2
(duas) queixas em razdo da nacionalidade - brasileira e 1 (uma) queixa em razdo da cor da pele. Estas

gueixas reportam-se todas ao sexo feminino e ocorreram no concelho de Braga.

As 3 (trés) queixas encontram-se em fase de analise e resposta aos exponentes.

Figura 60: Queixas de discriminagao racial ou étnica, recebidas pelo ISS, I. P. (N2), por fator de
discriminagao - 2021

2 Cor da pele

Nacionalidade

Fonte: ISS, I.P. — Instituto da Seguranga Social, I.P.

75 cfr. Artigos 1.2 e 3.2 do Decreto-Lei n.2 83/2012, de 30 de marg¢o, na sua redagdo atual.
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No ano de 2021, o ISS, I. P. foi parceiro numa atividade de Mediacao Intercultural que teve como entidade
promotora a Camara Municipal de Odemira, cuja finalidade era promover a comunicac¢do entre os servigos

e os/as cidaddos/as migrantes.

Esta atividade que decorre desde setembro de 2021 conta com a deslocag¢dao de uma equipa de mediadores

ao servico de atendimento de Odemira 3 (trés) vezes por semana.

2.2.30. LIS — Linha Internet Segura

A Linha Internet Segura (LIS) é um servico do Centro Internet Segura que compreende o esclarecimento e
apoio ao/a cidaddo/a — para utilizacdo mais segura, responsavel e saudavel da Internet e tecnologias
associadas —, por um lado, e o servico de denuncia de conteldos ilegais online — nomeadamente,

conteudos de abuso sexual de menores, apologia ao racismo e a violéncia — por outro.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) é a entidade que coordena a LIS, constituindo um apoio

especifico do Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD) da APAV.

Assim, cabe a LIS assegurar o apoio andnimo e confidencial ao uso das tecnologias online cobrindo todos os
assuntos relativos a utilizagdo das mesmas, incluindo problemas relacionais no seio das familias ou entre
pares, bullying, assim como exploragdo imprdpria e indigna das criangas e jovens. A integra¢do da Linha

Internet Segura no SIAD assegura ainda uma resposta articulada com os servigos de proximidade da APAV.
Os objetivos da LIS sdo:

e Prestar apoio telefénico ou online, de forma andnima e confidencial, dispondo de um sistema para
remeter ocorréncias graves as autoridades competentes quando uma crianga parecer estar em
perigo;

e Analisar, discutir e fornecer resultados que contribuam para as estratégias de sensibilizacdo na area

da Internet Segura.

No que respeita ao servico de denuncia de conteudos ilegais online, a LIS disponibiliza um conjunto de
meios através dos quais — e de forma totalmente andénima — é possivel apresentar denuncias de conteudos

eventualmente ilegais.

Ao longo do ano de 2021, a LIS recebeu 44 (quarenta e quatro) queixas, sendo que 18 (dezoito) queixas
sdo situagOes reportadas que constituem crime que tém por base a discriminagdo racial (aqui incluem-se

crimes de injuria, difamacdo, ameaca e ofensas a integridade fisica) e 26 (vinte e seis) queixas que
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constituem crime de Discriminagao e incitamento ao ddio e a violéncia, previsto e punido pelo artigo 240.¢

do Cédigo Penal.

No que respeita ao tipo de desenvolvimento dado pela LIS as 44 (quarenta e quatro) queixas, 18 (dezoito)
foram encaminhas para outras entidades e em 26 (vinte e seis) verificou-se a falta de acesso ao conteudo

objeto da queixa (na internet).

No decurso de 2021, a LIS contou com o apoio de varias entidades para encaminhamento e seguimento de
contactos cuja resposta integrada no SIAD (Servigo Integrado de Apoio a Vitima) da APAV, permite que a
cada situacdo seja dada uma resposta conjugada tanto com os servicos de proximidade da APAV e os

sistemas de referenciagado protocolados entre a APAV e entidades parceiras.

O Projeto é, atualmente, da responsabilidade de um consércio coordenado pelo CNCS, envolvendo a DGE -
Direcao-Geral da Educacao, o IPDJ - Instituto Portugués do Desporto e Juventude, a FCT - Fundacgdo para a
Ciéncia e a Tecnologia, a APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, a Fundacdo Altice e a Microsoft
Portugal, sendo que os servicos de helpline e hotline sdo operacionalizados pela LIS sob a responsabilidade

da APAV.

Esta atividade teve como objeto prestar apoio telefénico ou online, de forma andénima e confidencial,
dispondo de um sistema para remeter ocorréncias graves as autoridades competentes quando uma crianga
parecer estar em perigo, bem como, analisar, discutir e fornecer resultados que contribuam para as

estratégias de sensibilizagdo na drea da Internet Segura.

Na prossecuc¢do de um atendimento de melhor qualidade e maior abrangéncia, a LIS conta com o apoio de
varias entidades para encaminhamento e seguimento de contactos cuja resposta integrada no SIAD,
permite que a cada situagdo seja dada uma resposta conjugada tanto com os servigos de proximidade da

APAV, assim como, com os sistemas de referencia¢ao protocolados entre a APAV e entidades parceiras.

A LIS integra também um servico de denlncia de conteudos ilegais online onde sdo disponibilizados um
conjunto de meios através dos quais, e de forma totalmente andnima, é possivel apresentar denuncias de
conteudos eventualmente ilegais. As denuncias recebidas sdo triadas e analisadas por operadores
dedicados que lhes d3do o devido seguimento: comunicagdo a autoridade policial nacional ou congénere

internacional.

2.2.31. OPART, E.P.E. — Organismo de Produgdo Artistica, Entidade Publica Empresarial

O Organismo de Produgdo Artistica, Entidade Publica Empresarial (OPART, E. P. E.) integra o Teatro

Nacional de Sédo Carlos e a Companhia Nacional de Bailado (CNB) e tem por missdo a prestacdo de servico
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publico na area da cultura musico-teatral, compreendendo designadamente, a musica, a épera e o bailado

(cfr. Artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 160/2007, de 27 de abril, na sua redagéo atual).
No ano de 2021, o OPART, E. P. E. promoveu as seguintes atividades:

e Jovens Compositores - programa que promove o espirito colaborativo e potencia o trabalho entre
compositores e criadores de outras dareas artisticas em processos de criacdo. Este programa
desenvolveu-se ao longo de quatro momentos de experimentacdo e criacdo, e culmina com a

apresentacdo de um espetdculo, resultado dos materiais criados ao longo do processo;

e |tinerarios - o projeto pretende criar uma rede entre Mocambique, Portugal e outros parceiros na
Europa, desenvolvendo iniciativas que correlacionem os territérios associados, com o intuito de

promover a internacionalizagao.

2.2.32. Provedor de Justica

O Provedor de Justica é um érgdo independente do Estado, eleito pela Assembleia da Republica, que tem
como principal fungdo promover a defesa dos direitos, liberdades, garantias e interesses legitimos dos
cidadaos e cidadas. Através de recomendagdes e outros meios ndo formais, procura assegurar a justica e a

legalidade na atividade dos poderes publicos.

O Provedor de Justica é considerado, por exceléncia, um interlocutor entre as pessoas e a administragdo
publica. Ndo tendo poderes de decisdao, nem podendo constranger os poderes publicos, analisa os casos e
emite recomendacgdes, tentando fazer valer, através de uma boa fundamentacgao, as suas posi¢des a favor

dos direitos fundamentais dos cidadaos e das cidadas.

Tendo em conta as suas competéncias, esta entidade, no ano de 2021, recebeu um total de 14 (catorze)
queixas por discriminagdo racial ou étnica, verificando-se que a quase totalidade das situacGes identificava
a origem racial e étnica como fator de discriminacdo (9 queixas), registando-se ainda 5 (cinco) queixas em

razdo da nacionalidade - britanica, alema e brasileira.

Figura 61: Queixas de discriminagdo racial ou étnica, recebidas pelo Provedor de Justica (N2), por fator de
discriminagao - 2021

B Origem Racial e Etnica

Nacionalidade

Fonte: Provedor de Justica
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No que concerne a pratica discriminatdria invocada e ao contexto em que situagdes ocorreram, das 14
(catorze) queixas identificadas, 9 (nove) referiam-se a situagdes de “adog¢do de ato em que, publicamente
ou com a intengdo de ampla divulgagdo, seja emitida uma declaracdo ou transmitida uma informagéo em
virtude da qual uma pessoa ou grupo de pessoas seja ameagado, insultado ou aviltado”, e 3 (trés) referiam-
se a situacdes de “adog¢do de prdtica ou medida por parte de qualquer 6rgdo, servigo, entidade, empresa ou
trabalhador da administragdo direta ou indireta do Estado, das regiées autdnomas ou das autarquias locais,
que condicione ou limite a prdtica do exercicio de qualquer direito”, concretamente nas areas da justica (5),

laboral (3), forcas de seguranca (2), transportes (2), banca (1) e em outros servicos Publicos (1).

Relativamente a drea geografica, as alegadas praticas discriminatérias registaram-se em maior nimero no

distrito de Lisboa (9 queixas), tendo as restantes ocorrido nos distritos de Porto, Braga, Faro, Setubal.

No que respeita ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que o sexo masculino foi identificado em 9 (nove)

gueixas e o sexo feminino em 5 (cinco) queixas.

Das 14 (catorze) queixas identificadas, 6 (seis) foram arquivadas por encaminhamento para outras
entidades (ANAC; Banco de Portugal), 5 (cinco) foram arquivadas por falta de competéncia e 3 (trés) por

reparagao da ilegalidade ou da injustica durante a instrugao.

2.2.33. PSP — Policia de Seguranga Publica

A Policia de Seguranga Publica (PSP) é uma for¢a de seguranca, uniformizada e armada, com natureza de
servico publico e dotada de autonomia administrativa, cujas atribuicdes sdo prosseguidas em todo o
territério nacional, com exclusdao das dreas legalmente cometidas a outras forgas e servigos de seguranga.
No ano de 2021, a PSP recebeu 24 queixas por discriminagdo racial ou étnica, ressaltando a cor da pele
como fator predominante de alegada discriminagdo (9 casos), seguido do territério de origem (6 casos) e,
com menor expressdo, em razdo da origem racial ou étnica (3 casos), sendo que nas restantes 6 queixas
nao foi percetivel qual o fator discriminatdrio especificamente invocado.

Atendendo a pratica discriminatdria, 3 casos reportam-se a situacGes de “recusa de fornecimento ou
impedimento de fruicdo de bens ou servigos, colocados a disposicdo do publico”, sendo os restantes
relativos a situacbes de “recusa ou limita¢do de acesso a locais publicos ou abertos ao publico” [2 (dois)
casos] e, residualmente, situacdes de “impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma
atividade economica”, de “recusa ou limitagdo de acesso a estabelecimento de educa¢do ou ensino publico

ou privado”, de “adog¢do de ato em que, publicamente ou com a intengdo de ampla divulgagdo, seja emitida
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uma declara¢do ou transmitida uma informagdo em virtude da qual uma pessoa ou grupo de pessoas seja
ameagado, insultado ou aviltado”, ressalvando que nao foi possivel determinar na maioria das queixas a
pratica discriminatdria invocada (16 casos).

Relativamente ao contexto, a maioria das situacdes ocorreram na area da Vida Social Privada (11 casos),
seguida da area dos Transportes (3 casos), das areas do Comércio, Educacdo, Forcas de Seguranca e Laboral
[com 2 (duas) queixas cada], além de situagdes pontuais nas dreas do Desporto e da Internet ou Media
Social.

Por seu turno, considerando a drea geografica, as alegadas praticas discriminatdrias registaram-se em
maior nimero no distrito de Lisboa (13 queixas), seguido de Setubal (4 queixas), Faro e Porto [ambos com 2
(duas) queixas cadal, tendo as restantes ocorrido no distrito de Beja e nas Regides Auténomas dos Acgores e
da Madeira.

No que concerne ao sexo das alegadas vitimas, verifica-se que tanto o sexo feminino como o sexo
masculino foram identificados em 12 casos.

No Relatério Anual de Monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Manifesta¢des de Discriminacdo nas Forcas

e Servicos de Seguranca, atinente ao ano de 2021, s3o relevantes os seguintes dados’® referentes a PSP:

e Numero de processos instaurados contra policias da PSP por manifestagdes discriminatdrias
(discriminagdo racial e outras, incluindo publicacbes em redes sociais): foram instaurados 12
processos de natureza disciplinar: 4 inquéritos e 8 disciplinares.

e Numero de medidas disciplinares aplicadas contra policias da PSP por manifestagdes
discriminatorias: foram decididos 2 (dois) processos disciplinares e aplicadas as penas de 5 (cinco)
dias de suspensdo simples e 15 dias de multa. Dos restantes processos disciplinares: 4 foram
arquivados e 2 (dois) ainda estdo pendentes.

Quanto aos processos de inquérito, 2 (dois) foram arquivados e 2 (dois) estdo em instrugdo

podendo passar a disciplinar.

Por outro lado, empenhada em contribuir para a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo e
intolerancia, no ano letivo 2020/2021, as Equipas do Programa Escola Segura da PSP abordaram, nas suas

acoes de sensibilizagdo os seguintes temas:

e (Cidadania e Nao Discriminagdo — 328 a¢des, envolvendo um total de 4602 participantes;

e Didlogo Intercultural — 67 a¢des, envolvendo um total de 2364 participantes;

76 Cf. Pag. 33 do referido Relatério.
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e Direitos Humanos — 367 a¢Ges, envolvendo um total de 5798 participantes.

Assim, no computo final, ocorreram 862 acbes de sensibilizacdo, envolvendo um total de 12764
participantes.

Complementarmente, em 2021, a PSP e o ACM continuaram a desenvolver o “Programa Juntos Por Todos”
— Formacgado: “Histdria e Cultura Cigana”, com o objetivo de promover a seguranca e os direitos e garantias
das pessoas migrantes e seus descendentes, requerentes de prote¢do internacional, refugiados e
comunidades ciganas, contribuindo para uma sociedade mais segura, justa e igualitdria, marcada pelos
principios da igualdade e respeito pela diversidade. No ambito da referida tematica, foram desenvolvidas

12 acOes de sensibilizacdo/formacdo aos Agentes de Proximidade da PSP, ministradas pelo ACM.

De referir ainda que, no dia 9 de novembro de 2021, o ACM e a PSP assinaram um protocolo de
colaboracdo com o intuito de aprofundar e dar continuidade ao protocolo ja assinado entre ambas as
institui¢cdes, em 2016.

A ceriménia de assinatura do protocolo decorreu na Dire¢do Nacional da PSP, em Lisboa, e foram
intervenientes a Presidente do Conselho Diretivo do ACM e Alta-Comissdria para as Migrag¢bes, Sonia
Pereira, e o Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Organica de Operagbes e Seguranga,
Superintendente-Chefe Constantino José Mendes de Azevedo Ramos.

O protocolo, de ambito nacional, tem como objetivos:

e A implementacdo de estratégias que visem a promocdo dos direitos humanos, assim como
contribuir para criar condi¢cbes de vida dignas para as pessoas migrantes, descendentes de
migrantes, comunidades portuguesas ciganas, refugiadas e requerentes de protecdo internacional,
procurando envolver, de forma proactiva, toda a comunidade na construcdo de uma sociedade
verdadeiramente inclusiva;

e Cooperar ativa e proximamente na implementacdao e desenvolvimento do Programa Juntos Por
Todos, entre a PSP e o ACM, I.P., direcionado para os migrantes e seus descendentes, refugiados,
requerentes de protecao internacional e comunidades portuguesas ciganas, visando
essencialmente a protecdo contra todas as formas de violéncia, atos discriminatdrios ou praticas
criminais, promovendo o combate as desigualdades e a integracdo, nomeadamente, através da
formacao e sensibilizacdo e favorecendo o conhecimento mutuo e a proximidade com esta forc¢a de

seguranca;
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e Cooperar para a melhoria no atendimento, informacdo, protecdo e acompanhamento das pessoas

gue integram os publicos-alvo do presente protocolo.

Com este protocolo, as instituicdes promoverdo, em todo o territério nacional, uma colaboracao ativa que

se materializara na dinamizacao de diversas iniciativas, nomeadamente:

e Por parte da PSP:

a)

b)

d)

f)

h)

Promocao da formacgdo técnico-policial dos policias para o fendmeno da migracdo e para a
necessidade de uma especial protecdo destas populagdes, visando a garantia plena dos
seus direitos, bem como, no ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas, visando a melhoria da interacdo com estas comunidades, focada
sobretudo na interculturalidade, histdria e cultura ciganas

Contribuir para combater todas as formas de discriminacdo em funcdo da ascendéncia,
nacionalidade, condicdo social, sexo, etnia, raca, lingua, idade, religido, deficiéncia,
convicgOes politicas ou ideoldgicas, orientacdo sexual, cultura e nivel educacional;
Identificar e formar Interlocutores Locais de Seguranca, com o objetivo de sensibilizar e
promover uma cultura inclusiva e de prevengdo criminal no seio das vdrias comunidades
envolvendo, para o efeito, a sociedade civilLb nomeadamente as entidades locais com
responsabilidades na integracao das pessoas publico-alvo;

Sensibilizar a comunidade em geral e a comunidade educativa em particular para os
direitos das pessoas publico-alvo e para o dever de ndo discriminacao;

Promover a utilizacdo do sistema de monitorizacdo “Estou Aqui”, como forma de minimizar
o risco de vulnerabilidades sociais identificadas;

Promover e estabelecer parcerias com os Centros Locais de Apoio a Integracdo de
Migrantes, no processo do acolhimento e integracdo, articulando a acdao com as diversas
estruturas locais e promovendo a interculturalidade a nivel local;

Promocgao da divulga¢do do Programa Juntos Por Todos junto dos seus parceiros;

Promogdo da melhoria no atendimento, acolhimento e encaminhamento de migrantes,

requerentes de protecdo internacional e refugiados.

e Por parte do ACM, I.P.:

a)

Desenvolver e ministrar a¢gdes de formagao nas matérias da interculturalidade, migracdes e

discriminacdo dirigidas aos Policias;
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b) Identificar com a PSP Interlocutores Locais de Seguranca;

c) Identificar com a PSP Pontos de Contacto da sua estrutura para articulacdo direta com
parceiros de relevo, designadamente Centros Nacionais e Locais de Apoio a Integracdo de
Migrantes (CNAIM e CLAIM), projetos do Programa Escolhas, Associa¢des de Imigrantes, de
refugiados e de comunidades portuguesas ciganas;

d) Produzir, em articulagio com a PSP, conteldos informativos para disponibilizacdo a
pessoas migrantes, requerentes de prote¢do internacional, refugiadas e portuguesas
ciganas;

e) Divulgar, em articulacdo com a PSP, informacdo util através dos seus dispositivos;

f)  Promover a divulgacdo do Programa Juntos Por Todos junto dos seus parceiros e pessoas
publico-alvo;

g) Desenvolvimento, em conjunto com PSP, de acles de prevencdo primaria dirigidas aos

destinatdrios da presente parceria.

2.2.34. SEF — Servico de Estrangeiros e Fronteiras

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranga integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de seguranca interna, tem por missdo assegurar o
controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a prevencao e o combate a
criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de
viagem e de identificacdo de estrangeiros e proceder a instrucdo dos processos de pedido de asilo, na
salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da realidade
migratdria.

Enquanto drgao de policia criminal, o SEF atua no processo, nos termos da lei processual penal, sob a
direcdo e em dependéncia funcional da autoridade judicidaria competente, realizando as acOes

determinadas e os atos delegados pela referida autoridade.

Compete ao SEF promover, coordenar e executar as medidas e a¢des relacionadas com estas atividades e
com os movimentos migratérios e, a nivel internacional, assegurar, por determina¢do do Governo, a
representacao do Estado Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizagdes

ou eventos internacionais relativos a sua area de atuacdo.

No Relatério Anual de Monitorizagdo do Plano de Prevencdo de ManifestagGes de Discriminacdo nas Forgas

e Servicos de Seguranga, concernente ao ano de 2021, vem enunciada a seguinte informacao:
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Figura 62: Numero de queixas apresentas junto do SEF

NUMERO DE QUEIXAS APRESENTADAS

Por outros elementos policiais 0

Por cidaddos que ndo pertencem as FSS 5

De referir que 3 das 5 queixas registadas por cidadaos que nao pertencem as FSS foram apresentadas por

mulheres, estando-lhes subjacente fatores discriminatérios relacionados com a naturalidade e género.

Figura 63 :NUumero de processos de natureza disciplinar junto do SEF

NUMERO DE PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR

Instaurados Arquivados Condenacées

2 0 0

Foi instaurado 1 (um) processo disciplinar de inquérito, ja remetido a IGAI, e 1 (um) processo disciplinar

comum, que se encontra em fase de elaboracgao de relatdrio final, com proposta de arquivamento.

Figura 64: Numero de queixas por situagoes

NUMERO DE QUEIXAS POR SITUAGOES

Interacdo dos elementos policiais nas redes sociais 0
Interacdo dos denunciados com outros elementos policiais 0
Interagao dos denunciados com outros cidadaos 0

Outras situacdes que possam ser enquadradas no universo das

manifesta¢des de discriminagdo

No que tange aos factos participados, as 4 queixas registadas referem-se a situagdes identificadas em Livro
de Reclamagdes, tendo sido alegado nas mesmas praticas discriminatdrias, maioritariamente, em razao da

ascendéncia, naturalidade e orientagdo sexual.

De assinalar ainda que foi nomeada, em articulacdo com a Oficial de Direitos Humanos, a Provedora de
Direitos Humanos do SEF, tendo como atribui¢cdes, entre outras, a coordena¢do e monitorizacdo da
implementacdo de medidas que garantam uma atua¢do humanista e solidaria no respeito pelos direitos

fundamentais dos/as cidad3os/ds, através da divulgacdo dos Codigos de Conduta da FRONTEX e Cddigo de
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Etica das instituicdes da Gestdo Integrada de Fronteiras, bem como conhecer a percecdo da pratica e
garantia de Direitos Humanos pelos interlocutores do SEF, através do acompanhamento de queixas e
denuncias que sejam reportadas nestas matérias. A Provedora de Direitos Humanos exerce fungcdes no
Gabinete de Inspecao do SEF.

Complementarmente, em 2021, o SEF promoveu a atividade “SEF em Movimento”, em parceria com a
Direcdo-Geral de Reinsercdao e Servigos Prisionais (DGRSP), Ministério da Educacdo — no ambito da
atividade “SEF Vai a Escola” — e diversas Entidades Civis, tendo como destinatarios cidadaos estrangeiros. O
objetivo primacial da referida atividade é o de facilitar o relacionamento do SEF com os grupos
populacionais vulnerdveis e com constrangimentos de mobilidade para deslocacdo aos postos de
atendimento (doentes, idosos, criangas, familias numerosas, cidaddos reclusos ou em cumprimento de
penas limitadoras da liberdade e menores institucionalizados). Visa, outrossim, minimizar comportamentos
de risco e promover a regularizacdo da situa¢cdo documental de cidaddos estrangeiros que possam estar
perante potenciais situacdes de ilegalidade documental.

Destarte, as acGes promovidas pelas Direcdes Regionais do SEF, no ambito deste Programa, obtiveram, em

2021, os seguintes resultados:

e Protocolo com a Diregdo-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais — cidaddos/as abrangidos/as: 69;
e “SEF Vai a Escola” — estudantes estrangeiros/as abrangidos/as: 331 (trezentos e trinta e uma);

e Cooperagdo com Entidades Civis — cidaddos/as estrangeiros abrangidos/as: 188.

2.2.35. SRIC - Secretaria Regional da Inclusdo Social e Cidadania do Governo Regional da

Madeira

Com o intuito de comemorar o Dia Nacional e Internacional para a Eliminagao da Discriminagao Racial, a
Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania - Direcdo Regional dos Assuntos Sociais - Regido
Autonoma da Madeira, elaborou um video onde primeiramente descreve o que se entende por
“discriminacdo racial” tendo por base a Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto. Nesse video sdo apresentados
varios testemunhos de imigrantes oriundos de diferentes paises, os quais relatam as suas experiéncias, a
perspetiva sobre a tematica e se ao longo das suas vidas tiveram algum episédio em que se tivessem

sentido discriminados
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3. PLANO NACIONAL DE COMBATE AO RACISMO E A DISCRIMINAGCAO 2021-2025 — PORTUGAL CONTRA O
RACISMO

Em 15 de julho de 2021, foi aprovado em Reunido do Conselho de Ministros o Plano Nacional de Combate
ao Racismo e a Discrimina¢ao 2021-2025 — Portugal contra o racismo (doravante, PNCRD 2021-2025 ou

Plano)”.

Este é o primeiro plano nacional nesta matéria e tem como objetivo a promocgdo da igualdade, o combate
ao racismo e a discriminagdo racial considerada, nos termos do artigo 1.2 da Conveng¢do Internacional sobre
a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial, como «qualquer distin¢do, exclusdo, restricdo ou
preferéncia fundada na raga, cor, ascendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha como objetivo ou
efeito destruir ou comprometer o reconhecimento, o gozo ou o exercicio, em condi¢cbes de igualdade, dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais os dominios politico, econémico, social e cultural ou em

qualquer outro dominio da vida publica».

O PNCRD 2021-2025 reconhece o trabalho que diversas entidades da sociedade civil tém emprestado a
estes objetivos nas duas ultimas décadas, sendo fundamentais a presenga e as iniciativas mobilizadas pelas
associagées antirracistas e pela vitalidade da sociedade civil nas dreas da prevencdo e do combate a

discriminagdo.

O PNCRD 2021-2025 reflete contributos e recomendag¢des do relatério preliminar do Grupo de Trabalho
para a Prevencgdo e o Combate ao Racismo e a Discriminag@o, constituido nos termos do Despacho n.2 309 -
A/2021, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 5, de 8 de janeiro de 2021, e apresentado ao
Governo a 16 de marco de 2021, o qual reflete também os resultados das dez reunibes de auscultagdo
realizadas pelo referido grupo de trabalho a cerca de sessenta entidades dos setores publico e privado.
Paralelamente, o PNCRD 2021-2025 esteve em consulta publica entre 9 de abril e 10 de maio de 2021,

tendo os contributos sido também tidos em consideragdo na sua elaboragdo.

O PNCRD 2021-2025 estd estruturado nos seguintes quatro principios, desagregados por 10 areas de

intervencao, com 82 medidas e 213 atividades:

77 Publicada em Didrio da Republica. 1.2 série, n.2 145 de 28 de julho de 2021. Disponivel em:
https://files.dre.pt/1s/2021/07/14500/0002000072.pdf
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Principios:
e Desconstrucdo de esteredtipos;
e Coordenacdo, governanca integrada e territorializacao;
e Intervencdo integrada no combate as desigualdades;

e Interseccionalidade.

10 areas de intervencgao:
e Governacdo, informacdo e conhecimento para uma sociedade ndo discriminatéria;
e Educacdo e cultura;
e Ensino superior;
e Trabalho e emprego;
e Habitacdo;
e Saude e agdo social;
e Justica, seguranca e direitos;
e Participacgao e representacao;
e Desporto;

e Meios de comunicagao e o digital.

O PNCRD 2021-2025 inclui uma perspetiva de género, designadamente através da desagregacao por sexo
dos respetivos indicadores de monitorizagao.

A Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SGPCM) é a entidade coordenadora do PNCRD
2021 -2025, competindo-lhe articular com o secretariado técnico da Comissdo para a Igualdade e Contra a

Discriminacdo Racial, designadamente para efeitos de consulta a CICDR na sua formacdo alargada.
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4. ESTUDOS E RELATORIOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Em 2021 importa destacar, a nivel internacional, europeu e nacional, o langamento dos seguintes estudos e

relatdrios relativamente a dados sobre igualdade e ndo discriminacdo:

e Livro “Racismo Hoje, Portugal em Contexto Europeu”, de Jorge Vala

Figura 65: Capa do Livro “Racismo Hoje, Portugal em Contexto Europeu”

it/

Racismo Hoje

Este ensaio do Professor Jorge Vala’® pretende dar resposta a varias questdes que o mesmo elenca na
introducdo da obra, como por exemplo, “Como compreender a presenca do racismo e da discriminagdo
racial nas sociedades democraticas contemporaneas?” e foca-se em torno da “ideia de raga e a construgao
do racismo, a criagdo das identidades, dos esteredtipos e do preconceito racial, os processos de
manutencdo das desigualdades raciais e das assimetrias de poder”, alicercada sob uma “légica de analise
gue cruza o funcionamento das instituicdes e as normas e ideologias que regem a vida quotidiana com os
processos através dos quais se constroem motiva¢des, emogdes e crengas coletivas sobre a diversidade dos
humanos”.

Publicado pela editora da Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, este ensaio serviu também de base a um
debate promovido pela Fundagdo, que visou dar resposta algumas questées por exemplo: “Afinal, Portugal

€ ou ndo um pais racista? Porque é tdo dificil assumi-lo? E como é que o ativismo tem vindo a transformar o

78 Doutorado em Psicologia Social pela Universidade de Louvain, Jorge Vala foi Professor Catedratico do ISCTE-IUL e Investigador
Coordenador no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, instituicdo em que é presentemente Investigador Emérito.
Tem trabalhado em Psicologia Social dos processos sociocognitivos, nomeadamente no campo das representagdes sociais e
ideologias, das normas sociais e das identidades sociais. Os projetos de investigacdo que tem em curso articulam estes processos
com vista ao estudo do racismo e do preconceito, das migragGes, das atitudes politicas, da justica social e da validagdo do
conhecimento quotidiano.
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discurso?”, moderado por Francisca Gorjao Henriques, e que contou com a presenca do autor da obra,

Jorge Vala, a investigadora Edalina Sanches e a ativista cigana Vanessa Lopes.

e Livro “O estado do Racismo em Portugal — Racismo Antinegro e Anticiganismo no Direito e nas
Politicas Publicas”, de Silvia Rodriguez Maeso (Organizagdo)

Figura 66: Capa do Livro “O Estado do Racismo em Portugal”

Este estudo pretende contribuir para a definicdo do racismo institucional, através de uma analise de
praticas em diversos contextos da sociedade portuguesa: desde a implementacgao da legislagdo de combate
a discriminagdo e ao ddio racial, como nas politicas de seguranca e policiamento, ou ainda nos dispositivos
de protegdo das «criangas em risco», nos 6érgaos de comunicagdo social e nas respostas a precariedade e a
segregacao residencial.

O estudo compila varios textos de diversos investigadores da tematica do racismo e da discriminagao racial
em Portugal, e encontra-se dividido em vdrias partes: “Direito e Ordem Racial”; “As I6gicas do estado
racial”; “Em didlogo”; “Horizontes Politicos do Antirracismo” dos quais destacamos, a titulo de exemplo:

0 Anabela Rodrigues: “Pretoguizar. A nossa luta é todos os dias, contra o racismo e a xenofobia”;

0 Beatriz Gomes Dias: “O combate ao racismo ndo pode esperar”;
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0 Bruno Muniz, Cayetano Fernandez: “A questdo da «eficiéncia policial» e a nega¢do do racismo
institucional na constru¢do do conhecimento sobre sequranga publica”;

0 Cristina Roldao: “Dos muros e das lutas no combate ao racismo na educagdo em Portugal”;

0 Mamadou Ba: “A legislagdo antirracista: uma manta de retalhos entre a negagdo e a
ineficacia”;

0 Sebijan Fejzula: “A Europa «civilizada» e a sua violéncia contra o povo Roma”.

e Livro “As Minhas Estrelas Negras: de Lucy a Barack Obama”

Figura 67: Capa do Livro “As minhas estrelas negras: de Lucy a Barack Obama”

Obra de Lilian Thuram, reeditada em 2021 pela editora Tinta da China — edi¢do de bolso e com nova capa —,
este livro apresenta personalidades negras dos diferentes setores da sociedade - das artes, da literatura, da
politica, da ciéncia, do desporto, etc. -, desde os inicios da Humanidade até a atualidade, contribuindo
desta forma para o conhecimento universal de pessoas negras que contribuiram para a nossa Histéria e que
ndo foram elencadas na educagdo escolar, como menciona o autor, «S6 entdo serd possivel transpor o
grande obstdculo que se esconde por detrds de termos e expressbes como «minoria visivel»,

«diversidade»—os «vos» e 0s «nds» determinados pela cor da pele».
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e Livro “Direito Antidiscriminatorio”

4

Figura 68Capa do Livro “Direito Antidiscriminatério”

Livro académico, do ambito juridico, publicado pela Editora Associacdo Académica da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, com a coordenagdo do professor catedratico Fernando Rey Martinez, esta
publicacdo reune estudos e contributos de varios autores ibéricos cujo tema fulcral debruga-se sobre os
principios da igualdade e da ndo discriminagdo, designadamente a questdo da discriminagdo e
vulnerabilidade em fun¢do da origem racial e étnica, e abordando os sistemas de prote¢do, como 6rgaos de

supervisdo, acesso a justica protecao de vitimas e outros sistemas no contexto internacional.

e Documentario “Alcindo”
Figura 69: Capa do Documentario “Alcindo”
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O antropdlogo Miguel Dores, baseando-se na sua tese, realizou o filme documentario Alcindo, estreado a
24 de outubro de 2021, no Cinema S&o Jorge, no qual apresenta a histdria do dia de Portugal e a morte a 10
de junho de 1995 de Alcindo Monteiro, passando pelos mais recentes acontecimentos nacionais do racismo
institucional e da violéncia policial, bem como as manifestac¢des pacificas contra essas atuacoes.

Alcindo foi nomeado para o Doclisboa, vencendo o prémio do publico na edi¢do de 2021. Conquistou ainda
o Grande Prémio Caminhos do Cinema Portugués e o Prémio Universidade de Coimbra - Melhor

Documentario.

e Publicagao “Estudo Nacional sobre o Racismo no Futebol em Portugal: Perce¢des e vivéncias, da
Associag¢ao Plano i”

Figura 70: Capa do “Estudo Nacional sobre o Racismo no Futebol em Portugal: Percec¢des e vivéncias”

Estudo Nacional sobre o Racismo no Futebol
em Portugal: Percecoes e vivéncias

Portugal tem vindo a ser palco de alguns episddios de racismo em meio desportivo, nomeadamente no
futebol.

Neste sentido e na sequéncia da criacdo do projeto “Black Lives Matter”, da Associa¢do Plano i, do qual
nasceu um site’®, foi levado a cabo um estudo sobre racismo no futebol em Portugal que conclui que 60%
das pessoas inquiridas ja testemunhou e foi confrontada com episddios de racismo no meio futebolistico,
sendo a agressdo verbal a manifestagdo mais frequente nos estadios e os adeptos/claques os principais

infratores.

79 Disponivel em: https://blacklivesmatterplanoi.pt/
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Na apresentacao deste estudo o Secretdrio de Estado da Juventude e Desporto afirmou que “se alguém
tinha duvidas, o estudo partilhado diz-nos que existe racismo no desporto. E algo que nos tem de mover
para a sua eliminagdo e erradicacdo. Se hd lugar onde ndo hd qualquer razéo para fendmenos desta
natureza é o desporto, pois os seus valores estdo nos antipodas. E importante estudarmos estes fendmenos
para desenhar e otimizar medidas que os evitem. Enalteco a contribuicdo do estudo e o lancamento deste

site. Sdo ferramentas de reflexdo e sensibilizacGo”.

e Relatério Anual da FRA “Fundamental Rights Report — 2021"%°

Figura 71: Capa do Relatério “Fundamental Rights Report — 2021”

O relatério “Fundamental Rights Report 2021” (Relatdrio sobre os Direitos Fundamentais 2021) da Agéncia
da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais (FRA) analisa os avancos e retrocessos no ambito da
protecdo dos direitos fundamentais e bem assim os principais desenvolvimentos neste dominio, fazendo
uma andlise do estado do racismo, xenofobia e intolerancia associada a estes fendmenos nos paises
membros da Unido Europeia (UE), procedendo a identificacdo tanto nas concretizagbes como nos
problemas que persistem.

O “Fundamental Rights Report 2021” da FRA analisa os principais desenvolvimentos ocorridos na UE entre
janeiro e dezembro de 2020 e apresenta os pareceres da FRA a esse respeito, apresentando percegdes

acerca das principais questdes que moldam os debates sobre os direitos fundamentais em toda a UE.

80 Disponivel para consulta online em: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-fundamental-rights-report-
2021-opinions _pt.pdf
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O destaque do ano de 2021 volta a ser a pandemia da COVID-19 e o seu impacto nos direitos fundamentais.
Os restantes capitulos abordam a Carta dos Direitos Fundamentais da UE; a igualdade e a néao
discriminacgdo; o racismo, a xenofobia e a intolerancia associada a estes fendmenos; a integracdo das
pessoas ciganas; o asilo e a migracdo; a sociedade da informacdo, a privacidade e a protecdo de dados; os
direitos da crianca; o acesso a justica e a evolucdo do cumprimento da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

Do Relatério conclui-se que, especialmente durante o ano de 2020, a crise provocada pela pandemia
COVID-19 teve um grande impacto nos direitos fundamentais de todos/as os/as cidaddos/as europeus/eias.
Como bem destacou o Diretor da FRA, Michael O’Flaherty, o aumento e a persisténcia de desigualdades e a
pratica de assédio criou a necessidade para os Governos de assegurar um plano comum para o “novo

normal” que contribua para uma sociedade mais justa e que honre a dignidade de todos e todas.

Este Relatdrio, direcionado a todos os Estados-membros, elenca neste ponto varios pareceres a que

importa dar destaque:

Os Estados-Membros da UE devem transpor e aplicar plena e corretamente a DecisdGo-Quadro
relativa ao racismo e a xenofobia, a fim de criminalizar os crimes de ddio e o discurso de ddio
LS ERERS motivados pelo racismo. Por consequinte, os Estados-Membros tomaréo as medidas

FRA necessdrias para que uma motivagdo racista ou xendfoba seja considerada circunstdncia
agravante ou, em alternativa, para que os tribunais possam tomar em consideragdo essa
motivagdo para determinar as sangées

Os Estados-Membros da UE devem melhorar significativamente a eficdcia das suas medidas e
disposigdes institucionais para aplicar plena e corretamente a Diretiva relativa a igualda- de
CEIEEEOPAC N racial. Em particular, os Estados-Membros devem reforcar a independéncia dos organismos
que operam no dominio da igualdade. Deveréo assegurar que esses organismos sejam

it devidamente mandatados e dotados dos recursos necessdrios para desempenhar de forma
eficaz as fungbes que lhes sdo atribuidas por for¢a da legislagéo da UE em matéria de ndo

discriminagdo

Os Estados-Membros da UE devem adotar as medidas necessdrias para prevenir e erradicar
atitudes discriminatdrias entre os agentes policiais. Tal pode ser feito através da avaliagédo das

Parecer 4.3 da

salvaguardas existentes contra formas institucionais de discriminagdo, incluindo declara¢ées
FRA de missdo claras, sistemas sdlidos de andlise do desempenho no que se refere a prevengdo da
discriminagdo institucional e mecanismos de apresentagdo de queixas independentes,
inclusivos e eficazes.
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As autoridades responsdveis pela aplicagdo da lei deverdo emitir orientagdes especificas,
GEIEEI GG BN prdticas e prontas a utilizar contra a elaboragdo de perfis discriminatdrios com base na origem
étnica por parte dos agentes policiais no exercicio das suas fungées, incluidas nos

it procedimentos operacionais oficiais e nos codigos de conduta e comunicadas sistematicamente

aos agentes de primeira linha.

Os Estados-Membros da UE sdo incentivados a elaborar planos de agdo nacionais especificos
destinados a combater o racismo, a discriminagdo racial, o antissemitismo, a xenofobia e a
intolerdncia associada a estes fendmenos. A implementagdo desses planos proporcionaria aos
Estados-Membros da UE um enquadramento eficaz para assegurar o cumprimento das suas
obrigagdes decorrentes da Diretiva relativa a igualdade racial e da DecisGo-Quadro relativa a

Parecer 4.5 da

luta contra o racismo e a xenofobia.

FRA Em conformidade com o plano de ag¢do da UE contra o racismo, os Estados-Membros da UE
devem considerar a possibilidade de desenvolverem planos nacionais de forma participativa,
envolvendo as autoridades regionais e locais, os organismos responsdveis pelas questdes da
igualdade e a sociedade civil. Além disso, o impacto e a eficdcia das medidas tomadas devem
ser avaliados de forma regular e transparente, em conformidade com objetivos e prazos claros,
fundamentados por provas e utilizando indicadores de desempenho.

e Relatoério da Comissao Europeia “A Comparative analysis of non-discrimination law in Europe
—-2021"%

Figura 72: Capa do Relatério “A Comparative analysis of non-discrimination law in Europe — 2021”

European network of legal experts in
gender equality and non-discrimination

A comparative analysis of
non-discrimination law in Europe

2021

81 Este relatdrio encontra-se disponivel em: https://www.equalitylaw.eu/downloads/5568-a-comparative-analysis-of-non-
discrimination-law-in-europe-2021-1-75-mb.
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A publicacdo deste Relatério contribui para demonstrar o estado atual da transposicdo da lei
antidiscriminacdo e a implementacdo das diretivas europeias ndo discriminacdo (a Diretiva da Igualdade
Racial®? e a Diretiva da Igualdade Laboral®®), abrangendo 36 paises europeus, incluindo 27 Estados-
Membros.

O Relatdrio apresenta uma atualizagcdo quanto a jurisprudéncia nacional de referéncia de cada Estado-
Membro e outros desenvolvimentos legislativos, especialmente no que concerne as caracteristicas

discriminatdrias relativas a origem racial e étnica, religido, deficiéncia, idade e orientacao sexual.

As suas conclusdes enfatizam o seguinte:

< A transposicdo das Diretivas referentes a Igualdade Racial e a Igualdade no Emprego fortaleceu a
protecdo legal contra a discriminacdo em razao da origem racial e étnica, religido ou crenca, idade,
deficiéncia e orientacdo sexual em toda a Europa;

«* A maioria dos Estados-Membros fornece mais protecdo comparativamente aos requisitos da lei
europeia, sendo que continuam a ser mantidos os niveis de prote¢cdo num largo nimero de paises;

< Os Orgdos que promovem a igualdade tém assumido um papel fundamental na aplicacdo da
legislagdo antidiscriminagdo nos ultimos anos. Ao oferecerem protecdo as vitimas, contribuem para
melhorar o acesso por parte daquelas aos seus direitos e a justica. Esses drgdos sdao também

importantes atores na sensibilizagdo da sociedade, através de campanhas, dos media, na formacao

de profissionais e a fornecer informagdo acerca dos mecanismos para reivindicar direitos.

e Relatério da FRA “Your rights matter: Police stops - Fundamental Rights Survey’’%

“Everyone has a right to be treated equally, including by the police. One year ago, the Black Lives Matter protests underscored the
need to tackle racism and discrimination that are still all too common in our societies. It is time to rebuild trust among all
communities and ensure police stops are always fair, justified and proportionate.”35

82 Diretiva 2000/43/CE do Conselho, de 29 de junho de 2000, que aplica o principio da igualdade de tratamento entre as pessoas,
sem distingdo de origem racial ou étnica

83 Djretiva 2000/78/CE, de 27 de novembro de 2000, que estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no emprego e na
atividade profissional

84 Este Relatdrio encontra-se disponivel em: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-fundamental-rights-
survey-police-stops en.pdf.

85 Tradugdo livre: “Todos tém o direito de ser tratados de forma igual, incluindo pela policia. Hd um ano os protestos do Movimento
Black Lives Matter sublinharam a necessidade de abordar o racismo e a discriminagdo que ainda sGo muito comuns nas sociedades.
E tempo de reconstruir a confianga entre todas as comunidades e assegurar que todas as abordagens policiais sdo justas,
justificadas e proporcionais.”
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Figura 73: Capa do Relatério “Your rights matter: Police stops - Fundamental Rights Survey”

YOUR RIGHTS
MATTER:
POLICE STOPS

Este relatério apresenta dados selecionados do Relatdrio da FRA “FRA’s fundamental Rights Survey”, e

torna possivel comparar pela primeira vez as experiéncias da populacdo em geral e das pessoas

pertencentes a minorias étnicas ou imigrantes durante a abordagem da policia em todos os Estados-

Membros da Unido Europeia.

Ao longo do relatdrio é possivel examinar o seguinte:
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A prevaléncia de se ser parado pela policia nos 12 meses que antecederam o inquérito;

As situagbes em que as pessoas foram abordadas (durante a mais recente operagdo) — como por
exemplo aquando do uso de um veiculo (incluindo automdéveis, bicicletas e outros), aquando da
locomogado a pé ou no uso de um transporte publico;

A acdo policial durante a abordagem das pessoas (durante a mais recente operagdo) — como por
exemplo, pedido de documentos de identificagdo ou revista de pessoas em veiculos;

ConsideragGes sobre se a atuacdo da policia foi respeitosa ou ndo (durante a mais recente
operagdo); e

A extensdo da percegdo da atuagdo da policia no tratamento respeitoso da populagdo.
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De acordo com o Relatdrio as pessoas abordadas com maior frequéncia pela policia sdo homens; jovens;
pessoas pertencentes a minorias étnicas; pessoas muculmanas; ou pessoas que nao se identificam como
heterossexuais.

A policia solicitou os documentos de identificacdo a 34% de pessoas pertencentes a minorias étnicas
guando comparado com os 14% da populacdo em geral na UE.

As pessoas pertencentes a uma minoria étnica sdo mais frequentemente revistadas pela policia.
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5. PARTICIPAGAO EM REDES E PROJETOS INTERNACIONAIS

Durante o ano de 2021, importa realcar algumas participacGes da CICDR em iniciativas, redes e projetos
internacionais, no que diz respeito ao compromisso de Portugal com a prevencdo e o combate a

discriminacdo racial e étnica.

e 18 de janeiro de 2021 - Online — Mesa Redonda: “A Service for All: Strengthening Diversity in
Portugal’s Police”
“A policeman is simply a citizen in a uniform.”

Organizada pelo Instituto de Politica Migratdria e pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, esta reunido visou
discutir formas de melhorar o policiamento, com base numa reflexdo apoiada no crescimento étnico e na
diversidade racial na Europa.
Durante esta sessdo foram partilhadas inUmeras experiéncias quanto ao que é a atuacdo policial em
diversos paises, chamando-se a atencdo para estratégias, como por exemplo a operacao do “Stop and
Search” levada a cabo pela policia inglesa que pode degenerar em situacdes de abuso de poder.
Trevor Phillips, antigo presidente da Comissdo Inglesa para a Igualdade e Direitos Humanos, sublinhou as
cinco ligbes que se podem retirar da agao da policia:
e As policias tém de ser persuadidas a proteger e ndo a provocar e mostrar que a sua atividade de
protecao é eficaz;
e N&o encobrir erros — é sempre melhor assumir os erros do que agir como nada se tivesse passado
(“There will always be good guys and bad guys”);
e As policias ndo podem e ndo conseguem resolver os seus problemas por si;
e O policiamento moderno apoia-se em dados e inteligéncia (o impacto criado pela COVID-19 em

algumas comunidades é diferente e, portanto, a abordagem a fazer tem de ser diferente).

Por outro lado, foi também debatida a questdo da monitorizacdo das praticas de intervencdo policial (por
exemplo através de camaras de vigilancia), bem como a necessidade de proceder a elaboragdo de mais
estudos e inquéritos para, por exemplo, se compilarem dados relativamente a quantidade de agentes
pertencentes a minorias.

Foi também debatido um aspeto muito importante referente ao recrutamento das forcas de seguranga
(one message doesn’t fit all) que se relaciona com o facto de no futuro serem removidos alguns requisitos
comummente encontrados nos concursos, como por exemplo a parte das competéncias fisicas (saber nadar

X metros, ter uma determinada altura) e ser substituidos por outros como, por exemplo, a capacidade de
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falar outras linguas (deveriam ser dados estimulos/prémios salariais a policias que falem varias linguas) ou
ainda questdo do requisito da nacionalidade (portuguesa) para se ser admitido nas forgas policiais
(possibilidade de admissdo de pessoas imigrantes/estrangeiras com autoriza¢do de residéncia).

Por ultimo, foi também dado algum enfoque ao acompanhamento psicoldgico que poderia e deveria ser
dado aos policias em funcdes em matéria, por exemplo, de educacdo para o racismo e a questdo do
preconceito em que deveriam ser trabalhadas algumas questdes de fundo em respostas a questées como
“Porque sou preconceituoso?”, “Porque tenho medo?”. Este aspeto da importancia do didlogo como
enfatizou Carla Calado, do Conselho da Europa, é um elemento-chave para a implementacao de politicas de

integracdo e de monitorizacao policial das comunidade e minorias.

e 25 de fevereiro de 2021 —- Online — IV Forum Nacional Diversidade e Inclusdo
Sob o0 mote “Olhares sobre a Diversidade e Inclusdo”, realizou-se em 25 de fevereiro o IV Férum Nacional
Diversidade e Inclusdo. O Férum decorreu virtualmente ao longo de 3 dias e abordou temas como a
igualdade de oportunidades, inclusdo digital, recrutamento inclusivo, entre outros. A CICDR esteve

presente, tendo participado no painel “Desativa o Racismo, Garante a Inclusdo”.

Figura 74: Cartaz Online “IV Férum Nacional Diversidade e Incluséo”

e 19 de margo de 2021 — Online — European Anti-Racism Summit®®
Em 18 de setembro de 2020, a Comissdao Europeia adotou um ambicioso Plano de A¢do Europeu
Antirracismo 2020-2025 que prevé uma série de medidas para abordar o racismo e a discriminagdo racial,
cobrindo um vasto leque de areas politicas.
A Comissao Europeia, conjuntamente com a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, com o

suporte do Grupo interparlamentar de antirracismo e diversidade juntou representantes de instituicoes

86 Mais informagdes podem ser recolhidas aqui: https://www.antiracism-eusummit2021.eu/.
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europeias, Estados membros, equality bodies, sociedade civil, organizacdes internacionais e outros
parceiros a fim de enviar um forte sinal contra o racismo pela ocasido da comemoracdo do Dia
Internacional para a Eliminagao da Discriminagdo Racial. O seminario visou implementar um fundo de
trabalho para a futura cooperacao para o desenvolvimento de condi¢des concretas para a implementacao
da agenda antirracista.

Figura 75: Cartaz Online “European Anti-Racism Summit”

EUROPEAN

Anti-Racism

SUMMIT

}19 MARCH 2021

European
=10 Commission

e 19 de margo de 2021 - Online — 1.2 Reunido do Subgrupo de implementacao do Plano Europeu
Contra o Racismo 2020-2025

Esta primeira reunido visou, numa primeira parte, fazer uma apresentacdo acerca do desenvolvimento de

planos nacionais de combate ao racismo e discriminagdo racial e, numa segunda parte, debater boas

praticas de entre os Estados Membros e proceder a identificacdo dos fatores-chave com o objetivo de

elaborar planos nacionais bem-sucedidos.

e 21 de margo de 2021 - Online — Langamento da Campanha Black Lives Matter in Football
No ambito da celebracdo Dia 21 de mar¢o — Dia Nacional para a Elimina¢do da Discriminag¢éo Racial, a
CICDR participou no lancamento da campanha Black Lives Matter Football, tendo ajudado na construcdo do
site que foi lancado e na divulgacdo do estudo que foi efetuado sobre o racismo no futebol. Paralelamente,
a CICDR esteve presente em todas as reunides de trabalho com Associacdo Plano i, que antecederam a

criacdo do site.’”

e 06 de abril de 2021 - Online — Conversa Online "Discurso de Odio — Como combater e informar?”
No dia 6 de abril de 2021, a CICDR participou num Webinar intitulado “Didlogo com os cidaddos: contra o
discurso de édio” promovida pela Rede Europeia Anti Pobreza - EAPN Portugal, que teve por objetivo a

apresentacdo da campanha “Discurso contra o édio EAPN/Portugal” e um debate sobre o discurso de édio,

87 Vide ponto 3.2.6.
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e que contou igualmente com a participacdo de vdrias entidades, nomeadamente, Amnistia Internacional

Portugal e IPDJ, I.P..

e 14 de abril de 2021 — Online - Conferéncia "Combatting racism and hate speech at sports events"
A Conferéncia foi composta por um painel de exceléncia que teve a participacao de Bjorn Berge, Secretario-
Geral do Conselho da Europa, que iniciou os trabalhos, reafirmando a importancia do debate do tema do
racismo e do discurso de édio no seio desportivo.
O Secretdrio-Geral do Conselho da Europa realcou o trabalho que o Conselho da Europa tem feito,
nomeadamente no que se refere a criacdo de recomendacdes na area do desporto, e reconheceu a
auséncia de politicas claras para combater o racismo e a intolerancia no desporto. Mais referiu que, quanto
as politicas existentes, subsiste uma certa falta de concretizacdo das mesmas na pratica.
A questdo central que foi chamada a colagdo por todos os conferencistas é a de que existe de facto uma
ligagcdo direta entre os fendmenos do racismo e o desporto. Essa mesma ideia foi colocada por Maria
Marouda, Presidente da ECRI, que deu conta que, segundo dados recolhidos pela entidade que preside,
guanto aos fendmenos de racismo e discriminacdo, é necessdrio, por um lado, investigar e responsabilizar
as pessoas acusadas por encorajar atos de racismo e por outro é necessario uma maior colaboragdo entre
as forcas policiais e a seguranca dos espetaculos desportivos. Denota-se também que em alguns paises tem
havido melhorias através de mecanismos de prevencdo (quer ao nivel do aprimoramento dos mecanismos
legais, quer a um nivel educacional ou da interagdo estabelecida com os equality bodies), no entanto, as
vitimas continuam a ser maioritariamente de origem afrodescendente, como apontou Michel Uva, da
UEFA.
Por outro lado, como foi bem ressaltado por Roxana Maracineanu, Ministra do Desporto francesa, e
Clarence Seedorf, ex-futebolista e treinador, ao mesmo tempo que deve ser encontrado com equilibrio
entre prevengao e a repressao, denota-se igualmente uma clara dificuldade em fazer cumprir as san¢des.
Clarence Seedorf, numa visdo mais pragmatica, alertou para a questdo de haver ainda pouca a¢do no
terreno. As autoridades devem implementar a lei, e, por exemplo, ndo deveria ser permitido a um jogador
tapar a boca quando fala para outro jogador, uma vez que a transparéncia é essencial no meio desportivo.
Por outro lado é essencial responsabilizar os adeptos, no entanto, ressalta a importancia da educagdo uma
vez que é a Unica forma de combater estes fendmenos racistas no desporto, mencionando os “school
programmes” que sdao um instrumento de inclusdo. Refere ainda que ndo existem jogadores negros ou

treinadores negros e que dar o exemplo é a chave do sucesso.
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Por fim, Ronan Evain, Diretor Executivo da Football Supporters Europe, realcou a importancia das vitimas e
da sua posicdo e bem assim da necessidade da sua protecdao sendo necessdria uma abordagem diferenciada
e partilhada.

Numa segunda ronda de perguntas, foi frisada a importancia do papel desempenhado pelas academias de
futebol naquilo que é a gestao de tensdes, realcando-se a importancia do fair play, do respeito mutuo e da
tolerancia quer no que refere aos jogadores, quer aos adeptos.

Foi mencionado a titulo de boa pratica o “Action Plan da Finlandia” que aponta uma série de medidas no
campo do desporto e também foi mencionada a Recomendacdo n.2 12 que se baseia em 3 recomendaces
essenciais, a saber: 1) os Estados-membros devem encorajar a igualdade de oportunidades para todos; 2)
os Estados-membros devem estabelecer colaboracdo com os varios stakeholders; 3) os Estados-membros
devem munir-se dos instrumentos legais, nomeadamente os criminais, para combater as pessoas que usam
o discurso de édio indiscriminadamente.

Para encerrar, as principais ideias veiculadas pelos conferencistas resumem-se a que é importante
implementar a legislacdo e dar igualdade de oportunidades a todos/as, mas é igualmente importante

responsabilizar quem adote discursos de ddio dentro e fora dos recintos desportivos.

e 20 de abril de 2021 - Lisboa, Portugal — Presidéncia Portuguesa do Conselho Europeu — High Level
Conference — “Protection from Racial Discrimination and Related Intolerance (antisemitism,
xenophobia and anti-gypsyism)”

Organizada em parceria com o Programa “Nunca Esquecer”, e enquadrada na Presidéncia Portuguesa do
Conselho da Unido Europeia®®, realizou-se a Conferéncia de Alto Nivel “Protection from Racial
Discrimination and Related Intolerance (antisemitism, xenophobia and anti-gypsyism)”. Este debate
pretendeu promover os direitos humanos, a igualdade de oportunidades e os valores europeus de maior
igualdade e inclusdo social, realgando a importancia do combate a todas as formas de discrimina¢do e para
a protecao dos direitos humanos, tendo por base o Plano de A¢ao da UE Contra o Racismo 2020-2025, visto
como um bom exemplo para identificar zonas de interveng¢do no combate a discriminacdo racial.

Na 1.2 Sessdo da Conferéncia, devota ao tema "Countering Hate Speech" discutiu-se o papel dos direitos
humanos, dos media e da educacdo. Katharina Von Schnurbein, Coordenadora da Comissdao Europeia,
alertou para o combate ao antissemitismo, realcando o aumento do discurso de ddio online durante a
pandemia. Destacou que é necessaria uma abordagem holistica, comecando pela transparéncia e

responsabilizacdo que tem de ser imposta as plataformas. Na 2.2 Sessdo da Conferéncia, devota ao tema

88 A Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia decorreu entre janeiro a junho de 2021.
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“Perspectives of Discrimination: main trends and challenges for a EU United in diversity”, baseou-se na
discussdo de trés pontos: ao aumento da violéncia antissemita e o édio contra as minorias, em particular,
as comunidades ciganas; o uso do mundo digital para a partilha de mensagens violentas e bem assim um
agravamento de todas as questdes pela chegada da pandemia. Michael O’Flaherty (FRA) destacou que o
problema da discriminacdo tem escalado e se tem agravado (migrantes, comunidades Roma, viajantes),
especialmente no que toca a habitacdo, local de trabalho e servigos publicos (sociais). Na 3.2 e ultima
Sessdo da Conferéncia dedicada ao tema de “Policies and Good Practices on Protection from
Discrimination”, pretendeu-se chamar a atencgdo para as politicas publicas que tém sido levadas a cabo e as
boas praticas que emergem da aplicacdo dessas politicas e da protecdo da discriminacao.

Sénia Pereira, Presidente da CICDR, apresentou os dados europeus relativos aos grupos mais afetados pela
discriminacdo, esclarecendo que em Portugal a discriminacgdo racial e étnica é proibida por lei, vigorando o
regime juridico da prevencdo, proibicdo e combate a qualquer forma de discriminacdo em razdo da origem
racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territdrio de origem estabelecido pela Lei n.2 93/2017, de
23 de agosto. A par da apresentacao da CICDR e das boas praticas aplicadas em Portugal no ambito do

racismo, frisou igualmente a publicagdo anual do Relatdrio sobre a situagao da discriminagdo étnico racial.

e 22 e 30de abril de 2021 - Online - Equinet - Al Capacity Building - Online Training
Nos dias 22 e 30 de abril a CICDR participou num workshop dedicado ao tema da Inteligéncia Artificial e a
sua repercussdao em matérias de igualdade e ndo discriminagdo. Durante estes dois dias, foram debatidos,
entre outros, vdrios temas, tais como o modo como a inteligéncia artificial afeta a igualdade; o trabalho dos
Equality Bodies nesta matéria; boas praticas dos Equality Bodies no ambito da inteligéncia artificial; desafios
e oportunidades para o género e a nao discriminagao; partilha de exemplos de aplicagdes de inteligéncia
artificial que possam desafiar a Igualdade e os Direitos Humanos; bem como possiveis formas de

envolvimento dos Equality bodies.

o 26 de abril de 2021 - Online - RIODD - Semindrio: Medidas de recuperacion frente al Covid-19 en
las esferas educativas, laborales y de tareas de cuidado
A CICDR participu no semindrio intitulado "Medidas de recuperacion frente al Covid-19 en las esferas
educativas, laborales y de tareas de cuidado", organizado pela RIODD.
Neste semindrio foram partilhadas algumas agbes e boas praticas que foram sendo implementadas ao
longo do ano de 2020 a propdsito da pandemia provocada pela COVID-19 em diversas areas,

designadamente, nas areas educativas e laborais por parte de alguns organismos pertencentes a RIOOD.
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e 10 de maio de 2021 - Online - Equinet — “Positive Action Workshop”
No dia 10 de maio realizou-se este workshop que visou dotar os representantes dos Estados-membros de
um conhecimento mais profundo e holistico sobre “positive action” como instrumento para combater a
discriminacdo estrutural. Pretendeu ainda esclarecer o conceito de “positive action”, através da partilha de

€asos europeus e internacionais.

e 17 de maio de 2021 - Online - Equinet — “Positive action miniworkshop and Working Group
meeting”

No dia 17 de maio realizou-se uma reunido do Grupo de Trabalho da Equinet dedicado ao tema positive

action como um instrumento de combate a discriminacdo estrutural e pretendeu dar um olhar pelo

conceito de positive action, partilhando tendéncias jurisprudenciais, e debatendo a eficdcia de tal pratica.

e 14 de outubro de 2021 - Online - Reunidao de Trabalho do Subgrupo da Implementag¢do dos
Planos Antirracistas da Comissao Europeia
A reunido incidiu sobre a implementag¢do dos Planos Antirracistas da Comissdo Europeia, tendo-se focado
essencialmente no modo em como estdo a ser implementados os planos nacionais na 6tica da tematica de
“Equality Data”.
A FRA publicou um manual com guidelines para a recolha de dados com o objetivo de harmonizar tanto
guanto possivel essa recolha, identificando ao mesmo tempo desafios e providenciando um guia pratico na
recolha de dados. Cumpre salientar os 8 principios do Guia:
0 Map existing data sources (Que tipo de dados estdo disponiveis?);
0 Carry out a needs assessement (Desenvolver uma avaliacdo de necessidades);
0 Enhance harmonization of definitions (Melhorar a harmonizacao de defini¢Ges);
0 Collect equality data in full compliance with EU general data protection regulation (Recolha de
dados sobre igualdade em cumprimento integral com os dados gerais de protecdo de dados da EU);
0 How to collect info on self-identification (Como recolher informagdo em identificagdo pessoal);
0 Challenges related with the use of proxy information (Desafios relacionados com o uso de
informacdo de indicadores);
0 How to collect data on experiences of discrimination based on ethnic or racial in key areas of life;
Provide sufficient budget for regular surveys collecting equality data related to racial or ethnic
origin, particularly when administrative data collection is not possible (Como recolher dados

baseados em discriminacgdo racial em areas essenciais da vida; disponibilizar orcamento suficiente
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para inquéritos regulares sobre dados raciais e étnicos, particularmente quando a recolha de dados

administrativa ndo é possivel).

Por outro lado, foram também ressaltados alguns indicadores a serem usados na aplicacdo dos Planos
Nacionais sendo mencionado um em concreto, “Equality data indicators: Methodological approach
overview per EU Member States”, sublinhando-se que os dados terdo sempre de se basear em: regulation
(regulagdo); validity (validade); reliability (confiabilidade); comprehensiveness (abrangéncia) e use of
equality data to promote equality (dados relativos a igualdade para promover a igualdade).

Portugal partilhou também a sua experiéncia no ambito do inquérito-piloto® realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) relativo ao background étnico e racial da populacdo de determinadas areas
geograficas que assenta nos seguintes parametros: 1) questdes de auto-identificagdo étnica; 2)
caracteristicas que melhor descrevem as percecGes dos respondentes por terceiros; 3) religido); 4)
sociability network.

Para além disso, este projeto-piloto servird também para medir percecdes ou experiéncias de discriminacdo

e nao sera publicado.

e 09 de novembro de 2021 — Online - Equinet - Annual General Meeting (AGM) & Board Elections
A CICDR participou na Assembleia Geral dos Membros da Equinet para uma segunda reunido. Juntando as
representacdes de todos os equality bodies na Europa, foram votadas algumas matérias de governacgdo

assim como foi eleito o novo Conselho Executivo da Equinet.

e 22 e 23 de novembro de 2021 - Online - 14.2 Reunidao do Grupo de Alto Nivel em Nao-
Discriminagao, Igualdade e Diversidade

Nestes dois dias de trabalhos, em que a CICDR participou, foram abordados varios temas relativos a

Igualdade LGBTI; Dados Estatisticos (Equality Data) sobre a lgualdade, Anti- Racismo (com uma especial

abordagem para a implementacdo dos planos nacionais para o combate ao racismo); Equality Bodies; e

outras atualizagbes sobre temas transversais.

89 Trata-se de um inquérito sobre as origens, condigGes e trajetdrias da populagdo. O inquérito, que teve inicio a 18 de outubro de
2021, é composto por cerca de 130 perguntas, incluindo questdes como “Quem sdo?”, “Em que grupos étnicos se incluem?”, “Qual
a religido que professam?” e, “Sente-se ou n3o discriminado/a?”, e foi direcionado a alguns residentes da Unido de Freguesias de
Cascais e Estoril; Alvalade; Avenidas Novas; Unido de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelagdo; Unido de Freguesias de Agualva e
Mira-Sintra; Aguas Livres; Unido de Freguesias de Pdvoa de Santo Adrido e Olival Basto; e Amora.

RELATORIO ANUAL 2021

IGUALDADE E NAD DISCRIMINACAD EM RAZAO DA ORIGEM RACIAL E ETNICA, COR, NACIONALIDADE, ASCENDENCIA € TERRITORIO DE ORIGEM

185



| CICDR

—| COMISSAQ PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

e 30 de novembro de 2021 - Lisboa, Portugal - Visita do Grupo de Trabalho das Nag¢des Unidas de

Peritos em Pessoas com Ascendéncia Africana

Figura 76: Grupo de Trabalho das Nagbes Unidas de Peritos em Pessoas com Ascendéncia Africana e ACM

A CICDR recebeu a 30 de novembro, a visita do Grupo de Trabalho de Peritas das Nacdes Unidas sobre
Pessoas de Ascendéncia Africana®. Este grupo de trabalho esteve em visita a Portugal do dia 29 de
novembro até ao dia 6 de dezembro com o objetivo de avaliar a protecdo dos direitos humanos das
pessoas de ascendéncia africana, no nosso pais. A delegagdo foi composta pelas especialistas em direitos
humanos Dominique Day, dos Estados Unidos da América, Catherine Namakula, do Uganda e Miriam
Ekiudoko, da Hungria.

Esta delegacdo ira também promover a Década Internacional dos Afrodescendentes (2015-2024), que se
destina a sublinhar a contribuicdo das pessoas afrodescendentes para as sociedades e o fortalecimento da
cooperacgdo nacional, regional e internacional de modo a garantir que os direitos humanos das pessoas de
ascendéncia africana sdo respeitados em todo o mundo.

Nesta reunido foi abordado o trabalho desenvolvido pela CICDR e as iniciativas e servigos desenvolvidos
pelo ACM, I.P. no apoio a integracdo das pessoas migrantes e refugiadas, bem como as atividades
realizadas no ambito da “Década das Nag¢des Unidas de Afrodescendentes”.

O Grupo de Trabalho visitou ainda o projeto “Gira no Bairro - Uma Esquadra Aberta a Comunidade”, do
Programa Escolhas (PE) em Caxias, Oeiras, que integra na sua equipa agentes da PSP que diariamente
participam nas atividades de apoio criancas e jovens no desenvolvimento de competéncias escolares,

pessoais e sociais, contribuindo para desmistificar preconceitos, prevenir comportamentos de risco ou

%0 O Grupo de Trabalho de Peritos sobre Pessoas de Ascendéncia Africana das Nagbes Unidas foi criado a 25 de abril de 2002 pela
entdo Comissdo de Direitos Humanos.
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desviantes, fortalecer competéncias pessoais e sociais, educar para o direito e cidadania e, ao mesmo

tempo, estreitar relacdes entre a PSP e a comunidade.

e 10 de dezembro de 2021 — Online - Semindrio de Estudos Pds-Graduados (EPG) em Psicologia
Social “Do lado errado da balanga — Decisées legais face a negros”

Este seminario, organizado pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, procurou debater

casos judiciais mediaticos correlacionados com a cor da pele das alegadas vitimas com o objetivo de dar a

conhecer um estudo que revela alguns enviesamentos no que tange a decisdes judiciais relativas a

certos/as cidaddos/ds, nomeadamente pessoas de cor de pele negra e dessa forma reavivar a necessidade

de reflexdo sobre a tematica.

o 13 de dezembro de 2021 - Online - Equinet - Legislative initiative on equality bodies (information
session)

Esta reunido, promovida pela Equinet fez parte de uma iniciativa da Comissdo Europeia no sentido de

propor a criacdo de uma Diretiva que congregue e estabeleca previsGes legais quanto a sua organizagao,

independéncia, eficdcia e recursos. A iniciativa pretende abordar estes assuntos e robustecer a visibilidade

dos equality bodies, o seu papel e funcionamento independente, através da ado¢do de nova legislacdo

vinculativa europeia.
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CONCLUSOES

Elaborado desde 2017 nos moldes da Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto e tendo por base as queixas
registadas na CICDR, o presente relatério permite, ano apds ano, dar a conhecer o panorama da situagdo da

igualdade e da ndo discriminacdo racial e étnica em Portugal.

Ainda que os dois Ultimos anos tenham sido atipicos®, no ano de 2021 e depois de oito anos a registar um
incremento progressivo no numero total de queixas®, verificamos um decréscimo de 37,7%, quando
comparado com o ano anterior e 6,4% quando comparado com 2019.

No entanto, apesar desse decréscimo, foram instaurados 73 processos de contraordenacdo (PCO), o que
corresponde ao maior numero de processos instaurados num Unico ano pela CICDR desde a sua criagdo. Os
processos de contraordenacdo sé podem ser instaurados quando estdo reunidos todos os requisitos legais
consagrados na Lei, as circunstancias do tempo, modo e lugar, e, portanto, cremos que, este nimero
denota uma maior capacitacdo para a formulacdo de queixas mais completas por parte das alegadas
vitimas, assim como por parte de outras pessoas que tiveram conhecimento ou testemunharam alegadas

praticas discriminatdrias.

A prépria CICDR tem desencadeado um conjunto de iniciativas e acGes (vide capitulo 2.5.) a fim de
proporcionar uma maior consciencializagdo para a tematica da discriminac¢do racial e étnica, bem como
demonstra o conhecimento crescente e confianga na Comissdo e nos mecanismos ao dispor para o
exercicio de direitos. Sem esquecer, o papel crucial da sociedade civil que desempenha um impacto

fundamental no apoio as populag¢des sujeitas a discriminagao racial e étnica.

Ainda assim, reconhece-se que os numeros ndo representam o universo real da problematica da
discriminacdo racial e étnica no contexto nacional, por um lado, porque outras entidades trabalham

também esta tematica em determinados contextos (vide capitulo 4), e por outro porque é consabido que

91 Com uma maior incidéncia no ano de 2020, a hipermediatizacdo de alguns casos deu lugar a multiplas denuncias
sobre uma Unica situagdo o que inflacionou o nimero total de queixas. O fenédmeno ndo é novo, nem é circunscrito
aos anos de 2019 e 2020, contudo esses foram os anos onde se registaram um maior impacto no nimero total de
gueixas registadas. Tanto que a apresentacdo dos dados em 2020 mereceram uma abordagem onde se justificava a
indicacdo da correspondéncia entre o numero total de queixas registadas nesse ano e nimero total de situa¢des. Na
auséncia de fendmenos mediaticos semelhantes em 2021, o nimero de queixas apresentadas a CICDR ndo sofreu essa
influéncia.

92 0 aumento foi de 992% se compararmos com o total de queixas registados em 2014 (60) e no ano de 2020 (655)
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nem todas as situacdes sdo efetivamente alvo de reporte, quer a esta Comissdo, quer a outras entidades,

permanecendo na invisibilidade.

A situacdo epidemioldgica provocada pela COVID-19 manteve-se no ano de 2021 e, portanto, a CICDR
continuou a adaptou a sua forma de atuacao por forma a dar resposta as alegadas vitimas de discriminacao
racial e a melhorias nas formas de prevenir, dissuadir e combater qualquer forma de discriminagdo de base

racial e étnica.

Por fim, importa dar nota que a 15 de julho de 2021, foi aprovado em Reunido do Conselho de Ministros o
Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025 — Portugal contra o racismo. Este é o
primeiro plano nacional nesta matéria e estd estruturado em quatro principios transversais -
desconstrucdo de esteredtipos; coordenacdo, governanga integrada e territorializacdo; intervencao
integrada no combate as desigualdade; e interseccionalidade —, desagregados por 10 areas de intervencao
(Governacgdo, informacdo e conhecimento para uma sociedade ndo discriminatéria; Educagdo e cultura;
Ensino superior; Trabalho e emprego; Habitacdo; Saude e ag¢do social; Justica, seguranca e direitos;
Participacdo e representagdo; Desporto; Meios de comunicagdo e o digital), com 82 medidas e 213
atividades. Os proximos anos serdo fundamentais para a temdtica, uma vez que, o referido Plano sera

implementado até ao ano de 2025.
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ANEXOS
ANEXO I. Enquadramento Legal

No sentido de permitir um melhor entendimento e enquadramento da evolucdo da tematica da

discriminacdo racial e étnica, elencam-se os diplomas, normas e principios, aplicaveis a concreta matéria da

promocdo da igualdade e combate a discriminagao racial e étnica, quer de ambito internacional e europeu

qguer de ambito nacional.

1. Instrumentos internacionais e europeus:

Por forca do artigo 8.2 Constituicdo da Republica Portuguesa, as normas e os principios de direito

internacional geral ou comum fazem parte integrante do direito portugués, merecendo destaque, neste

contexto, os seguintes:

Ao nivel internacional:

Carta das Nacdes Unidas, assinada em S3o Francisco a 26 de junho de 1945, entrou em vigor na

ordem internacional a 24 de outubro de 1945;

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia Geral das

NacGes Unidas na sua resolucdo 217A (lll), de 10 de dezembro de 1948;

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, adotado pela Assembleia Geral das Nagbes

Unidas na sua resolugdo 2200-A (XXI), de 16 de dezembro de 1966;

Convencdo Internacional sobre Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial, adotada

pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em 21 de dezembro de 1965;

Declaracdo das Nacoes Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial,

proclamada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas na sua resolucdo 1904 (XVIII), de 20 de
novembro de 1963;

Convencao relativa a Luta contra a Discriminacdao no Campo do Ensino, adotada pela Conferéncia

Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagao, Ciéncia e Cultura, na sua 11.2 sessao,
reunida em Paris, de 14 de novembro a 15 de dezembro de 1960;

Declaracdo dos Principios Fundamentais relativos a Contribuicio dos Meios de Comunicacdo

Social para o Reforco da Paz e da Compreensdo Internacionais, para a Promocdo dos Direitos

Humanos e para o Combate ao Racismo, ao Apartheid e ao Incitamento a Guerra, proclamada
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https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2017/11/A-Carta-das-Na%C3%A7%C3%B5es-Unidas.pdf
https://dre.pt/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
https://dre.pt/application/file/a/426192
https://dre.pt/application/file/a/606789
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/declaracao_das_nacoes_unidas_sobre_a_eliminacao_de_todas_as_formas_de_discriminacao_racial.pdf
https://dre.pt/application/file/a/462711
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/declprincfundamentaiscombateracismo.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/declprincfundamentaiscombateracismo.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/declprincfundamentaiscombateracismo.pdf
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pela Conferéncia Geral da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura na
sua 20.2 sessdo, em Paris, Franca, a 28 de novembro de 1978;

Declaracdo sobre a Raca e os Preconceitos Raciais, adotada e proclamada pela Conferéncia Geral

da Organizacao das Nag¢des Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura na sua 20.2 sessdo, a 27 de
novembro de 1978;

Protocolo que cria uma Comissdo de Conciliacio e Bons Oficios Encarregada de Resolver os

Diferendos que Possam Surgir entre os Estados Partes na Convencao relativa a Luta Contra a

Discriminacao no Campo do Ensino, Instrumento Multilateral da Organizacdo das Na¢Ges Unidas

para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), que comecou a ter vigéncia em Portugal no dia 11 de
abril de 1982;

Declaracio sobre os Direitos das Pessoas pertencentes a Minorias Nacionais ou Etnicas,

Religiosas e Linguisticas, adotada pela Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas na sua Resolugdo n.2

47/135, de 18 de dezembro de 1992;

Declaracdo e Plano de Acdo de Durban, adotada na Conferéncia Mundial contra o Racismo,

Discriminagdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Conexa em 2001 em Durban, Africa do Sul (e
revisGes), que em 2002 deu lugar a criagdo do Grupo Intergovernamental de Trabalho sobre a
Implementagdo Efetiva da Declaragdo e Plano de Agdo de Durban e do Grupo de Trabalho de
Peritos em Afrodescendentes;

Década Internacional de Afrodescendentes 2015-2024 (Resolucdo n.2 68/237) foi proclamada em

sede de Assembleia Geral das NacgOes Unidas, sob o lema “Afrodescendentes: reconhecimento,
justica e desenvolvimento”, tendo o plano de agdo para a sua implementacdo (Resolugdo 69/16)
sido adotado por consenso;

Agenda 2030 e os seus Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, adotados em 2015,

promovem a inclusdo e a luta contra as desigualdades como questdes transversais, plasmadas em
varios objetivos e indicadores, em particular no objetivo 10, especialmente dedicado a reducdo das
desigualdades, e no objetivo 16 que prevé a garantia da igualdade de acesso a justica e a
instituicdes responsdveis e inclusivas e a promoc¢do e o cumprimento de leis e politicas nao

discriminatorias.

Ao nivel europeu:

Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;

Convencao Europeia dos Direitos Humanos;
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http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/decl-racapreconceitosraciais.pdf
https://gddc.ministeriopublico.pt/instrumento/protocolo-que-cria-uma-comissao-de-conciliacao-e-bons-oficios-encarregada-de-resolver--0
https://gddc.ministeriopublico.pt/instrumento/protocolo-que-cria-uma-comissao-de-conciliacao-e-bons-oficios-encarregada-de-resolver--0
https://gddc.ministeriopublico.pt/instrumento/protocolo-que-cria-uma-comissao-de-conciliacao-e-bons-oficios-encarregada-de-resolver--0
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/declaracao_minorias.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/declaracao_minorias.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=FR
https://dre.pt/application/file/a/328519
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= Protocolo n.2 12 a Convencdo para a Protecdo dos Direitos Humanos e das Liberdades

Fundamentais;

= Diretiva 2000/43/CE do Conselho, de 29 de junho de 2000, que aplica o principio da igualdade de

tratamento entre as pessoas, sem distincdo de origem racial ou étnica - transposta para a ordem
juridica portuguesa, parcialmente, pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro e pela Lei n.2 18/2004, de
11 de maio, tendo por objeto estabelecer um quadro juridico para o combate a discriminacdo
baseada em motivos de origem racial ou étnica e pela Lei n.2 3/2011, de 15 de fevereiro no que se
refere a proibicdo no acesso e exercicio do trabalho independente;

= Diretiva 2000/78/CE, de 27 de novembro de 2000, que estabelece um quadro geral de igualdade

de tratamento no emprego e na atividade profissional — transposta para a ordem juridica
portuguesa pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro que aprova o novo Cédigo de Trabalho e pela Lei
n.2 3/2011, de 15 de fevereiro no que se refere a proibicdo no acesso e exercicio do trabalho
independente;

= Convencao Quadro para a Protecao das Minorias Nacionais, Instrumento Multilateral do Conselho

da Europa, ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 33/2001, de 25 de junho;
=  Decisdo-Quadro 2008/913/JAl do Conselho de 28 de novembro de 2008, relativa a luta por via do

direito penal contra certas formas e manifestagdes de racismo e xenofobia - com reflexo no direito
interno no CAdigo Penal artigo 240.2 e na Lei n.2 31/2004, de 22 de julho;

= Resolucdo do Parlamento Europeu, de 11 de marco de 2009, sobre a situacdo social dos rom e a

melhoria do respetivo acesso ao mercado de trabalho na Unido Europeia;

= Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social

Europeu e ao Comité das RegiGes, COM(2011) 173, de 5 de abril, que estabelece “Um quadro

europeu para as estratégias nacionais de integracdo dos ciganos até 2020”;

= Recomendacdo do Conselho, de 9 de dezembro de 2013, relativa a medidas eficazes para a

integracao dos ciganos nos Estados-Membros;

= Resolucdo do Parlamento Europeu, de 1 de junho de 2017, sobre o combate ao antissemitismo;

Y

= Protocolo Adicional a Convencdo sobre o Cibercrime Relativo a Incriminacdo de Actos de

Natureza Racista e Xendfoba Praticados através de Sistemas Informaticos, Instrumento

Multilateral do Conselho da Europa, ratificado pelo Decreto do Presidente da Republica n.2
94/2009, de 15 de setembro;

= Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social

Europeu e ao Comité das Regioes, COM(2020) 565, de 18 de setembro, que estabelece “Uma
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https://dre.pt/application/file/a/75790847
https://dre.pt/application/file/a/75790847
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043&qid=1646224743827
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078&from=PT
https://dre.pt/application/file/a/361473
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32008F0913
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-6-2009-0117_PT.html?redirect
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0173&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0173&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H1224(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017IP0243&from=SL
https://www.ministeriopublico.pt/instrumento/protocolo-adicional-convencao-sobre-o-cibercrime-relativo-incriminacao-de-actos-de
https://www.ministeriopublico.pt/instrumento/protocolo-adicional-convencao-sobre-o-cibercrime-relativo-incriminacao-de-actos-de
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/a_union_of_equality_eu_action_plan_against_racism_2020_-2025_pt.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/a_union_of_equality_eu_action_plan_against_racism_2020_-2025_pt.pdf
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Unido da igualdade: plano de agao da UE contra o racismo 2020-2025”. O plano prevé que cada
um dos 27 Estados-Membros adote planos nacionais contra o racismo e a discriminacao racial até
ao final de 2022;

= Quadro estratégico da Unido Europeia para a igualdade, a inclusdo e a participacdo dos ciganos

7.10.2020 COM (2020) 621 final, o primeiro contributo direto para a implementacdo do Plano de

Acdo da Unido Europeia contra o racismo 2020-2025. Este quadro estratégico visa dar a todas as
pessoas ciganas a oportunidade de realizarem todo o seu potencial. Pelo que, estabelece uma
abordagem abrangente em trés pilares: igualdade com todos os outros membros da sociedade,

inclusdo social e econémica, e participa¢do na vida politica, social, econdmica e cultural.

2. Instrumentos nacionais:
Na ordem juridica portuguesa, merecem destaque os seguintes diplomas:

= Decreto de 10 de abril de 1976 - aprova a Constituicdo da Republica Portuguesa prevendo

expressamente no seu artigo 13.2 o principio da igualdade de tratamento independentemente da
“raga”, da ascendéncia e do territdrio de origem e que prevé ainda a proibi¢do de organizagdes
racistas ou que perfilhem ideologia fascista (artigo 46.2, n.2 4);

= Lein.2 7/2009, de 12 de fevereiro — aprova a revisdo do Cédigo do Trabalho, na redacdo atual, e

que revogou a Lei n.2 99/2003, de 27 de agosto, transpds a Diretiva n.2 2000/78/CE, do Conselho,
de 27 de novembro, que estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no emprego e na
atividade profissional;

= Lei n.2 39/2009, de 30 de julho, com a redacdo dada pela Lei n.2 113/2019, de 11 de setembro -

estabelece o regime juridico da seguranca e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos
espetaculos desportivos, ou atos com eles relacionados, de forma a possibilitar a realizacdo dos
mesmos com seguranca e de acordo com os principios éticos inerentes a sua pratica;

=  Decreto-Lei n.2 31/2014, de 27 de fevereiro - aprova a organica do Alto Comissariado para as

Migracdes, I.P. (ACM, I.P.), alargando o dmbito de competéncias do até entdo ACIDI, cuja missdo se
circunscrevia a integracdao dos imigrantes, designadamente competéncias na integracdao dos
migrantes, passando a designar-se Alto-Comissariado para as Migra¢des, mantendo-se a atribuicdo
de competéncias na prevengdo e combate a Discriminacdo Racial e Etnica;

= Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto - estabelece o regime juridico da prevencdo, da proibi¢do e do

combate a qualquer forma de discriminag¢do em razao da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,

ascendéncia e territério de origem;
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/roma-eu/roma-equality-inclusion-and-participation-eu_pt#quadro-estratgico-da-ue-para-a-igualdade-a-incluso-e-a-participao-dos-ciganos
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/lc/34520775/view
https://dre.pt/application/conteudo/602073
https://dre.pt/application/conteudo/124609256
https://dre.pt/application/conteudo/572382
https://dre.pt/application/conteudo/108038372
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= Lein.294/2017, de 23 de agosto - altera o Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 400/82, de

23 de setembro, em concreto a redacao do artigo 240.2, que passou a ter a epigrafe “Discriminacao
e incitamento ao édio e a violéncia” e cujo tipo legal viu ser acrescentada a ascendéncia como fator
de discriminacdo e a autonomizacgao do incitamento a violéncia ou ao édio contra pessoas ou grupo
de pessoas, na alinea d), n.2 2 daquele artigo;

=  Decreto Regulamentar n.2 10/2018, de 03 de outubro - cria a Autoridade para a Prevengdo e o

Combate a Violéncia no Desporto, servico central da administracdo direta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, sob direcdo do membro do Governo com competéncia na drea do
desporto;

= Resolucido do Conselho de Ministros n.2 154/2018 - publicada no Diario da Republica, 1.2 série, N.2

230, de 29 de novembro de 2018 - aprova a revisdao da Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas 2013-2022;

= Lei n.2 13/2019, de 12 de fevereiro - estabelece medidas destinadas a corrigir situaces de

desequilibrio entre arrendatarios e senhorios, a reforcar a seguranca e a estabilidade do
arrendamento urbano e a proteger arrendatarios em situa¢do de especial fragilidade- Adita o artigo
1067.2-A ao Cddigo Civil que prevé a ndo discriminagdo no acesso ao arrendamento, com base,
entre outras, na ascendéncia ou origem étnica, territério de origem e nacionalidade;

= Lei n.2 40/2020, de 18 de agosto - reforca o quadro sancionatério e processual em matéria de

crimes contra a liberdade e autodeterminacdo sexual de menores e estabelece deveres de
informacdo e de bloqueio de sitios contendo pornografia de menores, concluindo a transposicao da
Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, alterando
o Cédigo Penal e o Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro;

= Lei n.2 55/2020, de 27 de agosto - define os objetivos, prioridades e orientacdes da politica

criminal para o biénio de 2020-2022 e prevé como crimes de prevencdo prioritaria os crimes
motivados por discriminagao racial;

= Recomendacdo n.2 5/2020 - publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 227, de 20 de

novembro de 2020 - Recomendagdo sobre «A Cidadania e a Educagdo Antirracista»;

= Despacho n.2 309-A/2021 - publicado no Diério da Republica, 2.2 série, N.2 5, de 08 de janeiro de

2021 - Procede a criagdo do Grupo de Trabalho para a Preven¢do e o Combate ao Racismo e a

Discriminacgao;
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https://dre.pt/application/conteudo/108038373
https://dre.pt/application/conteudo/116587910
https://www.portugal2020.pt/sites/default/files/rcm154_2018.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/119397715
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/40-2020-140431166
https://dre.pt/application/conteudo/141259621
https://dre.pt/application/conteudo/149104826
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/309-a-2021-153341296

/CICDR

[ COMISSAO PARA A IGUALDADE
ECONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL

= Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 101/2021 - publicada no Diario da Republica, 1.2 série, N.2

145, de 28 de julho de 2021 - Aprova o Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagao

2021-2025 - Portugal contra o racismo
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ANEXO Il. Tabela das Decises Condenatorias proferidas em 2021

Nos termos do disposto nas alineas b) e ¢) do n.2 2 do artigo 82 da Lei n? 93/2017, de 23 de agosto, a
Comissdo mantém um registo da pratica de atos discriminatérios e das respetivas sang¢des aplicadas,
publicitando os casos de efetiva violagao da lei, de forma a prevenir e sensibilizar a opinido publica para as

guestdes da igualdade e da nao discriminacgao.

Figura 77: Publicidade das Decis6es Condenatdrias proferidas pela CICDR em 2020 — Artigos 15.2 e 24.2 da
Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto*®

Identificagdo do Caracterizagao da . Sangao Data da
Infrator ~ Norma Violada . "
Processo Contraordenagao Aplicada Decisao
Intervengdo de uma Art.2 3.9,
deputada numa reunido de n.2
p uma entidade da Lei n.2 1, alineaf) 27
essoa
ACM203CE.2019.IF Sineul administracdo local 93/2017 enge Admoestagdo | dezembro -
ingular
& suscetivel de ofender de 23/08 Art.2 4.9, 2021
pessoas com base na sua nle
origem étnica 2, alinea j)
Art.2 3.9,
n.2
b Ofensas verbais dirigidas Lein.2 1, alinea f) 30
essoa .. .
ACM108CE.2019.TF . por uma vizinha a outra 93/2017 enge Coima dezembro
Singular .
relacionadas com a sua de 23/08 Art.2 4.2 €435,76 2021
nacionalidade brasileira nele
2, alinea j)

93 Informagdo disponivel em: https://www.cicdr.pt/decisoes.
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COMISSAO PARA A IGUALDADE
E CONTRA A DISCRIMINACAO RACIAL
(CICDR)

A CICDR funciona junto do Alto Comissariado para as
Migracdes, I.P. e é 0 6rgdo especializado no combate a
discriminacdo racial em Portugal, tendo por objeto preve-
nir e proibir a discriminagdo racial e sancionar a prética de
atos que se traduzam na violacdo ou
condicionamento do exercicio de direitos em razdo da
origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia ou
territdrio de origem, nos termos e limites previstos na Lei
n.°93/2017, de 23 de agosto.

Para mais informacoes:
Rua Alvaro Coutinho, n.° 14
1150-025 Lishoa
Tel.: (+351)21 8106100
Fax: (+351)21810 61 17
www.cicdr.pt
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