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I. Nota introdutéria do Conselho Diretivo do Alto Comissariado para

as Migracoes, I.P.

Pedro Calado — Alto-comissario para as MigragGes
José Antunes Fernandes — Vogal do Conselho Diretivo

O Alto Comissariado para as Migracdes — ACM, |.P,, Instituto Publico na dependéncia direta da Presidéncia do
Conselho de Ministros, tem por missdo colaborar na definicdo, execugdo e avaliagdo das politicas publicas,
transversais e setoriais em matéria de migracGes, relevantes para a atragcdo dos migrantes nos contextos nacional,
internacional e lus6fono, bem como para a integragdo dos imigrantes e grupos étnicos, em particular as
comunidades ciganas, e para a gestdo e valorizagdo da diversidade entre culturas, etnias e religiGes. A missao
especifica do ACM, I.P.,, encontra-se consagrada no Decreto-Lei n.231/2014, de 27 de fevereiro.

O ano de 2015 marcou a consolidacdo do renovado Alto Comissariado para as MigragGes. Foi um ano assinalado
pela publicacdo do Plano Estratégico para as MigragBes (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 12-B/2015), dos
Estatutos do ACM, I.P. (Decreto-Lei n.2 146/2015, de 9 de agosto), determinando uma nova organizagdo interna deste
Instituto Publico, bem como pela criacdo do Conselho Diretivo, enquanto 6rgdo responsavel pela definicdo da atuacédo
do instituto e dire¢do dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e com as orientacdes governamentais. Esta
consolidacdo foi ainda reforcada com a conclusdo de um procedimento concursal que levou ao preenchimento de 16
lugares no mapa de pessoal do ACM, I.P..

O ano de 2015 fica registado como um ano em que 93,5% das agles previstas no plano anual de atividades foram
concretizadas. De um total de 168 acGes previstas, 157 foram operacionalizadas de acordo com o planeado. Este
grau de concretizagdo é tdo mais relevante, quando consideramos que entre essas a¢des se encontravam desafios
de grande amplitude tdo bem plasmados neste relatério.

Em termos gerais, é de salientar, igualmente, e pelo segundo ano consecutivo, um nivel de avaliagdo dos objetivos
que atingiu 100%, permitindo ao ACM, |.P,, ter uma avaliagdo de exceléncia no &mbito do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR).

Permitam-nos destacar a quarta avaliagdo cofinanciada pela Unido Europeia acerca das politicas de integracédo
para migrantes (MIPEX, 2015: http://mipex.eu/portugal) que, em 2015, voltou a confirmar os bons resultados do
pais que ocupa o segundo lugar no ranking de paises com melhores politicas neste ambito, tendéncia que se verifica
desde 2007. Apesar da situagdo econdomico-financeira dos Ultimos anos, com um aumento do desemprego, em
especial entre os imigrantes, Portugal conseguiu manter o essencial das suas politicas, programas e servicos para
uma melhor integragdo dos migrantes, tendo aumentado mesmo a pontuacgdo global no MIPEX.

Os resultados evidenciados neste relatério de atividades resultam de um enorme edificio construido em torno
das migragGes. Um edificio com pilares solidos (assentes num legado de boas praticas e no consenso social e
politico), multinivel (do central, ao regional e local), integrado (assegurando uma politica migratéria completa) e
co-construido (pelo ACM, I.P, pelos seus parceiros da administracdo publica e pelas entidades da sociedade civil,
nomeadamente pelas associa¢Ges de imigrantes).

E, também, resultado de uma equipa extraordinaria que todos os dias, de forma abnegada, transforma estratégias
e intengBes em concretizagBes e a¢bes que, de facto, facilitam a vida dos que escolheram migrar para a implementacéo

do seu projeto de felicidade.

Gostariamos de deixar uma nota para as nossas comunidades ciganas, dado que a implementacdo da Estratégia
Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas tem vindo a caminhar no sentido da mudanca que todos
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desejamos. Em 2015, realizaram-se ao abrigo da ENICC, no conjunto das vérias prioridades que a comp&em, mais
de 500 ag¢ses.

Que, em 2016, renovados por um espirito solidédrio e tolerante, continuemos a manter os padrdes de exceléncia
a que Portugal se habituou em matérias de integracdo. Este relatério de 2015 muito nos inspira a acreditar que
continuaremos a estar a altura do desafio de acolher e integrar migrantes, agora reforcado pelo processo de

recolocacdo de refugiados, bem como de continuar a demonstrar que a gestdo da diversidade é possivel mas, mais
do que isso, aporta contributos e beneficios para um Portugal mais justo, coeso e intercultural.

Obrigado a todos(as).
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ATIVIDADES
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HUMANOS



I. Objetivos para 2015

O ACM, I.P, enquanto Instituto Publico, inscreve os seus resultados no consagrado na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica), onde se prevé a
avaliacdo de desempenho de cada servigo assente num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), sujeito
a avaliacdo permanente, e atualizado a partir dos sistemas de informacdo do servigo.

O presente relatério de atividades retine o balanco da proposta de atuagdo do Alto Comissariado para as Migracoes,
Instituto Publico (ACM, I.P.) para o exercicio de 2015, observando o modelo proposto pelo Decreto-Lei n.2 183/96,
de 27 de setembro. Neste documento especificam-se os objetivos estratégicos e operacionais constantes do QUAR,
assim como os demais objetivos operacionais que delimitaram a a¢do da organizacgdo.

Do QUAR constam, essencialmente: a missdo do servico, os objetivos estratégicos plurianuais, os objetivos
operacionais anuais, as metas a alcancar, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo, os
meios disponiveis (humanos e financeiros), o grau de realizacdo dos resultados obtidos na prossecucdo dos objetivos,
a identificacdo dos desvios e das respetivas causas e a avaliagdo final do desempenho do servigo. Em 2015, o ACM,
I.P., estabeleceu trés objetivos especificos (OE):

e OE 1: Assegurar servigos acessiveis, humanos, integrados, aliados dos(as) imigrantes e capazes de gerir a
diversidade;

e OE 2: Melhorar a capacidade de intervencdo transversal na concecdo, execucdo e avaliacdo das politicas nas
migracGes em todas as suas areas;

e OE 3: Consolidar boas praticas no controlo de gestdo, nas areas dos recursos humanos, dos processos e dos
procedimentos administrativos.

Relativamente aos objetivos operacionais (OO0) e respetivos indicadores, os mesmos foram delineados da seguinte forma:
Parametro de eficacia:
e 0O 1: Aproximar o ACM, |.P,, dos(as) seus(suas) destinatarios(as)

— Indicador 1: Nimero de visitas de acompanhamento aos projetos do ACM, I.P,, (meta prevista de
875 visitas).

e (0O 2: Promover a Diversidade Cultural

— Indicador 2: Numero de horas de formacdo/sensibilizagdo ministradas a terceiros (meta prevista de
29.500 horas);

— Indicador 3: NUmero de projetos de intervencdo social de apoio a migrantes (meta prevista de 450 projetos).

Parametro de eficiéncia:
e 0O 3: Garantir a boa gestdo e execuc¢do dos recursos
— Indicador 4: Prazo de pagamentos a fornecedores (em dias) (meta prevista de 27 dias);

— Indicador 5: Evolugdo (em percentagem) dos atendimentos médios, por colaborador(a), nos gabinetes
dos CNAI, face ao ano anterior (meta prevista de 100%).
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Parametro de qualidade:
e 00 4: Melhorar o funcionamento da organizacdo e assegurar a qualidade do servico prestado

— Indicador 6: Numero de reclamagbes com fundamento da responsabilidade dos CNAI apresentadas
no livro amarelo (meta prevista de 14 reclamacdes);

— Indicador 7: Tempo médio de espera nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante em minutos
(meta prevista de 00.20.00 minutos).

2. Plano Estratégico para as Migracoes 2015-2020

O ano de 2015 foi determinante para a conclusdo do processo de concecdo, aprovagado e publicacdo do Plano
Estratégico para as Migrac¢des (PEM)™. O PEM foi publicado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2 12-B/2015,
de 20 de margo e entrou em vigor no dia seguinte a sua publicacdo. Embora o processo de concecgdo tenha sido
desenvolvido ainda em 2014 — especialmente no que diz respeito ao seu enquadramento, desafios, eixos prioritarios
e critérios de avaliagdo/monitorizacdo — muito do trabalho de articulagdo entre as diferentes entidades para pre-
paracdo e elaboragdo das medidas foi concluido no primeiro trimestre de 2015.

Constituido por duas partes, na primeira encontram-se o enquadramento, os principais desafios, os eixos
prioritarios e critérios de avaliagdo e monitorizacdo e, na segunda, o elenco de medidas organizadas por eixo
prioritdrio, encontrando-se previstas 50 medidas no Eixo | — Politicas de integracdo de imigrantes; 10 medidas no
Eixo Il — Politicas de promogdo da inclusdo dos novos nacionais; 23 medidas no Eixo Il — Politicas de coordenagdo
dos fluxos migratérios; 9 medidas no Eixo IV — Politicas de reforco da legalidade migratdria e da qualidade dos
servigos migratérios e 14 medidas no Eixo V — Politicas de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos
cidaddos nacionais, num total de 106 medidas e 201 indicadores.

As medidas sdo de diversa natureza, abrangendo diferentes dreas de intervencdo. Nas de natureza transversal,
encontram-se, entre outras, areas como as do acolhimento e integracdo, descendentes de imigrantes e nacionais,
racismo e discriminacdo, associativismo imigrante, diversidade cultural e religiosa, cidadania, igualdade de género
e trafico de seres humanos. Nas areas de intervencdo sectorial, encontram-se vertidas as seguintes dimensdes:
trabalho, emprego e formacéo, salde, habitacdo, educacédo, justica, solidariedade e seguranca social, cultura,
entre outras.

A implementacdo do PEM é coordenada pelo ACM, I.P,, e assegurada por um Grupo Técnico de Acompanhamento
(GTA) constituido por representantes de varios ministérios, a quem compete implementar as medidas, proceder a
recolha e reporte de informacgao para acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo da execugdo do Plano.

O GTA, na sua atual constituicdo, tem representantes dos seguintes ministérios: Ministro Adjunto; Ministério da
Administracdo Interna; Ministério dos Negdcios Estrangeiros; Ministério do Trabalho; Solidariedade e Seguranca
Social; Ministério da Economia; Ministério da Agricultura Florestas e Desenvolvimento Rural; Ministério do
Ambiente; Ministério da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa; Ministério da Justica; Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Ensino Superior, Ministério da Educagdo; Ministério da Saude e Ministério da Cultura.

No ambito do acompanhamento do PEM, nos seus primeiros nove meses de vigéncia em 2015, foi possivel
implementar importantes medidas, desenvolver algumas tarefas relacionadas com o funcionamento do GTA
e implementar metodologias de acompanhamento, execugdo e avaliagdo. Nesta légica, e no que se refere a
implementacdo, no final do ano procedeu-se a recolha de informacdo para elaboragdo de um relatério qualitativo
das medidas executadas em 2015, para elaboracgdo de relatdrio a apresentar no primeiro trimestre de 2016.

1 Disponivel online em: http://www.acm.gov.pt/documents/10181/222357/PEM_net.pdf/3a515909-7e66-41e8-8179-e3aa5e0c7195
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Este relatorio é preparado pelo ACM, I.P.,, e depois de validado pelos diferentes representantes no GTA, sera
apresentado ao Conselho para as Migracgdes.

Para apoio na operacionalizacdo do reporte da informacao, de setembro a dezembro, foi concebida uma plataforma
online, como ferramenta destinada a utilizacdo dos responsaveis institucionais e para registo de informacao relativa
a concretizagdo do plano. Em outubro de 2015 foi produzida uma brochura do PEM e foi iniciado o seu processo
de traducdo para inglés.

O GTA reuniu uma vez, no dia 15 de dezembro, tendo tratado de aspetos relativos a sua organizagdo interna, modo
de funcionamento, informacgdes gerais sobre a utilizacdo da Plataforma PEM, periodos de reporte de informagado
e plano de atividades para 2016.

3. Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante

Apds 12 anos de atividade, os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI) continuam a ser um modelo na
integracdo de imigrantes, que inspira a criacdo de estruturas similares e que tem justificado a manutencdo de
reconhecimento nacional e internacional. Nesse sentido, o CNAI de Lisboa recebeu durante o ano de 2015 a visita
de vérias comitivas nacionais e internacionais, nomeadamente a do Presidente e cofundador do Migration Policy
Institute, Demetrios Papademetriou.

Em 2015, foi inaugurado nos CNAI de Lisboa e Porto o Espago do Cidaddo (a 16 de margo em Lisboa e a 1 de
novembro no Porto), um servico que se encontra inserido numa rede coordenada pela Agéncia para Modernizagédo
Administrativa, enquanto estratégia de modernizacdo e simplificacdo administrativa. Estes espacos visam o atendimento
em balcdo Unico, com o objetivo de prestar um atendimento digital assistido ao(a) cidadao(ad) na relagdo com a
Administragdo publica e a sua infoinclusdo, sendo disponibilizados mais de 100 servigcos online de diversas entidades
publicas.

3.1. Atendimentos

Desde a abertura dos Centros e Extensdo em Faro e até ao final de 2015, foram realizados mais de 3 milhdes e 800
mil atendimentos (3.859.961). Em 2015, os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (Lisboa, Porto e Extensdo em
Faro) perfizeram um total de 235.308 atendimentos.

No CNAI de Lisboa, no ano de 2015, registaram-se 145.944 atendimentos, o que significa uma diminui¢do de cerca
de 8% comparativamente ao ano anterior. Conforme se pode constatar na figura 1, o gabinete com maior nimero
de atendimentos foi, como habitualmente, o Gabinete de Acolhimento e Triagem (GAT), muito embora se tenha
assistido a uma diminuicdo nos atendimentos de 0,7%, relativamente ao ano anterior.

Com variagOes positivas ha a destacar o Gabinete de Apoio Social (GAS), Gabinete de Apoio a Habitacdo
(GAH), Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE), Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante (GAJl) e o Gabinete
de Apoio ao Imigrante Sobreendividado (GAIS), sendo que as subidas mais significativas se registaram nestes

dois ultimos.

No que diz respeito aos gabinetes das instituicdes presentes no CNAI de Lisboa, verifica-se um aumento nos
atendimentos do Gabinete da Saude e do Gabinete de Educagdo (com mais 17% e 11%, respetivamente).

Comparativamente a 2014, a Seguranga Social sofreu um decréscimo no numero de atendimentos de 36%,
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a Conservatdria dos Registos Centrais de 10%, a Autoridade para as Condi¢es do Trabalho de 31% e o Servico de

Estrangeiros e Fronteiras de 14%.

Gabinete de Acolhimento e Triagem

G

G.

G.

CNAI Lisboa

. Apoio Social

. A. Reagrupamento Familiar
. A. Habitacdo

. A. Imigrante Consumidor

. A. Juridico ao Imigrante
.A. Emprego

. A. Qualificagdo

A. Recenseamento

A. Imigrante Sobreendividado

Espago do Cidaddo

Saude

Seguranca Social

Educagdo

Conservatdria dos Registos Centrais
Autoridade para as Condig8es do Trabalho

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Total

AT 2014
Gabinetes

69.409

Gabinetes Especializados

4.063

5.517

386

4.001

5.877

4.212

709

8

150

Instituigdes
1.598
20.517
6.250
3.472
5.608
26.299

158.076

68.932

4.256

4.929

393

3.056

6.957

4.322

574

313

778

1.865

13.102

6.959

3.133

3.843

22.529

‘ 145.944
Fig. 1 — Atendimentos CNAI Lisboa

AT 2015 Variagdo
-1%

5%
-11%
2%
-24%
18%
3%
-19%
-63%

109%

17%
-36%
11%
-10%
-31%
-14%

‘ -8%

Em 2015, foram realizados no CNAI Porto, 65.953 atendimentos o que representou uma descida de 37%, comparativamente
com o ano de 2014. Este decréscimo significativo deveu-se, em grande parte, a mudanca dos servicos do SEF para
a Loja do Cidaddo, baixando a sua média mensal de 2.170 atendimentos para 200 e a média diaria de 100 para 9
atendimentos.

Y ACM
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CNAI Porto AT 2014 AT 2015 Variagdo

Gabinetes
Gabinete de Acolhimento e Triagem 42.740 23.616 -45%

Gabinetes Especializados

G. Apoio Social 605 583 -4%
G. A. Reagrupamento Familiar 3.124 4.019 29%
G. A. Juridico ao Imigrante 3.652 3.690 1%
G. A. Emprego 1.315 1.496 14%
Espago do Cidaddo - 26 n.a.
Instituicdes
Seguranga Social 20.438 18.824 -8%
Educagdo 591 678 15%
Conservatoria dos Registos Centrais 8.233 9.266 13%
Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho 1.134 1.066 -6%
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras 22.163 2.717 -88%
Total 103.995 65.953 -37%

Fig. 2 — Atendimentos CNAI Porto

O gabinete onde se registou o maior niumero de atendimentos no CNAI Porto foi o Gabinete de Acolhimento e
Triagem. O Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar (GARF) foi o gabinete especializado do CNAI que apresentou
maior crescimento no nimero de atendimentos em 2015, com mais 29% do que no ano anterior, seguindo-se o
Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE).

Quanto as instituicdes presentes no CNAI Porto, o Gabinete de Educagdo (GE) registou a maior subida no nimero
de atendimentos, com mais 15% do que em 2014, seguindo-se o da Conservatdria dos Registos Centrais que contabilizou
mais 13% de atendimentos. A Seguranca Social e a Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho apresentaram uma
diminuicdo no nimero de atendimentos (menos 8% e 6%, respetivamente).

A Extensdo do CNAI em Faro comemorou em abril o seu 72 Aniversario, tendo realizado ao longo do ano 23.411
atendimentos, o que correspondeu a uma subida em compara¢do com o ano anterior.

Numa ldgica de adaptacdo a novas necessidades por parte dos(as) cidaddos(as), a Extensdo do CNAI em Faro criou

uma nova valéncia, nomeadamente na drea do apoio ao emprego, e investiu no desenvolvimento e promogdo da
rede de parceria institucional, bem como na marca CNAI na regido do Algarve.
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Extensdo CNAI Faro AT 2014 AT 2015 Variagdo
Gabinetes
Gabinete de Acolhimento e Triagem 21.025 20.341 -3%

Gabinetes Especializados

G. Apoio Social 527 738 40%
G. A. Reagrupamento Familiar 761 1.128 48%
G. A. Juridico ao Imigrante 1.046 1.205 15%
Total 23.359 23.411 0,2%

Fig. 3 — Atendimentos CNAI Faro

3.2. Gabinetes de Apoio de iniciativa do ACM, I.P.

Os gabinetes de atendimento especializado do ACM, I.P., sdo dinamizados por mediadores(as) interculturais, de
diferentes origens e com dominio em diferentes linguas.

O facto dos(as) mediadores(as) falarem a mesma lingua, conhecerem as diferentes culturas e, muitas vezes, terem
vivido experiéncias migratérias idénticas a quem os procura, para além da sua formagdo académica e profissional,
faz com que esta aposta seja um importante fator de proximidade e acolhimento. A colaboracdo dos(as) mediadores(as)
interculturais é assegurada por protocolos celebrados entre 0o ACM, I.P., e associa¢des de imigrantes ou OrganizacGes
Ndo-Governamentais a trabalhar na drea da imigracao.

O Espaco do Cidaddo fez um total de 804 atendimentos, sendo que a maior procura foi referente a servicos da
Seguranca Social Direta. Para assegurar este atendimento foram formados(as) nove mediadores(as) interculturais
para as especificidades dos servicos digitais prestados.

O Gabinete de Apoio ao Imigrante Sobreendividado, a funcionar no CNAI de Lisboa desde fevereiro de 2014,
mantém o objetivo de informar, aconselhar e acompanhar o(a) cliente bancario(a) que se encontra em risco de
incumprir as suas obrigagGes decorrentes de contrato de crédito, ou que, em virtude da mora no cumprimento
dessas obrigacdes, se encontre em processo de negociacdo com a instituicdo de crédito. E ainda objetivo prestar
apoio ao(a) cliente bancario(a) no ambito de outras medidas aplicaveis a situacdes de incumprimento, previsto em
legislacdo especial.

Assistiu-se, em 2015, a uma duplicagdo no nimero de atendimentos relativamente ao ano anterior. Para além
dos atendimentos presenciais foram realizadas 63 a¢Ges de sensibilizagdo para 721 destinatarios(as), nos CNAI,
em associa¢des de imigrantes e para técnicos(as) dos CLAIl — Centros Locais de Apoio a Integracdo de Imigrantes.

O Gabinete de Apoio Social (GAS), no CNAI de Lisboa e na Extensdo do CNAIl em Faro, registou em 2015 uma subida
no numero de atendimentos. Para a prossecucdo do trabalho, o GAS mantém a aposta numa estreita articulacdo
com os gabinetes do CNAI e/ou diversas instituicdes, tais como a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Instituto
da Seguranca Social, Centro Nacional de Pensdes, Servico Jesuita aos Refugiados, Centro Padre Alves Correia,
Assisténcia Médica Internacional, Organizacdo Internacional para as MigracGes, entre outras.

Neste gabinete, os assuntos mais representativos relacionaram-se com pedidos de informacgdo e instrugcao
referentes ao Rendimento Social de Inser¢do, Abono de Familia para Criancas e Jovens e Abono Pré-Natal,
pensdes e apoios sociais como pedidos de alojamento, alimentacdo, apoio financeiro, emprego, educacéo e
saude.
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O Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar (GARF) caracteriza-se fundamentalmente pelas suas fungdes de
apoio aos(as) cidaddos(ds) residentes regulares que pretendam proceder ao reagrupamento dos seus familiares.
Assim, com esse intuito, disponibiliza aos(as) clientes que o procuram um servico de informacdo e acompanhamento
de processos de reagrupamento familiar, nomeadamente no que se refere a documentagdo necessaria para a
instrucdo dos processos, prazos legais, diligéncias prévias que devem ser desencadeadas pelos(as) interessados(as),
postos consulares competentes, entre outras.

Em 2015, o numero de atendimentos, informacdes e interven¢des aumentaram no Gabinete de Apoio a Habitacdo.
Neste sentido, o maior crescimento deveu-se a a¢gdes no ambito de pedidos e candidaturas a habitacdo social
(onde se inclui as situagBes de emergéncia social). A intervencdo deste gabinete estendeu-se a todo territorio
nacional, mas com maior incidéncia na Area Metropolitana de Lisboa, em articulagio com institutos publicos e
camaras municipais.

O Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor (GAIC), em 2015, procedeu ao atendimento e informacdo
a consumidores(as), realizou mediacdo de conflitos e interveio junto das entidades de resolugdo alternativa de
litigios (tribunais arbitrais e Julgados de Paz). No que respeita as matérias mais tratadas encontram-se os servicos
publicos essenciais (fornecimentos de agua, eletricidade, telefone fixo e mdvel e servigos de internet), garantias de
bens de consumo, seguros (em especial seguro automovel), fiscal, seguranca social e questdes relacionadas com
0 acesso a justica (apoio judiciario).

No que respeita ao Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante (GAJl), registou-se um aumento do numero de
atendimentos nos trés postos nacionais. As principais dreas de intervencao deste gabinete foram, em 2015, e a
semelhanca do que vem sendo desde a sua abertura: Regime de entrada, permanéncia saida e afastamento de
estrangeiros no territério nacional, direito laboral, nacionalidade, seguranca social, direito da familia e menores,
acesso ao direito e aos tribunais, bem como outras areas como o direito fiscal.

Para além dos atendimentos, este gabinete presta ainda um apoio essencial a varios dos outros gabinetes do CNAI
e ACM, |.P., como o Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante (GAEM), o Gabinete Técnico dos Centros Locais
de Apoio a Integracdo de Imigrantes (GTCLAII), o Gabinete de Apoio ao Regresso Emigrante (GARE), entre outros,
mediante respostas/opinides colocadas via telefone e/ou correio eletrénico. O GAJI colabora igualmente com
entidades externas, prestando os mais variados esclarecimentos (a instituicées de solidariedade social, Santa Casa
da Misericordia, bem como varios CLAIl existentes no pais).

O Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE) mantém como funcgdo principal a ajuda na procura ativa de emprego, com
uma metodologia de atendimento que foca o desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade, e aposta
num acompanhamento de proximidade dos(as) seus(as) clientes, através de atendimentos ndo presenciais, tendo
realizado cerca de 10 mil atendimentos presenciais e ndo presenciais.

A abertura do Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo Migrante (GAEM), em Lisboa, veio alterar de certa forma
aquele que vinha sendo o dmbito de intervengdo do Nucleo de Apoio ao Empreendedorismo (NAE) que passou
assim a ser um servico de informacédo geral e de incentivo a criagdo de autoemprego por parte dos(as) cidaddos(as)
migrantes e de triagem para um atendimento mais especializado por parte do GAEM e para o Curso «Criagdo do
Proprio Negocio».

Em 2015, o NAE fez 137 atendimentos sendo que 58% das questdes colocadas foram relativas a «Criagdo de Novo
Negdcio». Do total de atendimentos, 38 foram encaminhados para o GAEM. O Gabinete de Apoio a Qualificacdo
realizou 807 atendimentos, dos quais 574 foram presenciais. O gabinete foi procurado por cidaddos(as) de 37
nacionalidades diferentes, maioritariamente de paises lusdfonos e da Ucrania. Os assuntos que mais trouxeram
pessoas a este gabinete estavam relacionados com “oferta de formacdo para adultos”, bem como reconhecimento/
equivaléncia de habilitacdes superiores.

Os Gabinetes especializados e Instituicdes contam com o apoio imprescindivel dos servicos de Pré-Triagem,
Gabinete de Acolhimento e Triagem e Espaco Crianca. Refira-se que o Gabinete de Acolhimento e Triagem, no

-7'%\. A c M ALTO COMISSARIADO
() PARA AS MIGRACOES, |.P

[y
~

II. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS HUMANOS



RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 | P>

CNAI de Lisboa, recebeu varios(as) técnicos(as) para Formagdo Observada, provenientes de diferentes servicos
internos, nomeadamente novos(as) mediadores(as), mediadores(as) de outros CNAI e mediadores(as) de outros
gabinetes (reciclagem), recebeu ainda formandos(as) da Rede GIP e dos CLAIl. Ja o Espaco Crianca recebeu em
2015, 1.917 visitantes.

Refira-se igualmente que, em 2015, foram realizadas 6 “Saidas de Terreno” a diferentes locais, tais como, projetos
de intervengdo comunitaria, centros de formacdo profissional e associacées. Em 2015, foram ministradas a¢des
de formacdo aos(as) 9 colaboradores(as) dos CNAI, nomeadamente nas tematicas de trafico de seres humanos,
igualdade e discriminacado racial, desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, esteredtipos de género e
desigualdades entre homens e mulheres e promog¢do dos direitos das pessoas com deficiéncia em contexto de
relacionamento/atendimento.

3.3. Visitas Internacionais

Reforgando o reconhecimento internacional de Portugal como um dos paises do mundo com as melhores politicas
e servicos de integracdo para imigrantes, os servicos do ACM, I.P,, voltaram a acolher, em 2015, inimeros pedidos
de comitivas internacionais para visitas de estudo. Entre as boas praticas nacionais que mais geram interesse de
outros paises para eventual replicacdo na vertente da prestacdo de servigos de integragdo, continuou a destacar-se o
modelo one-stop-shop (categoria internacional para designar os CNAI), desenvolvido em Portugal hd mais de uma
década.

sNAI piso1r
N

Fig. 4 - Visita dos representantes das embaixadas da Finldndia, Suécia, Noruega, Dinamarca e da Comissdo Europeia (setembro)

Neste ano, 0 ACM, |.P,, acolheu 25 comitivas internacionais constituidas por cerca de duas centenas de representantes,
oriundos de mais de trés dezenas de instituicdes de outros paises e de organizages europeias. Destaca-se, em
2015, a vinda de varias comitivas da Russia, Republica Checa, Azerbaijdo, Roménia e Maceddnia, bem como da
Austria, Bélgica, Letdnia, Finlandia, Malta e Suécia.
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4. Linha de Apoio ao Migrante

Com as novas atribui¢cGes do Alto Comissariado para as MigracgGes, I.P., para a drea da emigragdo, em estreita
colaboracdo com o MNE, nomeadamente com programas de apoio ao regresso do emigrante, a Linha SOS
Imigrante passou também a prestar informagdes nessa area e, em Junho de 2015, adaptou-se a denominagao aos

novos objetivos, passando a designar-se Linha de Apoio ao Migrante.

Atualmente, a Linha de Apoio ao Migrante é constituida por uma equipa de seis mediadores(as) interculturais
que possibilitam o atendimento em portugués, ucraniano, russo, bielorusso, romeno, inglés, francés, espanhol e
crioulo de Cabo Verde, tendo efetuado um total de 55.883 atendimentos. A Linha de Apoio ao Migrante tem ainda
como atribuicdo a resposta a e-mails, tendo respondido a 1.477 pedidos de informacdo que chegaram por esta via

entre fevereiro e dezembro de 2015.

5. Servico de Traducao Telefénica (STT)

Este servico, em funcionamento desde 2006, tem por objetivo a promogdo da integracdo do(a) cidaddo(d) migrante
através de supressdo da barreira linguistica. Com a previsdo de aumento do fluxo de refugiados(as), o Servico de
Traducdo Telefdnica iniciou um processo de recrutamento de tradutores(as) de idiomas como o arabe, o farsi e
o tigrinia. Na Bolsa de Tradutores encontram-se disponiveis 60 tradutores(as) selecionados(as) para 53 idiomas.

Albanés

Alemao

Arabe

Azerbaijano

Balanta

Bangla

Berbere

Bdsnio

Bulgaro

Checo

Chinés Mandarim
Chinés Quingtian
Chinés Wenzhou
Chinés Xangai
Crioulo (Cabo Verde)
Crioulo (Guiné-Bissau)

Croata

Dari

No ano de 2015, o Servico de Tradugdo Telefdnica registou 838 contactos para tradugdes, agendamentos e informacdes
sobre o funcionamento do servico, o que representa um aumento de 148 chamadas comparativamente ao ano anterior.
Relativamente a origem das chamadas, os pedidos de traducdo foram solicitados sobretudo por Organiza¢des
Ndo-Governamentais, seguindo-se as estruturas ligadas a salide e os servigos do ACM, |.P./CNAI/CLAII.

Djola

Espanhol

Farsi

Francés
Georgiano
Grego

Guarani (Paraguai)
Gujarati

Hindi (India)
Holandés
Hungaro

Igbo (Nigéria)
Inglés

Yoruba (Nigéria)
Italiano
Japonés

Kikongo (Rep. Congo)

Lingala (Rep. Congo)

Lituano
Maceddnio
Mandinga
Nepalés
Wolof
Persa
Pidgin English
Polaco
Punjabi
Romeno
Russo
Sérvio
Sonrai
Tetum
Turco
Ucraniano

Urdu
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ONG

Saude

ACM, I.P./CNAI/CLAII

SCML

Seguranga Social

CpCJ 2%
PSP/GNR/SEF/Tribunal 2%
Outros 2%

Fig. 5 — Entidades que recorreram ao STT

Os idiomas mais solicitados, conforme se pode constatar, no grafico abaixo, foram o russo e o chinés.

8% - Hindi

6% - Outros

5% - Ucraniano

5% - Farsi

4% - Romeno

26% - Chinés
4% - Francés

3% - Punjabi

2% - Inglés

2% - Bulgaro

2% - Arabe

. 2% - Alemdo

1% - Nepalés
30% - Russo

Fig. 6 — Idiomas mais solicitados ao STT

No ano de 2015, o ACM, I.P,, disponibilizou excecionalmente tradutores(as) que garantiram traducdes presenciais, a
pedido das ComissBes de Protecdo de Criancas e Jovens, bem como no dmbito do acolhimento aos(as) refugiados(as).
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6. CLAII, GIP Imigrante e Gabinetes de Apoio Especializado

Verificou-se, no ano de 2015, uma continuidade do trabalho desenvolvido em 2014 no ambito do Programa Anual
do Fundo Europeu para Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT), que terminou a 30 de junho de 2015.
Com o termo do Programa, cessaram igualmente os projetos que financiavam um total de 100 gabinetes (29 CLAI
e 71 GAEIl). Ndo obstante o termo dos projetos, cerca de 38 destas entidades abrangidas pelo FEINPT continuaram
a assegurar a atividade de gabinete CLAIl, de acordo com a sua disponibilidade, reportando atendimentos e
articulando com o ACM, I.P..

Assim, a partir de 1 de julho de 2015, a Rede CLAIl passou a ser constituida por 56 CLAIll, no ambito das parcerias
que o ACM, |.P., mantém com 45 autarquias e quatro entidades da sociedade civil que asseguraram a continuidade
dos CLAIl, agora sem financiamento FEINPT.

6.1 Atendimentos

Em 2015, a Rede CLAIl e GAEI realizou um total de 64.848 atendimentos, sendo que 51.575 sdo respeitantes aos
gabinetes CLAIl e 13.273 atendimentos efetuados no ambito dos diferentes Gabinetes de Apoio Especializado
(social, psicoldgico, satide, emprego, entre outros).

Quanto ao perfil dos atendimentos, e no que respeita aos gabinetes CLAIl, o assunto mais comum continua a ser
a regularizacdo da situagdo migratdria a semelhanca dos anos anteriores. No total, os atendimentos registados
abrangem 120 nacionalidades diferentes, sendo as primeiras cinco: cabo-verdiana, brasileira, guineense, angolana
e a ucraniana. O apoio foi prestado maioritariamente a imigrantes do sexo feminino, com idades compreendidas
entre 0s 26 e 0s 35 anos.

No dmbito da Portaria n.2 140/2015, de 20 de maio, que regula o novo funcionamento dos Gabinetes de Inser¢do
Profissional (GIP), o Instituto de Emprego e Formacao Profissional e o Alto Comissariado para as Migracdes reforcaram
a parceria de forma a dar continuidade a Rede GIP Imigrante. Coube ao ACM, |.P,, selecionar e indicar as entidades
promotoras da Rede GIP Imigrante, cuja cerimdnia de Assinatura do Protocolo de Cooperagdo decorreu nas instalagGes
do Centro Cultural Moldavo, em Sdo Domingos de Rana, no dia 10 de setembro de 2015.

A partir desta data, a Rede GIP Imigrante passou a ser constituida por 10 gabinetes. No ano de 2015, a Rede GIP
Imigrante realizou 8.366 atendimentos.

6.2. Outras Iniciativas

Com o objetivo de consolidar o trabalho até agora desenvolvido, bem como capacitar os técnicos(as) da Rede
tendo em atencdo as necessidades por eles identificadas, o ACM, I.P., deu continuidade ao plano de formacdo em
parceria com entidades estratégicas em areas transversais as questdes da imigragdo:

e Acdo de Sensibilizagdo sobre “Sobreendividamento” realizado em parceria com o Gabinete de Apoio ao
Imigrante Sobreendividado do ACM, I.P.;

e Acdo de formacdo sobre “Asilo e Refugiados”, realizada em parceria com o Conselho Portugués para os
Refugiados (CPR);
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e Acdo de Sensibilizagdo sobre o “Trafico de Seres Humanos”, realizada em parceria com a Comissdo para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG);

e AcBes de Formacgdo Observada em Gabinetes Especializados dos CNAI de Lisboa e Porto;
e Formacdo inicial a técnicos(as) da Rede GIP Imigrante.

No total, foram realizadas 252 horas de formagdo abrangendo toda a Rede CLAIl, de norte a sul do pais. No ambito
das suas competéncias, enquanto parte da equipa de acompanhamento operacional do Sistema de Gestdo e
Controlo da Autoridade Delegada do FEINPT, foram realizadas 23 visitas ao local, apoiando e garantindo a execugdo
fisica dos projetos, mais especificamente dos gabinetes. Estas visitas constituiram momentos privilegiados de partilha
com as equipas, que se revelaram muito importantes para detetar dificuldades e desbloquear situacdes.

No ano de 2015, foram ainda realizadas quatro reuniGes de coordenacgdo regional em Viana do Castelo, Aveiro,
Coimbra e Loulé, agregando os CLAIl que se situam em cada uma destas regiGes.

Fig. 7 — Reunies regionais — Técnicos(as) da Rede CLAIl

7. Acompanhamento, ligacdao e apoio ao regresso emigrante

No ambito do Plano Estratégico para as Migracdes (PEM), foi aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros,
n.2 12-B/2015, de 20 de marc¢o, um conjunto de medidas (Eixo V) que visam fomentar politicas de reforco da ligacdo,
acompanhamento e apoio ao regresso dos(as) cidaddos(as) nacionais emigrantes. Tais politicas, desenhadas em
estreita colaboragdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, através da DGACCP (Direcdo Geral dos Assuntos
Consulares e das Comunidades Portuguesas), tomam a forma de 14 medidas, num total de 106 que integram o
PEM, resultando em 21 ac¢Bes concretas. Ndo se trata, naturalmente, de fomentar o regresso mas, sobretudo, de
fechar o ciclo migratério com uma pega que pode apoiar 0s que quiserem regressar.
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Pré-partida

Atragdo

Integragdo Admissdo

Permanéncia

Fig. 8 — Ciclo migratdrio

A comunicagdo destas a¢des ganha relevancia e impacto na forma como sdo divulgadas ao publico-alvo e como
este tem acesso a informacdo. Nesse sentido, o recurso a meios tecnoldgicos ganhou importancia, nomeadamente
através do novo Portal do ACM, I.P,, que disponibiliza um conjunto de informacGes na drea especifica para
emigrantes portugueses, em http://www.acm.gov.pt/portugueses. Esta informacdo esta, igualmente, disponivel
na app “Portugal La Fora”, disponivel em http://www.portugallafora.pt/, que promove a comunicagdo, a integragdo
e a interagdo com os portugueses no mundo, bem como o acesso a servigos e informagdes relevantes para
emigrantes (embaixadas, postos consulares, associacbes de emigrantes, centros de linguas e espacos de lazer),
com recurso a geolocalizagdo.

Fig. 9 — App “Portugal Lé Fora”
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No primeiro semestre de 2016, sera também lancada a Plataforma de Mobilidade Profissional Global. Esta plataforma,
resultante de uma parceria entre o ACM, I.P,, a Fundacdo Calouste Gulbenkian e as Ordens dos Engenheiros e
Enfermeiros, consiste numa ferramenta online de apoio a contratacdo de portugueses que residam no estrangeiro,
tendo como objetivo promover e divulgar oportunidades de trabalho em Portugal e no exterior. E igualmente
objetivo da plataforma, incentivar a criacdo e o aprofundamento sistematico do registo do percurso dos profissionais
portugueses que exercam a sua atividade profissional no estrangeiro, permitindo a sua caracterizacdo e analise
das suas competéncias e curriculo, resultando, deste modo, num instrumento informativo consistente sobre os
recursos humanos portugueses em mobilidade.

O separador “Portugueses”, integrado no Portal do ACM, I.P., disponibiliza aos cidaddos(as) portugueses(as) que

N
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vivem no estrangeiro um conjunto de ferramentas e medidas. Este separador contém os seguintes conteldos:

Migragoes e Regides

Saber mais sobre as
migracdes portuguesas

Empreender, Trabalhar,
Regressar

Projectos locais de
capacitagao

Ligue-se a Portugal

Rede de Projectos para
Portugueses

Informagdo util

Impostos

Gabinetes de apoio

Linha de apoio ao
Migrante

Politicas territoriais de
apoio a emigragdo

Elevar o seu negdcio

Concurso 50/50

Saude

Gabinete de apoio ao
Regresso do Migrante

Politicas Internacionais

Concurso de ideis VEM

Programa Mentores para
Migrantes

Seguranga Social

Gabinete de Apoio ao
Empreendedor Migrante

Informacdo sobre os
Concursos Portugal 2020

Internacionalizagdo do
Programa Escolhas

Estudar

Plataforma de Mobilidade
Profissional Global

Portugués e-Learning

Recenseamento Eleitoral

Trabalhar em Portugal

Aplicagdo “Portugal La Fora”

Fig. 10 — Contelidos disponiveis no separador “Portugueses” do Portal do ACM, I.P.

A partir da experiéncia do ACM, |.P., com o Programa de Empreendedorismo Imigrante (PEl), entendeu-se alargar
esta drea para a promocao de negdcios de emigrantes em Portugal. Neste ambito, foi langado em julho de 2015, o
concurso de ideias de negécio Valorizacdo do Empreendedorismo Migrante (VEM), promovido pelo ACM, I.P., com
0 apoio da empresa DreamShaper, e assumindo um caracter experimental, com o objetivo de contribuir para a
criagdo de negdcios por parte de emigrantes, através do incentivo ao desenho, teste e implementacdo de solugdes
empreendedoras a desenvolver em Portugal.

Ao nivel do apoio administrativo, existem gabinetes no ACM, I.P., com funcGes especificas para acompanhar,
monitorizar e apoiar todas as medidas e a¢des aqui descritas, nomeadamente o Gabinete de Apoio ao Regresso
Emigrante (GARE). O Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante (GAEM), por sua vez, gere as diversas iniciativas
de apoio ao empreendedor migrante (imigrantes e emigrantes). A Linha de Apoio ao Migrante (808 257 257 ou
00351 218106191, se fora de Portugal) procura responder as perguntas mais frequentes dos migrantes, fornecendo
telefonicamente toda a informacdo disponivel na drea das migragdes ou encaminhando as chamadas para os
servicos competentes (por exemplo para a DGACCP), sempre que o tema seja da competéncia de outra entidade.

Quanto a natureza dos pedidos, as questdes no ambito do empreendedorismo assumem uma maior frequéncia,
seguidas das relativas ao acesso a servigos e informacdo, quer em termos gerais, ou especificamente, no ambito
da Seguranca Social e Atividade Tributaria e Aduaneira.

No ambito do atendimento realizado pelos gabinetes supramencionados, no periodo entre maio e dezembro
de 2015, registou-se um total de 226 pedidos de informagdo remetidos aos nossos servigos, em que 34 sdo de
portugueses emigrados no Brasil, seguidos da comunidade portuguesa residente em Franga (22) e no Reino
Unido (21).
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Fig. 11 — Origem dos portugueses emigrados que contactaram o ACM, I.P.

Para além destes gabinetes, o Programa Mentores para Migrantes (http://mentores.acm.gov.pt), viu alargado o
seu ambito de intervencdo, passando a promover igualmente a mentoria entre cidaddos(ds) nacionais residentes e
ndo-residentes, com vista ao apoio ao regresso sustentado em projeto profissional (medida 102, Eixo V, do PEM).

Neste sentido foram assinados, no dia 30 de novembro de 2015, os primeiros protocolos com duas entidades
no estrangeiro que passam a integrar a rede e a trabalhar especificamente no encaminhamento de emigrantes:
Confederagdo da Comunidade Portuguesa do Luxemburgo e Centro Portugués de Apoio a Comunidade Lusdfona,
em Londres.

Ainda no sentido de divulgar as a¢des e projetos destinados aos(as) cidaddos(as) nacionais emigrantes no estrangeiro,
o0 ACM, I.P, realizou um roadshow — “Portugal é onde estdo os Portugueses”, de 5 a 13 de dezembro, por cinco
cidades europeias e de maior expressdo da emigracdo portuguesa: Genebra, Zurique, Gasperich (Luxemburgo),
Hamburgo e Paris.

PORTUGAL Y PORTUGUESES

S -

Estarmo figadus peic Portu

Fig. 12 — Roadshow

Como forma de ligar os(as) portugueses(as) ndo residentes ao desenvolvimento local, foi lancado, a 23 de novembro
de 2015, o concurso de ideias 50/50 (http://www.50por50.pt) que visa apoiar ideias com impacto social de instituicdes
com causas sociais e humanitarias, sedeadas em Portugal. As ideias selecionadas sdo apoiadas por emigrantes e
pelo proprio ACM, I.P.. No &mbito do Concurso 50/50, foram apresentadas 57 ideias, tendo sido pré-aprovadas 50
ideias, de acordo com os critérios de impacto, adequacao, relagdo custo-beneficio, qualidade e sustentabilidade.
Afase que se seguira durante 2016 é de angariacdo de emigrantes apoiantes, pelo que cada entidade devera iniciar
uma campanha de divulgacdo da sua ideia.

O programa Elevar o seu Negdcio é dirigido a micro empresarios(as) portugueses(as) com empresas sediadas no
estrangeiro que pretendam replicar o seu negocio em Portugal, e que desejam estreitar lacos com o seu pais e
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a sua regido de origem, contribuindo para o desenvolvimento e criacdo de valor na economia. Materializa-se em
assessoria na constituicdo da empresa em Portugal, apoio técnico, integracdo em férum e rede de empresarios(as),
acesso privilegiado as entidades locais e acompanhamento por um(a) Personal Business Mentor. Até 31 de dezembro
de 2015, foram contatadas 372 entidades.

Finalmente, o ACM, I.P, solicitou a realizagdo de um estudo intitulado “Motiva¢des para um eventual regresso de
emigrantes a Portugal”. Este estudo foi realizado com o objetivo de informar o desenvolvimento de estratégias de
comunicagdo sobre o conjunto de medidas contempladas no Plano Estratégico para as Migracdes que se destinam
ao incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos(as) cidaddos(ds) nacionais emigrantes. Neste estudo,
realizado junto de portugueses a residir no estrangeiro, foram exploradas perce¢des sobre a sua experiéncia bem
como atitudes e expetativas face a um eventual regresso a Portugal.

8. Acolhimento e integracao de refugiados

Em 2015, o Alto Comissariado para as Migragdes viu alargadas as suas atribuicdes no ambito do acolhimento e
integracdo de refugiados, fazendo-se representar em dois grupos distintos neste ambito: o Grupo Operativo da
reinstalacdo e o Grupo de Trabalho da Agenda Europeia para as Migragdes, tendente a recolocagao.

Assim, o Grupo Operativo, coordenado pelo Instituto de Seguranga Social, foi criado em 2012, tendo em vista a
integracdo dos(as) beneficidrios(as) de protecdo internacional e requerentes de protecdo internacional titulares de
autorizacdo de residéncia provisoria. Deste Grupo fazem parte o ACM, I.P,, o Instituto de Seguranca Social (ISS), o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa e o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR).

Este Grupo tem por missdo a promocao de agles de cooperagdo conjuntas, que permitam garantir uma parceria
e atuacdo eficaz, uma melhor promocéo da articulagdo de todos os organismos atuantes nas areas de intervencao
respetivas bem como a necessaria integracdo social dos(as) beneficiarios(as) de protecdo internacional e requerentes
de protegédo internacional titulares de autorizacdo de residéncia provisoria.

No ambito das suas valéncias, sdo disponibilizados, nos CNAI e CLAIl, servicos de acolhimento, atendimento,
esclarecimento e informacédo orientada para satisfacdo das necessidades dos(as) requerentes e beneficiarios(as)
de protecdo internacional. Destaca-se ainda, o apoio prestado pelo Servico de Tradugdo Telefénica (STT), bem
como o encaminhamento dos(as) requerentes e beneficidrios(as) de protecdo internacional para o programa de
aprendizagem de lingua portuguesa (Programa Portugués para Todos) com vista a sua melhor integracdo social.

O segundo grupo do qual o ACM, |.P,, faz parte é o Grupo de Trabalho para a Agenda Europeia para as Migracoes,
criado pelo Despacho n.2 10041-A/2015, de 3 de setembro, e coordenado politicamente pelo Ministro Adjunto,
cuja missdo principal é a de aferir a capacidade instalada e preparar um plano de a¢do e resposta em matérias de
recolocacgdo e integracdo dos(as) migrantes. Este grupo é coordenado tecnicamente pelo Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras.

Este Grupo pretende dar resposta a crise humanitaria com a qual a Unido Europeia se viu confrontada em 2015,
com a chegada de milhares de cidaddos(as) da Siria, Iraque, Eritreia, entre outros paises, a Grécia e a ltalia, e a
partir de onde esperam que lhes seja concedido o estatuto de refugiado num pais da Unido Europeia.

O Grupo é constituido por um representante de cada um dos servicos que o integra, nomeadamente a Dire¢do-Geral
dos Assuntos Europeus/MNE, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, o Instituto de Seguranga Social, o Instituto
do Emprego e Formacao Profissional, a Direcdo-Geral de Saude, a Direcdo-Geral da Educacédo, para além do ACM,
I.P.. Foram igualmente chamadas a participar as autarquias locais, através da ANMP (Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses), e diversas Organizacdes Ndo-Governamentais.
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O Grupo de Trabalho visou, primeiramente, mapear as respostas existentes no terreno no que respeita a disponibilidades
de acolhimento. As propostas de acolhimento foram definidas com base nos seguintes principios:

e Institucional, ao privilegiar o acolhimento por instituicdes, em detrimento do acolhimento por particulares;

e Descentralizado, ao valorizar o potencial do acolhimento em territérios de média e baixa densidade, evitando-se
grandes concentracées de individuos;

e Em consorcio, ao mobilizar consorcios locais de instituicdes que, em conjunto, assegurem os Varios requisitos
necessarios para a plena integracdo dos refugiados;

¢ Integrado, ao considerar todos os itens contemplados no formulario de acolhimento (alojamento, alimentagdo,
emprego, educacdo, saude, lingua portuguesa);

e Auténomo, ao apresentar solugdes que permitam a gradual autonomia dos refugiados, designadamente as
solucdes de alojamento que assentem em solugBes de pequena escala.

Em segundo lugar, foi desenhada uma estratégia nacional para uma plena integracdo dos(as) refugiados(as) em
Portugal. Até ao final de 2015, o mapeamento das disponibilidades de acolhimento permitiu criar condi¢Ges para o
acolhimento de mais de 3.000 refugiados(as), distribuidos(as) pelos 18 distritos de Portugal e por 112 municipios,
indo assim ao encontro do delineado nos principios de acolhimento.

No ambito deste Grupo de Trabalho, cabe ao ACM, I.P, a sensibilizacdo da opinido publica para a tematica dos(as)
refugiados(as), a articulacdo com a sociedade civil e autarquias na recolha de propostas de acolhimento de refugiados
e, a semelhanca do que acontece no Grupo Operativo, a disponibilizagdo dos servicos dos Centros Nacionais de Apoio
ao Imigrante, Centros Locais de Apoio a Integracdo de Imigrantes, bem como do Servico de Tradugdo Telefénica (STT)
e 0 apoio prestado pelo Programa Portugués para Todos, com vista a aprendizagem da lingua portuguesa.

Ao nivel da sensibilizagdo sobre a tematica dos(as) refugiados(as), o ACM, |.P.,, tem participado em seminérios, confe-
réncias e entrevistas com o objetivo de esclarecer e sensibilizar a opinido publica para a problematica e necessida-
des de integracdo dos(as) refugiados(as).

Foram ainda produzidos 500.000 exemplares da revista Refugiados, que aborda factos e argumentos para desfazer
medos e mitos acerca dos(as) refugiados(as). Esta publicacdo, editada em parceria com a PAR (Plataforma de Apoio
aos Refugiados), foi distribuida gratuitamente, durante o més de outubro, com a Visdo, o Correio da Manhd, o
Expresso e o Didrio Econémico.

Foi ainda delineada para 2016 uma campanha de sensibilizacdo nas escolas de ensino basico e secundario (Mais do que
Numeros), uma campanha televisiva de sensibilizacdo para o tema dos(as) refugiados(as) e uma formagéo aos(as)
técnicos(as) das Camaras Municipais e CLAS que se disponibilizaram a acolher refugiados(as), em parceria com o CPR
e PAR.

Com a finalidade de dar resposta e reunir os contributos das instituicoes e particulares que manifestaram vontade
e condig¢Bes para apoiar no acolhimento e integracdo dos 4574 refugiados(as) que Portugal se propds a receber,
numero este posteriormente revisto para 10.000 individuos, foi criado em setembro de 2015 um correio eletronico
refugiados@acm.gov.pt para esclarecimento de duvidas e um site http://www.refugiados.acm.gov.pt, através do
qual as varias entidades e particulares puderam indicar as suas disponibilidades para o acolhimento. Foram ainda
disponibilizados os servigos da Linha de Apoio ao Migrante para esclarecimentos de duvidas e encaminhamento
de disponibilidades de acolhimento.
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Fig. 13 — Portal www.refugiados.acm.gov.pt

A partir de um mecanismo de apoio a integracdo ja existente para cidaddos(ds) imigrantes, o ACM, I.P., alargou
o sistema de sensibilizagdo para o voluntariado, através da Plataforma de Mentores para Migrantes
(https://mentores.acm.gov.pt), de forma a incluir também os(as) refugiados(as), fazendo o matching com familias
ou individuos que necessitem de apoio na sua integracdo. Este matching permitird ter um(a) cidaddo(a) que apoiara
em matérias como saude, educacdo, emprego, lingua portuguesa, assegurando, em simultaneo, formagdo aos
mentores ao nivel local.

No ano de 2015, para além dos(as) refugiados(as) vindos(as) ao abrigo do protocolo de Cooperagdo em matéria de
apoio a requerentes e beneficiarios(as) de protecdo internacional, o ACM, I.P., apoiou em novembro o acolhimento
a chegada de 20 refugiados(as) reinstalados(as) que se encontravam no Egipto, oriundos do Sud&o e da Siria, que
foram acolhidos em Penela, no &mbito de Projeto de Acolhimento e integracdo, da ADFP (Fundacdo Assisténcia,
Desenvolvimento e Formacao Profissional).

Em dezembro, o ACM, |.P.,, apoiou, ainda, o acolhimento de 24 refugiados(as) que se encontravam em lItdlia e na
Grécia, oriundos da Eritreia, Sudado, Siria e Tunisia, tendo posteriormente sido acolhidos por Camaras Municipais,
pelo Conselho Portugués para os Refugiados, pela Cruz Vermelha Portuguesa, pela Unido das Misericordias
Portuguesas e por duas Fundag@es, através da Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR).

9. Apoio ao Empreendedorismo Migrante

Em 2015, as iniciativas dirigidas ao(a) empreendedor(a) migrante aumentaram, motivando a inauguracdo do
GAEM — Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante, no CNAI de Lisboa.

As areas de atuagdo do GAEM sdo: formacgdo; atendimento especializado; disponibilizagdo de espacgos de trabalho;

workshops; atividades de promocao da iniciativa empreendedora; articulagdo com diversas entidades de apoio ao
empreendedorismo.
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Fig. 14 — Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo Migrante

Em concreto, as principais atividades desenvolvidas em 2015 foram:

e PEl - Projeto Promogao do Empreendedorismo Imigrante: O PEl tem como objetivo estimular o empreen-
dedorismo junto das comunidades imigrantes. As atividades centrais do projeto sdo o curso «Apoio a
Criacdo de Negdcios» e consultoria ao(a) empreendedor(a) (durante e apds o curso);

‘ Masculino Feminino
N.2 de cursos desenvolvidos pelo GAEM no CNAI de Lisboa 2 - -
N.2 de participantes 53 18 35
N.2 de Certificados de Frequéncia 30 11 19
N.2 de Cartas de Recomendacgdo 8 3 5
N.2 de cursos acompanhados e desenvolvidos por/em entidades terceiras 6 - -

Fig. 15 — Participantes no PEI

Em 2015, o GAEM executou duas edicdes do PEI no CNAI de Lisboa, bem como, sempre que solicitado, apoiou
tecnicamente as instituicdes que dinamizavam o projeto no ambito das candidaturas submetidas ao FEINPT. De forma
experimental, o GAEM implementou o PEPEI —Projeto de Empreendedorismo Para Estudantes Internacionais, com
o objetivo de capacitar estudantes internacionais para a estruturacdo e implementacdo de uma ideia de negdcio.

Masculino Feminino

N.2 de participantes 15 4 11

N.2 de Certificados de Frequéncia 8 3 5

Fig. 16 — Participantes no PEPEI

e Concurso VEM (Valorizagdo do Empreendedorismo Migrante): lancado em 2015, assumindo um caracter
experimental, pretendeu contribuir para a criagdo de micronegdcios por parte de emigrantes, através do
incentivo ao desenho, teste e implementacdo de solu¢cdes empreendedoras a desenvolver em Portugal.
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Masculino Feminino
N.2 de candidaturas 79 50 29
N.2 de promotores envolvidos nos projetos desenvolvidos na plataforma 172 97 75

Fig. 17 — Participantes no VEM

Através do VEM, o(a) empreendedor(a) beneficiou de orientacdes na construcdo de um plano de negécios, através
de uma plataforma digital, apoio na concretizagdo do negdcio (implementacdo em Portugal), apoio financeiro aos
20 melhores projetos e encaminhamento dos restantes para outras solugdes de financiamento e monitorizacdo
dos negdcios sob a forma de acompanhamento especializado em todas as fases da sua operacionalizacéo.

O atendimento ao(a) empreendedor(a) disponibilizado pelo GAEM possibilita orientar o(a) cidaddo(d) migrante nas
diversas fases de um negdcio (planeamento, implementacdo e dissolugdo). Tendencialmente este apoio é presencial,
sujeito a uma marcacdo prévia. Contudo, se necessario, este tipo de apoio pode contemplar deslocacGes.

Fig. 18 — Participantes no GAEM

Masculino Feminino
N.2 de atendimentos 136 - -
N.2 de clientes 95 45 50
N.2 de projetos/negdcios 87 - -

Fig. 19 — Total de participantes do GAEM

Em 2015, e com inicio em maio, foi langada a iniciativa Espago POP-UP, realizada nas instalacdes do CNAI de Lisboa.
Uma vez por més, ao longo de uma semana, permite-se a divulgacdo dos produtos ou servigos criados, facilita-se
0 contacto com potenciais clientes e testam-se produtos ou servigos criados numa loja temporaria.
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Figs. 20 e 21 — Participantes na Loja POP-UP no CNAI de Lisboa

Durante a semana em que decorre a POP-UP, sdo promovidos workshops com assuntos de interesse aos(as)
empreendedores(as). Em 2015, envolvendo 114 participantes, as tematicas destes workshops foram: (1) Marketing
do artesanato e pequenos negdcios; (2) Marketing nas redes sociais; (3) Direitos de propriedade Industrial — A marca
registada®; (4) O meu tempo vale ouro; (5) Licenciamento comercial; e (6) Como divulgar o seu negdcio a baixo custo.

10. Programa Mentores para Migrantes

A partilha de uma metodologia e a constituicdo de uma rede empenhada de parceiros(as) a nivel nacional foi o que
esteve na base do nascimento do Programa Mentores para Migrantes. Trata-se de uma légica baseada na
sustentabilidade, que utiliza recursos humanos voluntarios e meios técnicos e financeiros ja existentes nas entidades.

Desenhado para se constituir como uma medida simultaneamente de apoio ao acolhimento e integracdo de
migrantes e de criacdo de espacos de interacdo e dialogo intercultural na sociedade. Este programa viu, em 2015,
a sua agdo ampliada em termos de alcance geogréfico e de destinatarios(as) (em nimero e diversidade de perfis).
A rede de implementacdo do Programa Mentores para Migrantes é constituida, atualmente, por 56 entidades.

Programa Mentores para Migrantes (2015)

Mentores 522
Mentorados 178
Mentorias (terminadas / em curso) 40
Participantes 80

Fig. 22 — Participantes no Programa Mentores para Migrantes

Face a este crescimento da rede, e em resposta as necessidades formativas identificadas pelas proprias entidades,
foi produzido um webtutorial composto por quatro videos (disponiveis na plataforma informatica e no canal
do Youtube do ACM, I.P.), que visam explicitar, de forma sucinta, como implementar localmente o programa:
divulgacdo e angariacdo: promover o trabalho em rede (video 1); utilizagdo da plataforma informética: inscricao
e entrevistas individuais (video 2); workshops para os(as) participantes: metodologia e enquadramento (video 3);
e utilizagdo da plataforma informatica: acompanhamento as mentorias (video 4).
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Face ao crescimento das necessidades de protecdo internacional e sua recolocacdo, a sociedade portuguesa revelou
uma grande abertura para o acolhimento e integracdo de refugiados(as). E, por isso, aquando do lancamento do
Grupo de Trabalho para a Agenda Europeia das MigracGes, a inscricdo de mentores no Programa mais do que
duplicou. Este alargamento a novos(as) destinatérios(as) e crescimento em termos de participacdo implicou um
upgrade na plataforma informatica, assim como a revisdo e impressdo de alguns dos materiais de apoio produzidos.
No final do ano foram impressos 5.000 exemplares de cada um dos folhetos para mentores e mentorados.

Para além das visitas de acompanhamento local (56 visitas realizadas), e do sistematico trabalho de facilitacdo e
acompanhamento, o alargamento progressivo de entidades exigiu que fossem sendo criados momentos formativos,
num total de 5 workshops que envolveram 30 participantes. O culminar do trabalho conjunto em rede decorreu
com a realizacdo do seu Encontro Anual, realizado em novembro, numa parceria com a Camara Municipal de
Lisboa.

O Encontro Anual do Programa Mentores para Migrantes, no qual estiveram presentes 70 participantes, teve como
objetivo fazer um balanco da experiéncia decorrida e formalizou o alargamento da estratégia com a assinatura de
protocolos com entidades que trabalham com emigrantes portugueses no estrangeiro.

Fig. 23 — Encontro Anual do Programa Mentores para Migrantes

Respondendo a um repto das entidades, foi lancada uma iniciativa destinada a reconhecer o contributo dado
pelos(as) voluntarios(as). A distingdo Mentor Campedo do Ano (cujo regulamento foi partilhado na rede) consistiu
numa marca digital com a data da concessao (anual) conferida a atribuir por cada entidade.

Nesse dia, foi também langada uma campanha de comunicacdo de larga escala com figuras publicas que se associaram
ao Programa e a sua divulgacdo: Fernando Alvim (apresentador de TV/radio), Conceicdo Queiroz (jornalista),
Laurent Filipe (musico), Celina Pereira (musica/contadora de histérias), Valter Carvalho (modelo), Marcia Santos
(musica), Charles Buchanan (economista/gestor), Mariana Duarte Silva (gestora), Frederico Lucas (empreendedor
social). Convocando-nos a todos(as) e cada um(a) de nds a participar: “Vamos todos fazer a diferencal”.
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Fig. 24 — Campanha do Programa Mentores para Migrantes

11.PPT - Programa Portugués para Todos

O Programa Portugués para Todos (PPT) tem por missdo disponibilizar aos(as) cidaddos(ds) imigrantes cursos de
lingua portuguesa para estrangeiros(as) que certificam ao nivel A2 — Utilizador(a) Elementar, B2 — Utilizador(a)
Independente do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas e de portugués técnico. Estes cursos
encontram-se regulamentados pela Portaria 1262/2009, de 15 de outubro, e n.2 216-B/2012, de 18 de julho.

Ppt
PORTUGUES PARATODOS

Fig. 25 — Logdtipo do Programa Portugués para Todos

Os(as) formandos(as) que concluem com sucesso os cursos de lingua portuguesa obtém um certificado que releva
para efeitos de acesso a nacionalidade, autorizagdo de residéncia permanente e/ou estatuto de residente de longa
duracdo. Os cursos de lingua portuguesa de nivel Intermédio, B1 e B2 — Utilizador(a) Independente, sdo destinados
aos(as) imigrantes que ja detém conhecimentos basicos de lingua portuguesa, mas que querem continuar
a melhorar as competéncias em lingua e cultura portuguesa, bem como aprofundar o seu nivel de proficiéncia
de modo a tornarem-se cidaddos(&s) ativos(as) de plenos direitos e deveres. Os cursos de Portugués Técnico, nas
areas do comércio, hotelaria, cuidados de beleza, construcao civil e engenharia civil sdo facilitadores da insergao
dos(as) imigrantes no mercado de trabalho.
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As acoes de formacgdo em lingua portuguesa para estrangeiros(as) estdo disponiveis de norte a sul do pais, sendo
promovidas pelos Centros de Formacdo Profissional do IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P,
e pelas Escolas da rede publica tuteladas pela DGEstE — Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares. No ano de
2015, estiveram envolvidos na operacionalizagdo destas a¢des, oito Centros de Formagdo Profissional e 26 Escolas
da rede publica.

O Programa PPT é gerido pelo ACM, I.P, enquanto Organismo Intermédio do POPH — Programa Operacional do
Potencial Humano no dmbito do FSE/QREN — Fundo Social Europeu do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional.
Tendo sido 0 ano 2015 um ano de transicdo do QREN para o PT2020, ndo houve lugar a abertura e aprovagdo de
candidaturas para a Tipologia de Operagdo 3.06 — Portugués para Todos, no ambito do POISE.

No ano de 2015, a execuc¢do do Programa PPT foi determinada pela realizacdo de a¢des de formacdo transitadas e
também pelas acGes que iniciaram no inicio do ano de 2015, de candidaturas aprovadas no ano 2014, no ambito
dos 7.2 e 8.2 concursos da Tipologia de Intervenc¢do 6.6. e suas congéneres — Formacado em Lingua Portuguesa
para Estrangeiros. Assim, no ano de 2015, foram realizadas 72 acGes de formacgdo, o que permitiu abranger 2.071
formandos(as).

Regido N2 de Agdes de Formagao N2 de Formandos(as) Abrangidos(as) N2 de Formandos(as) Certificados(as)
Norte 16 465 356
Centro 6 180 108
Alentejo 8 228 137
Lisboa 30 856 666
Algarve 12 342 274
Total 72 2.071 1.541

Fig. 26 — Execugdo do PPT

Relativamente a distribuicdo por género, verifica-se que dos(as) participantes certificados(as), 58% sdo do sexo
masculino e 42% pertencem ao sexo feminino.

A oferta formativa maioritdria é constituida pelas a¢des de lingua portuguesa para os(as) estrangeiros(as) de nivel
Al e A2 — Utilizador(a) Elementar. No total de 72 ac¢Bes realizadas, apenas 11 se referem a oferta de cursos de
lingua portuguesa de nivel intermédio, B1 e B2 — Utilizador(a) Independente, que abrangeram 304 formandos(as),
dos(as) quais 191 foram certificados(as).

O Programa PPT realizou, em margo de 2015, o seminario “Portugués para Todos — Avaliacdo de Resultados e
Impactos: Desafios para o Futuro”. Este evento pretendeu, por um lado dar a conhecer as realizacGes, resultados
e impactos desta politica de promoc¢do da integracdo de imigrantes através da aprendizagem da lingua, e por
outro a apresenta¢do de uma Plataforma de Recursos Pedagdgicos que sirva de apoio aos(as) professores(as)/
formadores(as) que lecionam as a¢des de lingua portuguesa para estrangeiros(as) com perfil linguistico-comunicativo
de saida corresponde ao nivel A2 — Utilizador(a) Elementar. E uma plataforma de e-learning desenvolvida
em software Moodle para apoio ao ensino da lingua portuguesa aos(as) estrangeiros(as) em sala de formacéo.
Relne um conjunto de recursos pedagdgicos que potenciam a interatividade entre formandos(as) e formadores(as),
nomeadamente textos, exercicios, dudios, videos e animacgdes.
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Durante o ano de 2015, o Programa PPT — Portugués para Todos levou a cabo varias a¢Ges de disseminagdo que
envolveram a divulgacdo do Programa através de:

e Visitas ao CNAI de comitivas nacionais e internacionais nomeadamente entidades publicas e privadas;
e Apresentagdo do Programa PPT no programa Etnias na SIC;

e Distribuicdo de folhetos e cartazes junto de entidades publicas e privadas, bem como junto de comitivas
internacionais que visitam o ACM, |.P,;

e Divulgacdo do Programa PPT em sites da Unido Europeia e em sites nacionais (escolas, entidades publicas,
CLAIl, entre outros).

12. Apoio Técnico as Associacdes de Imigrantes

O Gabinete de Apoio Técnico as Associacdes de Imigrantes (GATAI) desenvolve a sua agdo centrado nas associacées
de imigrantes reconhecidas pelo ACM, I.P, assumindo as seguintes responsabilidades: (I) apoio no planeamento,
implementacéo e avaliagdo das iniciativas das associacGes de imigrantes em prol dos direitos e interesses especificos
de imigrantes e descendentes residentes em Portugal; (Il) colaboracdo técnica, avaliagdo e acompanhamento
dos apoios financeiros prestados pelo ACM, |.P,, as iniciativas das associa¢des de imigrantes; (Ill) promogédo de
acBes de capacitacdo das associacBes de imigrantes através da formacdo dos(as) seus(suas) lideres e da construcdo
de instrumentos de facilitacdo do desenvolvimento de iniciativas em prol do acolhimento e da integracdo de
imigrantes e descendentes residentes em Portugal; (IV) Promogcdo do associativismo imigrante através da sensibilizagdo
dos(as) imigrantes e descendentes para a importancia da sua participacdo em estruturas organizadas da sociedade
civil, e das entidades publicas e privadas para a relevancia do associativismo imigrante na integracao de imigrantes
e descendentes.

O apoio técnico caracteriza-se essencialmente pela consultoria prestada na instrucdo dos processos de candidaturas
a apresentar ao proprio ACM, |.P., bem como na divulgacdo de outras potenciais fontes de financiamento para as
associa¢des de imigrantes, disseminacdo das atividades/projetos desenvolvidos pelas associa¢Bes de imigrantes,
através dos diferentes meios que o ACM, I.P., disponibiliza para o efeito, e na gestdo da cedéncia de espagos para
reunides e encontros. O GATAl acompanha e participa nos projetos desenvolvidos no terreno, representando o
ACM, I|.P,, em conferéncias, seminarios, encontros culturais, reunifes de trabalho, atividades festivas e outros
eventos promovidos pelas associacdes de imigrantes. Esta presenca junto destas organizacGes justifica-se,
sobretudo, pelo que isso significa ao nivel do reconhecimento do trabalho de muitos(as) lideres associativos(as),
pelo contributo que se espera dar ao movimento associativo e pelo diagndstico que a realidade permite fazer.

Na sequéncia do trabalho de acompanhamento que o GATAI tem efetuado junto das associacGes de imigrantes, e
na sequéncia da participacdo dos(as) técnicos(as) deste gabinete no Bootcamp de Empreendedorismo Social do
IES — Social Business School, deu-se inicio, em 2015, ao Programa SIM- Sustentabilidade | Impacto | Mudanga,
em parceria proxima com o |ES e com a Fundagdo Aga Khan. O Programa SIM visa a criagdo de oportunidades de
formacgdo em areas fundamentais para o desenvolvimento do seu trabalho enquanto agentes de transformacao
social junto das comunidades imigrantes.
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Figs. 27 e 28 — Bootcamp

A primeira acdo do Programa SIM foi a realizacdo, de 29 a 31 de maio, no Vimeiro, do Bootcamp em
Empreendedorismo Social do IES, com as associacGes de imigrantes. Nesta agdo, estiveram presentes 37
participantes de 25 organizacdes.

Figs. 29, 30 e 31 — Programa SIM

A segunda agdo do Programa SIM prendeu-se com a realizagdo de duas a¢Oes de formacdo e de sensibilizagdo
sobre a condugdo de diagndsticos participativos, realizados pela Fundacdo Aga Khan. Tiveram lugar nos dias 4 e
12 de dezembro no CNAI de Lisboa. Nestas a¢des estiveram presentes 50 participantes de 30 organizagGes. Este
programa arrancara em 2016, com a duracdo de trés anos, procurando qualificar as associacGes, robustecendo-as
e promovendo a sua capacitagao.

Foi estabelecido, ao abrigo da Lei n.2 115/99, de 3 de agosto, e do Decreto-Lei n.2 75/2000, o Programa de Apoio
ao Associativismo Imigrante 2015, cuja estrutura assenta em trés linhas prioritarias de intervencdo, a que correspondem
trés vertentes de apoio: acolhimento e integracdo; valorizacdo da diversidade; reconhecido mérito.

Com o objetivo de divulgar toda a informagdo sobre o processo de apresentagdo das candidaturas, foram realizadas
duas sessdes de apresentacgdo do PAAI 2015: no dia 4 de fevereiro, das 18h as 20h, nas instalages do Centro Nacional
de Apoio ao Imigrante (CNAI) de Lisboa e no dia 6 de fevereiro, das 17h30 as 19h30, nas instala¢Ges do Centro
Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI) do Porto. Estiveram presentes 16 dirigentes/técnicos(as) de 12 associagdes,
em Lisboa, e oito dirigentes/técnicos(as) de cinco associagdes no Porto. Das 22 candidaturas submetidas no primeiro
anuncio do PAAI 2015, realizado em fevereiro de 2015, ficaram aprovados 11 projetos num montante global de
98.133,89€. No segundo anuncio do PAAI 2015, realizado em maio de 2015, foram submetidas 16 candidaturas
e ficaram aprovados seis projetos num montante global de 51.333,74€, perfazendo um total de 149.467,63€.
Todos os projetos estiveram em execucdo até 31 de marco de 2016.

As visitas de acompanhamento realizadas as associacdes de imigrantes tém sido fundamentais para, por um lado,
avaliar no terreno a execugdo dos protocolos e o impacto do apoio financeiro atribuido, e, por outro, aprofundar o
conhecimento do trabalho associativo, a sua relevancia junto das comunidades e os principais constrangimentos.
Em 2015, foram realizadas 17 visitas de acompanhamento pelo GATAI, no ambito do PAAI 2015, e 11 visitas de
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acompanhamento operacional, no ambito do FEINPT. Foram também realizadas 11 visitas de representacdo do
ACM, |.P./GATAI, junto de organizacdes ligadas a tematica dos imigrantes.

No Conselho para as Migra¢des, de maio de 2015, foram reconhecidas duas novas associa¢cdes de imigrantes e
descendentes: a Mundo Feliz — Associagdo de imigrantes e a Bué Fixe — Associagdo de jovens. Contabiliza-se, até
a data, um total de 136 associag¢Ges de imigrantes, cuja representatividade foi reconhecida pelo ACM, I.P.. Destas,
cerca de 100 estdo atualmente ativas e desenvolvem o seu trabalho em areas tdo diversificadas como o apoio
escolar para criangas e jovens, as atividades de tempos livres, os eventos culturais, recreativos e desportivos, os
gabinetes de apoio juridico, social e psicoldgico, as aulas de lingua e cultura portuguesas e de outros paises, as
iniciativas de sensibilizacdo e informacdo dirigidas as comunidades imigrantes e a sociedade portuguesa, as agdes
de intervencdo politica, no ambito das questdes da imigracdo e da luta contra a discriminagdo e também os pro-
jetos de desenvolvimento nos paises de origem.

Figs. 32 e 33 — Visitas de reconhecimento a associagbes

Em termos de localizacdo geogréfica, Lisboa mantém-se como o concelho com maior nimero de associaces de
imigrantes reconhecidas e ativas (27), seguido do Porto (11), Amadora (9) e Sintra (8). Quanto as comunidades
representadas por cada uma das associagdes, mantém-se como tendéncia crescente as associagdes que representam
multiplas comunidades (30 — alinea d). As comunidades cabo-verdiana e guineense ocupam o segundo e terceiro
lugares (23 e 16 respetivamente).

13. Educacao, Formacao, Mediacao Intercultural e Dialogo Inter-religioso

No ambito da promocgdo da interculturalidade na sociedade portuguesa, ou seja, de valorizacdo da diversidade cultural
e religiosa e da promog¢do do conhecimento mutuo e da interagdo positiva entre todos(as) os(as) cidaddos(as) e
grupos residentes em territério nacional, varias foram as atividades e as linhas de atuacdo desenvolvidas no ano
de 2015.

Ultrapassando-se algumas dificuldades administrativas dos ultimos anos, procedeu-se a reativacdo da atividade
formativa do ACM, I.P,, através da dinamizacdo, por uma bolsa de formadores(as) especializados(as), de ac¢des
de sensibilizacdo de curta duracdo (4 a 6 horas), nas matérias da interculturalidade e migragdes. A Bolsa de
Formadores constitui, desde 2006, um recurso disponivel a todas as entidades que pretendam desenvolver, a nivel
nacional, acdes de formacdo na drea da interculturalidade. O retomar e reforgar do projeto surge como resposta
a necessidade de informagdo e promocao da interculturalidade junto dos projetos e instituigdes no terreno, bem
como a diversificacdo das entidades que manifestam interesse nestes dominios.
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Assim, ainda no primeiro trimestre de 2015, foi realizada uma reunido com todos(as) os(as) formadores(as) da
bolsa, com o intuito de retomar a colaboragdo, bem como organizar o novo modelo de formagdo e planear a nova
etapa do projeto. Em junho, iniciaram-se as primeiras acoes e desde entdo foram realizadas 36 ac¢Ges, envolvendo
10 entidades (entre os quais, o Instituto da Seguranca Social, Agrupamentos de Escolas, Municipios e o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional), num total de 169 horas, que abrangeram 845 participantes.

Modulo N2 de Agdes N¢ de Participantes
Dialogo Intercultural 26 657
Educagdo Intercultural 4 95
Didlogo Inter-religioso 2 35
Portugueses Ciganos: Cidadania e Interculturalidade 2 27
Lei da Imigragdo 1 16
Acolhimento e Servigos 1 15
Total 36 845

Fig. 34 — Acdes de formagdo desenvolvidas pela Bolsa de Formadores

Ainda no ambito da promocdo da Interculturalidade, foi preparado e estabelecido com a PSP um protocolo que
visa a formacdo de cerca de 1.000 agentes do policiamento de proximidade nas dreas da integragdo e da gestdo da
diversidade cultural, e a formacdo de colaboradores(as) e técnicos(as) dos projetos do ACM, I.P., em matérias de
dominio da PSP, intervengdo essa a iniciar-se apenas no ano de 2016.

Neste mesmo ambito de aprofundamento da interculturalidade, o ACM, I.P,, continuou a apostar no eixo estratégico
da Educacdo. Neste eixo, deu-se seguimento a iniciativa Selo Escola Intercultural, que visa distinguir as Escolas que
se destacam na promocdo de projetos com vista ao reconhecimento e a valorizagcdo da diversidade como uma
oportunidade e fonte de aprendizagem para todos(as), uma iniciativa conjunta da Direcdo-Geral da Educacdo do
Ministério da Educacdo (DGE-ME) e do Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM, I.P.), com a colabora¢do da
Fundacdo Aga Khan.

A 32 edicdo desta iniciativa (2014/2015) contou com uma atualizacdo do seu modelo, procurando o reconhecimento
de um numero superior de escolas em cada edi¢do anual, através, designadamente, da atribuigdo do Selo por
niveis de classificacdo. Assim, a 32 edigdo concorreram 36 escolas/agrupamentos de escolas que, atendendo a
qualidade das mesmas, obtiveram as seguintes classificacdes:

Nivel | Iniciacdo 16 escolas/agrupamentos de escolas
Nivel Il Intermédio 8 escolas/agrupamentos de escolas
Nivel Il Avancado 0 escolas/agrupamentos de escolas
Sem atribuicdo do SEI - 12 escolas/agrupamentos de escolas

Fig. 35 — Niveis de classificagdo do Selo de Escola Intercultural

A Educacdo Intercultural, como resposta ao desafio de providenciar uma educac¢do de qualidade para todos(as),
diz respeito ao ambiente de aprendizagem no seu todo, tal como a outras dimensdes do processo educativo, como
sejam a organizagdo e a gestdo da escola, os curriculos, as metodologias de ensino, os materiais pedagdgicos-
-didaticos e a formacdo dos(as) docentes.
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Dado este enfoque, e no seguimento e aprofundamento do acompanhamento das escolas participantes na iniciativa
Selo Escola Intercultural, iniciou-se a preparacdo e langamento de uma Rede de Escolas para a Educacgdo
Intercultural, um programa nacional que incluird o Selo e que sera promovido pelos trés parceiros promotores
do mesmo. Durante o ano de 2015, tiveram lugar encontros de trabalho para a preparacdo desta iniciativa, cujo
arranque esta previsto para 2016.

Dando continuidade a sua participagdo na Rede SIRIUS — European Policy Network on the Education of Children
and Young People with a Migrant Background, o ACM, I.P., juntou-se as restantes entidades para a reunido geral,
onde se partilharam praticas e projetos no ambito da educagdo de migrantes, bem como se discutiram novos
moldes de gestdo e organizagdo da rede.

No ano de 2015, deu-se igualmente seguimento a disponibilizagdo aos profissionais da educagdo e as comunidades
educativas de informacdo, de recursos no ambito das migracGes, e, em particular, da tematica da educacao
intercultural. Procedeu-se a divulgacdo e a disponibilizacdo online e em formato papel, dos recursos que constituem
o Kit Escola Intercultural, Kit este que visa disponibilizar as escolas, aos profissionais do setor da educacgéo, a
pais e encarregados de educac¢do, e a criangas e jovens, um conjunto de materiais em torno da tematica da
interculturalidade, materiais que foram sendo concebidos e divulgados pelo Entreculturas, no ambito do Alto
Comissariado e em estreita colaboragdo com outros parceiros.

Na concecdo de recursos para a interculturalidade, deu-se inicio, em 2015, a conceg¢do e construcdo de um
Diploma de Competéncias Interculturais (DCI), uma ferramenta interativa, acessivel através da internet para um
publico-alvo jovem (13 a 18 anos), permitindo o seu contacto com diversas questdes associadas as competéncias
necessarias para a sua literacia intercultural. Este € um projeto ainda em fase de desenvolvimento, que se
pretende ver concluido no decorrer de 2016.

Outro eixo estratégico aprofundado em 2015 foi a promogdo da interculturalidade no seio das empresas. Em
resposta ao apelo da Comissdo Europeia para a implementacdo em cada pais da UE de uma Carta da Diversidade,
0 GRACE (Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial) deu origem a um grupo de trabalho, subordinado
ao tema da Diversidade, o qual contou com o envolvimento do ACM, I.P.,, INR,I.P. (Instituto Nacional para a
Reabilitacdo) e Fundagdo Aga Khan. Aderiram a esta iniciativa, diversas empresas (29) e, posteriormente, outras
entidades publicas, nomeadamente a CIG (Comissdo para a Cidadania e a Ilgualdade de Género), a CITE (Comissao
para a lgualdade no Trabalho e no Emprego), o IAPMEI (IAPMEI- Agéncia para a Competitividade e Inovacéo,
I.P.), o IEFP (Instituto do Emprego e Formacao Profissional) e o INA (Instituto Nacional de Administracdo).

No eixo Mediagdo Intercultural deu-se continuidade ao acompanhamento as candidaturas do FEINPT — constituicdo
de Equipas Municipais de Mediacdo Intercultural. As candidaturas aprovadas foram promovidas pelas Camaras
Municipais da Amadora, Cascais, Castelo Branco, Loures, Setubal e Sintra e implementadas por 26 mediadores(as)
interculturais, selecionados(as) e colocados(as) pelos municipios e por entidades da sociedade civil, associa¢des
de imigrantes e outros organismos com experiéncia de trabalho com cidaddos(ds) nacionais de paises terceiros.
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Programado Realizado

Indicador m—— fizi) G e e Grau de realizagdo
N.¢ de Agentes de mediagdo Intercultural 3 26 144%
N.2 de entidades parceiras (incluindo a entidade beneficiaria) 2 14 117%
N.2 de profissionais comprometidos(as) 15 148 164%
N.2 de instituicdes comprometidas com o desenvolvimento do projeto | 8 70 146%
N.¢ de cidaddos(ds) nacionais de paises terceiros apoiados(as) 100 1041 174%
e o o omosto it e ddh | .
N.2 de atividades de promogdo de convivéncia intercultural 4 32 133%
N.2 de redes de trabalho integradas/criadas 7 4 114%

Fig. 36 — Dados de execugdo: Equipas Municipais de Mediagdo Intercultural

O ACM, I.P, teve igualmente a oportunidade de participar no Projeto ArleKin—Formacdo em Mediac¢do para a
Inclusdo Social através da Mobilidade Europeia, liderado pelo CNAM (Lorraine e Paris, Franca) e com os seguintes
parceiros europeus: Associacdo CRESM (Sicilia, Italia), Associacdo EGREGOROS (Bruxelas, Bélgica), Universidade de
Sevilha (Espanha) e Universidade do Minho (Braga, Portugal).

Ainda no ambito da Mediacdo Intercultural, e dando continuidade a intervengdo iniciada nos anos anteriores, a
RESMI — Rede de Ensino Superior para a Mediacdo Intercultural constituiu-se formalmente em 2015, a 21 de maio,
através da assinatura de uma carta de compromisso entre o Alto Comissariado para as Migracdes, I.P, e 24 entidades
de Ensino Superior (Universitario e Politécnico). Ao longo do ano e apds a referida formalizacdo, foram ainda
integradas mais duas instituicdes na Rede.

Por ocasido da cerimdnia de formalizagdo da Rede, realizaram-se as | jornadas RESMI Entre iguais e diferentes: a
mediacdo intercultural, no Centro Ismaili em Lisboa, com a participacdo de cerca de 200 pessoas, organizadas em
torno dos painéis tematicos da Educacdo, Saude e Territério. No final de 2015, iniciou-se a preparagdo da edicdo,
em formato digital, das atas das Jornadas.

No campo da promocgédo da interculturalidade através do aprofundamento do didlogo inter-religioso, o ano de
2015, constituiu-se como um ano de reinvestimento e forte incremento da atividade procurando, sobretudo, apostar
na visibilidade social da diversidade religiosa da sociedade portuguesa, num trabalho conjunto entre as autoridades
portuguesas e os lideres e representantes das varias comunidades religiosas.

Assim, 0 ano iniciou-se com uma reunido de mutuo conhecimento e partilha de perspetivas entre a Tutela e os
lideres das principais comunidades religiosas, e ao longo de 2015, constituiu-se o grupo de trabalho para o didlogo
inter-religioso, que se juntou diversas vezes para a organizacao das atividades realizadas, bem como para definir o
formato e a futura intervencdo conjunta.

Nos dias 23 e 24 de maio de 2015, realizou-se na Alameda Dom Afonso Henriques, em Lisboa, o ACM Fora de
Portas — Didlogo Inter-religioso, com o intuito de dar visibilidade ao fendmeno religioso como espaco de vivéncia
de cidadania, paz, tolerancia e entendimento mutuo e de dar a conhecer todas as comunidades religiosas, mais ou
menos expressivas na sociedade portuguesa.
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Figs. 37 e 38 — ACM Fora de Portas

Este evento contou com a colaboracdo da Camara Municipal de Lisboa e Juntas de Freguesia de Arroios e Areeiro,
e proporcionou a cidade de Lisbhoa momentos musicais, tertulias, workshops, espaco de oragdo, um conjunto
diversificado de atividades preparadas e dinamizadas pelas vérias comunidades religiosas envolvidas. Marcaram
presenca no ACM Fora de Portas nove comunidades religiosas: a Alianca Evangélica Portuguesa; a Associagdo
Internacional Buddhas Light de Lisboa; a Comunidade Bahd’i de Portugal; a Comunidade Islamica de Lisboa; a
Comunidade Hindu de Portugal; a Igreja Catdlica Apostdlica Romana (Patriarcado de Lisboa); a Igreja Lusitana
Catdlica Apostélica Evangélica (Comunhdo Anglicana); a Comunidade Sikh de Portugal; e a Unido Budista
Portuguesa. Nos dois dias, estiveram presentes cerca de 1.000 participantes.

Ainda no ambito da promogéo do Didlogo Inter-religioso, o ACM, I|.P., juntou-se uma vez mais a Paulinas Editora na
preparacdo e divulgacdo do Calendario — Celebragdo do Tempo, este ano com uma compilagdo de textos de pensadores da
Utopia ao longo dos tempos, bem como um conjunto de pensamentos do padre Anténio Vieira. Seguindo o seu
formato habitual, este calenddrio informa das principais datas festivas e efemérides de cada uma das maiores
tradigBes religiosas — Budismo, Cristianismo (Anglicanos, Catdlicos, Evangélicos e Ortodoxos), Hinduismo,
Islamismo, Judaismo, e Fé Bahd’i, e oferece um conjunto de sugestbes e pistas para explorar e promover o didlogo
e a educacdo inter-religiosa.

A Cerimonia de apresentacdo do calendario — Celebragdo do tempo 2016, teve lugar no dia 18 de novembro no
Centro Cultural da Malaposta, em Odivelas, e contou com as intervenc¢des do Alto-comissario para as Migracoes,
Pedro Calado, do responsavel pela redagdo/revisdo da Editora Paulinas, Rui Oliveira, do Presidente da Camara
Municipal de Odivelas, Hugo Martins, e do Diretor do Centro de Literaturas e Culturas Lusofonas e Europeias
da Universidade de Lisboa, José Eduardo Franco, responsavel pela organizacdo dos textos da presente edicdo.
Contou ainda com a presenca de representantes das varias comunidades religiosas e dos municipios, entre outros
convidados.

Figs. 39 e 40 — Langamento do Calenddrio Inter-religioso 2016
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O ACM, |.P, participou ainda, em co-formacdo, na acdo sobre Mutilagdo Genital Feminina, promovida pela
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e Comissdo Nacional para a Protecdo de Criangas e
Jovens (CPCJ), realizada em Lisboa, no auditodrio do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, ministrando o médulo |
“Visdo Antropoldgica da Mutilagdo Genital Feminina”.

14. Politicas Locais

Reconhecendo-se que a integracdo se faz a nivel local, Portugal tem sido exemplo de concretizacdo dos objetivos
previstos na Agenda Comum para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros que recomenda, precisamente,
que os Estados-Membros promovam politicas de integracdo ao nivel local, melhorem a cooperacdo entre os
diferentes niveis de governanca (nacional, regional e local) e potenciem a monitorizacdo dos servicos e politicas
desenvolvidas nesses diferentes niveis, sinalizando boas praticas.

Neste sentido, o ano de 2015 ficou marcado pela consolidagdo de politicas locais mais integradoras, mais coesas
e mais sustentdveis, através do desafio que o ACM, I.P,, langou a todas os municipios do pais, através da abertura
de candidaturas, com o cofinanciamento do FEINPT, para a concecdo de Planos Municipais para a Integracdo dos
Imigrantes (PMII).

Em 2015, o Gabinete de Apoio as Politicas Locais (GAPL) acompanhou o processo de concec¢do de 19 planos,
envolvendo 21 Municipios de Portugal, nomeadamente: Alcanena, Amadora, Braga, Cascais, Figueira da Foz,
Lisboa, Loulé, Loures, Lousd, Montijo, Odemira, Oeiras, Portim&o, Sdo Bras de Alportel, Seixal, Sintra, Torres Vedras/
Obidos/Lourinh3 (plano intermunicipal), Viana do Castelo e Vila Nova de Gaia.

A5 e 6 de marco, realizou-se, em Sintra, o 2.2 Encontro de Autarquias, protagonizado pelas Camaras Municipais e
demais entidades parceiras, permitindo, através dos seus testemunhos, a partilha, entre pares, dos processos,
metodologias e instrumentos em torno da concec¢do dos planos municipais, promovendo assim a troca de
experiéncias com potencial de aprendizagem, bem como a identificagdo de eventuais blogueios e formas de os
contornar neste projeto pioneiro em Portugal.

A fase de concecdo dos planos, que terminou a 30 de junho de 2015, contou com a participacdo efetiva de 587
entidades publicas e privadas e de 1.474 cidaddos(&s) imigrantes em todas as fases do processo, encontrando-se
agora os planos em fase de implementacdo até ao final de 2017.

Assumindo-se o diagndstico das politicas de acolhimento e integracdo como fundamental para a construcdo de
politicas mais sustentaveis, o ACM, |.P., concebeu uma ferramenta de diagndstico e monitorizagdo das politicas de
acolhimento e integracdo: o indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD).

Com esta ferramenta pretendeu o ACM, |.P,, facultar as instituices locais (publicas e da sociedade civil), com
intervencdo ao nivel da integracdo dos(as) imigrantes, um retrato da realidade local que Ihes permitisse aferir,
com acuidade, o universo de politicas locais relevantes nesta matéria, a efetividade dessas politicas em termos de
resposta as necessidades e a identificacdo de boas praticas desenvolvidas noutros contextos e com potencial para
serem replicadas.

Numa primeira fase, financiado pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica — FSE (POAT), o IMAD foi aplicado,
entre outubro de 2014 a janeiro de 2015, a um universo de 39 municipios pertencentes a Rede de Municipios
Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (RMAD).

A RMAD, criada em 2014, da qual fazem parte 95 municipios, constitui-se como uma rede pioneira disponivel para

conceber, implementar e avaliar politicas locais estruturantes, tendo em vista Planos Municipais transversais ao
processo multivetorial de acolhimento e integracdo dos(as) imigrantes ao nivel local.
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Fig. 41 — Sess@o Publica de apresentacdo dos resultados do IMAD

Os resultados globais decorrentes da aplicagdo do IMAD em 39 municipios de Portugal foram apresentados numa
Sessdo Publica que decorreu no dia 30 de junho de 2015, no Centro Cultural de Cascais. A sessdo visou também a
apresentacdo de um conjunto de ferramentas, tendo em vista a sustentabilidade das politicas a nivel local, o que
foi feito através de testemunhos dos proprios municipios envolvidos, e dando origem as seguintes publicagdes:

Politicas Lo
de Acolhimento

Instrugdas de Prosnchiments.

Figs. 42 a 45 — Ferramentas de apoio ao desenvolvimento de politicas locais

Da aplicagdo do IMAD resultou ainda o mapeamento de um conjunto de Praticas Inspiradoras, sinalizadas por parte
das entidades, que constam agora de uma Base de Dados disponivel no portal do ACM, I.P.,, (http://www.acm.gov.
pt/praticas-inspiradoras-pesquisa). Estes recursos apresentam-se como exemplos de praticas bem-sucedidas, com
potencial de disseminacgdo noutros territérios, e ddo visibilidade ao que de melhor se faz na drea das migracoes a
nivel local em Portugal.

Com o objetivo de reforgar os recursos de apoio a construgdo de politicas locais sustentdveis, o ACM, I.P., através
do cofinanciamento do FEINPT, apoiou ainda projetos na drea da Capacitagdo dos Servicos de Apoio, Acolhimento
e Integracdo dos Imigrantes, que foram executados durante 2015. Com esta agdo pretendeu-se promover a capacitagao
dos servicos de apoio, acolhimento e integracdo dos(as) nacionais de paises terceiros, através da qualificacdo e
formacdo dos(as) respetivos(as) técnicos(as) em areas relacionadas com o acolhimento, a integracdo e gestdo da
diversidade, tendo em vista uma resposta mais integrada e eficaz.
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Fig. 46 — Edi¢do da Familia do Lado

A 22 de novembro de 2015, teve lugar a 4.2 edicdo da iniciativa Familia do Lado. Através dela, uma familia aceitou
acolher em sua casa uma ou mais familias que ndo se conheciam constituindo-se pares de familias — imigrantes e
autoctones (ou vice-versa) — para a realizacdo de um almogo-convivio, tipico da cultura da familia anfitrid, como
forma de acolhimento do “Outro”.

O ACM, |.P, contou, para a concretiza¢do da Familia do Lado, com a colaboragdo de 73 projetos do Programa
Escolhas, 11 Camaras Municipais, oito entidades da sociedade civil e trés delegactes da PSP, tendo sido dinamizados
encontros em 41 concelhos do pais.

No total, realizaram-se 12 almogos, onde participaram 855 pessoas (423 imigrantes e 432 autdctones) e 141
voluntdrios que atuaram como facilitadores, estabelecendo pontes entre culturas. Nesta celebragdo da diversidade,
as familias congregaram a volta da mesa 35 nacionalidades diferentes.

A iniciativa criada em 2004 pela ONG SLOVO 21, na Republica Checa, assenta no conceito de Bairros Inclusivos
e ocorreu, no mesmo dia e a mesma hora, em mais 2 paises europeus e 1 africano — Espanha (207 encontros),
Republica Checa (53 encontros) e Cabo Verde (5 encontros), registando-se no total 390 encontros e 804 familias
participantes.

15. Conselho para as Migracoes

O Conselho para as Migragdes é o 6rgao de consulta, apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de atuagdo
do ACM, |.P, e nas tomadas de decisdo do conselho diretivo, assegurando a participacdo e colaboracdo de entidades
publicas e privadas na definicdo e execugdo das politicas migratorias.

Com uma dindmica e funcionamento proprios, este érgdo tem importantes competéncias a nivel politico. Desde
logo, cabe-lhe pronunciar-se sobre os projetos de diplomas relevantes para os direitos dos(as) migrantes e sobre
questdes relativas as politicas publicas, transversais e setoriais, relevantes, para a inclusdo social, direitos de
cidadania e captacdo e integracdo dos(as) migrantes. A participacdo na definicdo das medidas e acdes das politicas
migratorias, formulando propostas com vista a sua promogao, constitui outra das responsabilidades deste érgdo.
Este 6rgdo devera também pronunciar-se sobre quaisquer obstdculos detetados a uma resposta célere e eficaz por
parte da Administragdo Publica aos problemas de integragdo dos(as) migrantes e ainda sobre as quest&es que lhe
sejam colocadas pelo Alto-comissario, bem como aprovar o respetivo regulamento interno e exercer quaisquer
outras competéncias que lhe sejam atribuidas por lei.

Com uma composi¢do muito diversificada, nele encontram-se representantes de nove comunidades de imigrantes

(Angolana, Brasileira, Guineense, Cabo-verdeana, Mogambicana, Santomense, Ucraniana, Moldava, Chinesa) e um
representante de associa¢des ndo filiadas nas comunidades com assento no Conselho.
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Representadas no Conselho estdo também varias instituicGes com relevante interesse para as migracdes: trés
InstituicGes com agdo ou interesse na area das migragdes; Direcdo-Geral das Artes; Dire¢do-Geral dos Assuntos
Consulares e das Comunidades Portuguesas; Direcdo-Geral de Politica Externa; o Servico de Estrangeiros e
Fronteiras; Forgcas de Seguranca; Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género; Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas; Instituto do Turismo de Portugal, I.P.; Direcdo-Geral da Saude; Direcdo-Geral de Educacdo; Direcdo-
-Geral do Ensino Superior; o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional; Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho; Instituto de Seguranca Social, I.P.; Governo Regional dos Acores; o Governo Regional da Madeira; duas
Associa¢Oes Patronais; duas Centrais Sindicais; Associacdo Nacional de Municipios Portugueses; Conselho das
Comunidades Portuguesas e dois Cidaddos de reconhecido mérito.

Durante o ano de 2015, o Conselho para as Migra¢des reuniu duas vezes, a primeira no dia 5 de maio e a segunda
no dia 15 de outubro. Nas referidas reunides foram analisados e tratados, entre outros, os seguintes temas:

e A apresentacdo e discussdo da Proposta de Lei n2 288/XIl que “procede a terceira alteracdo a Lei 23/2007,
de 4 de julho, que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros

do territério nacional”, pelo entdo Secretdario de Estado da Administracdo Interna;

e Anadlise e debate de questdes migratdrias da atualidade, pelo entdo Secretario de Estado Adjunto do
Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional;

e Tomada de Posse de Conselheiros designados ou eleitos para o mandato 2014-2017;

e Apresentacdo, discussdo e aprovacdo do regulamento interno do Conselho para as Migracdes;

e Apresentacdo e constituicdo das secgdes especializadas;

e Apresentacdo e discussdo do Plano Estratégico para as Migracdes;

e Apresentacdo e discussdo de uma proposta de alteragdo a Lei contra a Discriminacdo Racial;

e Apreciacdo das candidaturas apresentadas pelas AssociacGes de Imigrantes no ambito do PAAI 2015;

e Deliberacdo sobre a representatividade de duas Associacdes de Imigrantes: a Associacdo Mundo Feliz e a
Associacdo Bué Fixe;

e Apresentacdo da Estratégia do Grupo de Trabalho para a Agenda Europeia para as MigragGes e a Plataforma
de Apoio aos Refugiados.

16. Planos e Conselhos com os quais o ACM, I.P, colaborou

Em 2015 o ACM, I.P, colaborou na execucdo dos seguintes Planos e Estratégias: Il Plano Nacional de Prevencgdo e
Combate ao Trafico de Seres Humanos (2014-2017); Il Estratégia Nacional para a Deficiéncia (2015-2020); Plano
Nacional de Formacdo Financeira (2011-2015); V Plano Nacional e | Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género (2014-2017); Ill Programa de Ac¢do para a Prevencdo e Eliminagdo da MGF (2014-2017);
V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo-Discriminacdo (2014-2017; Campanha Nacional
Contra o Trabalho ndo Declarado (2014-2015); Plataforma Laboral contra a Sida; e Conselho Consultivo e de
Acompanhamento do Plano Nacional de Saude (2012-2016).
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17. Integracdao das Comunidades Ciganas
17.1. Estratégia Nacional para a Integracdao das Comunidades Ciganas (ENICC)

Aprovada a 27 de marco de 2013 em Conselho de Ministros, a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas surge na sequéncia da comunicacdo da Comissdo Europeia COM(2011)173, de 5 de abril,
que convida os estados membros a desenhar estratégias nacionais ou planos integrados de medidas com vista a
melhoria da situagdo das comunidades ciganas.

Coordenada nacionalmente pelo ACM, I.P, a Estratégia Nacional resulta dos contributos dos varios Ministérios,
Municipios, peritos, organizacGes da sociedade civil, associacdes e representantes das comunidades ciganas,
sendo composta por um Eixo Transversal e pelos Eixos da Educagdo, Habitacdo, Saude, Emprego e Formacdo.

Estratégia Nacional
Fara a Integra
das Comunidades Ciganas

P | e

Fig. 47 — A ENICC foi aprovada na RCM N2 25/2013, de 27 de margo

Em 2015, realizaram-se ao abrigo da ENICC, no conjunto das vdrias prioridades que a compdem, mais de 500
acGes. Estas acGes foram ndo soé realizadas diretamente pelos varios pontos focais da Estratégia, mas também por
um conjunto alargado de outras organizagdes parceiras, nomeadamente da sociedade civil, apoiadas ao abrigo de
linhas de financiamento ou parcerias existentes.

Neste dominio, o Fundo de Apoio a Estratégia Nacional (FAPE), lancado pelo ACM, |.P., em janeiro de 2015, destacou-se
como ferramenta de dinamizagdo e envolvimento das organiza¢Ges da sociedade civil, nomeadamente de associagbes
ciganas, representando as atividades desenvolvidas pelos 11 projetos FAPE aprovados cerca de 1/5 do total de
atividades realizadas no ambito da ENICC neste ano.

Para além da implementacdo do plano de atividades do primeiro ano do Observatério das Comunidades Ciganas
(Prioridade 2) e da implementac¢do da 1.2 edigcdo do FAPE (Prioridade 5), o ano de 2015, foi marcado ainda por um
conjunto relevante de atividades que importa destacar.

No ambito da Prioridade 3 Promover o combate a discriminagéo e sensibilizagdo da opinido publica, foram
desenvolvidas varias campanhas de sensibilizacdo das quais se destacam um programa de radio semanal do Projeto
“Sim! Sensibilizar, Incluir, Mobilizar”, promovido pela Associagdo Beira Serra, e a campanha “Corta o preconceito”,
desenvolvida pelo Projeto “Sim!” da Associacgdo Lifeshaker, ambos financiados pelo FAPE para a sensibilizacdo e
combate a discrimina¢do e preconceito.

Enquadradas pela Prioridade 5, foram realizadas vérias ages de capacitagdo e formagdo nas areas do associativismo
e gestdo de projetos, reforcadas pelo conjunto de apoios atribuidos, a organizacGes da sociedade civil,
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nomeadamente associacbes ciganas como a Associacdo Letras Nomadas, a Associagdo de Mulheres Ciganas de
Portugal e a Associacdo Social Recreativa e Cultural Cigana de Coimbra.

Ao nivel da Prioridade 7 Valorizagdo da histdria e cultura ciganas verificou-se a implementag¢do de um volume
consideravel de a¢des para publicos diversificados onde foram abordadas estas tematicas. Estas agdes assumem
particular importancia pelo facto de, em 2015, terem permitido a formacdo de técnicos(as) do IEFP das varias
delegacdes regionais (Prioridade 30), tendo sido iniciadas também para os(as) técnicos(as) dos centros distritais
da Seguranca Social (Prioridade 16), por forma a sensibilizar/capacitar os(as) profissionais e promover praticas dos
servicos publicos mais ajustadas a diversidade cultural.

Fig. 48 — Acdo de formagdo para técnicos do IEFP, em Coimbra (margo)
Ainda no Eixo Transversal, no ambito da Prioridade 15, foram sinalizadas pelo Instituto de Seguranca Social, 185
acGes desenvolvidas pelos Centros Locais de A¢do Social com as comunidades ciganas de todo o pais.
Ao nivel do Eixo do Emprego e Formagdo, registaram-se avancos significativos no ano de 2015. Neste ano, foram
sinalizados nos servigos 2485 candidatos(as) das comunidades ciganas, os quais resultaram em 4226 intervencdes
e 2081 encaminhamentos para programas e medidas de emprego e formacdo. Verifica-se ainda os seguintes
resultados atingidos pela ENICC neste dominio:

e Integracdo de 1037 candidatos(as) em medidas de formacdo (985) e em medidas de emprego (52);

e Colocagdo de 2 candidatos(as) em Estagios Emprego e integracdo de 15 jovens na medida Emprego jovem
Ativo, no ambito da medida Garantia Jovem;

e Contratualizagdo de 308 novos Planos Pessoais de Emprego com desempregados(as);

e Colocacdo de 17 pessoas em ofertas de emprego;

¢ Integracdo de 34 pessoas em Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insergao+;
e Integracdo de 985 candidatos(as) em formacdo profissional e vida ativa;

e Realizagdo de sessGes individuais de orientagdo para 362 pessoas e de sessdes coletivas de orientagdo para
193 pessoas.

No Eixo da Saude (Prioridades 37 e 38) e no ambito do trabalho desenvolvido pelas véarias Administracdes
Regionais de Saude, nomeadamente dos Agrupamentos de Centros de Saude e Unidades de Saude Publica,
foram realizadas até ao momento 76 agbes, no ambito da ENICC, em todo o pais e utilizando meios e materiais
adaptados a estas comunidades, exclusivamente dirigidas as comunidades ciganas ou nas quais as comunidades
ciganas fazem parte dos publicos abrangidos
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Fig. 49 — Campanha Latchin Sastipen (“Boa Satide”), Associacdo Letras Nomadas

No ambito da Prioridade 38 Contribuir para ganhos em saude das comunidades ciganas, apostando na prevencao,
em 2015, foram ainda desenvolvidas 153 ac¢bes de informacdo/sensibilizacdo sobre maternidade precoce,
acompanhamento pediatrico, hdbitos saudaveis de alimentagdo, com a colaboracdo dos servicos e organizacdes
da sociedade civil que trabalham nesta area.

17.2. Grupo Consultivo para a Integracao das Comunidades Ciganas

Criado a 24 de junho de 2013, no ambito da Prioridade 1 da Estratégia Nacional para Integragdo das Comunidades
Ciganas (Criar um Grupo Consultivo para a Integracdo das Comunidades Ciganas), o Grupo Consultivo para a
Integracdo das Comunidades Ciganas (CONCIG), é composto por representantes de sete Ministérios, dos Governos
Regionais da Madeira e Agores, dos Municipios e Freguesias, de organizacGes da sociedade civil e associagdes ciganas,
de instituicdes de ensino superior ou investigacdo e cidaddos(ds) de reconhecido mérito.

O CONCIG tem como principais objetivos a aprecia¢do da situa¢do das comunidades ciganas em Portugal, de uma
forma geral, e do progresso da implementacdo da ENICC, produzindo recomendagdes ao conjunto dos parceiros
responsaveis pela execucdo das varias medidas previstas — Pontos Focais.

O Grupo Consultivo apresenta-se assim como uma plataforma abrangente e multisetorial para discussdo da situagao
e integragdo das comunidades ciganas em Portugal e da implementacdo da Estratégia Nacional, envolvendo todos
os setores da sociedade e todas as dreas de atuacgdo, particularmente relevantes para a integracao das comunidades
ciganas.

Fig. 50 — 79 Reunido do CONCIG, Lisboa, 10 de novembro
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Até ao momento ja se realizaram 7 reuniGes do CONCIG, tendo sido realizadas 2 reuniées em 2015 — 24 de junho
de 2015 e 10 de novembro de 2015. Na 6.2 reunido do CONCIG, que se realizou por ocasido do Dia Nacional do
Cigano, a 24 de junho de 2015, foram apresentadas as principais acoes realizadas ao abrigo da Estratégia Nacional
para a Integracdo das Comunidades Ciganas no 2.2 semestre de 2014 e 1.2 semestre de 2015; a lista dos 11
projetos financiados pelo Fundo de Apoio a Estratégia Nacional (FAPE) 2015; a composicao do Conselho Cientifico
do Observatério das Comunidades Ciganas; o balanco das a¢Ses de formacao sobre histdria e cultura ciganas para
cerca de 89 técnicos(as) do IEFP, e ainda o balanco geral de implementacdo da ENICC no periodo 2013-2014. Para
a 72 reunido do CONCIG, em novembro de 2015, foi convidado o Coordenador do ObCig para que apresentasse a
atividade do Observatdrio desde a sua criagdo, em dezembro de 2014, bem como as linhas gerais das principais
atividades a implementar até ao final do ano de 2015.

Por outro lado, foram ainda convidados representantes de dois projetos financiados pelo FAPE, o Projeto “Sim!” da
Associacdo Lifeshaker, e o Projeto “Ciga” da Associacdo Terras Dentro, que apresentaram as linhas gerais de cada
projeto e as principais atividades implementadas. Neste ambito, foi ainda apresentado um primeiro balanco dos
resultados alcancados no conjunto dos 11 projetos apoiados pelo ACM, I.P.,, no quadro do FAPE.

Fig. 51 — Apresentagdo dos Projetos FAPE 2015, 10 de novembro

Para além da preparacdo do mandato para o novo triénio do CONCIG, foram ainda apresentadas nesta reunido,
as principais linhas de apoio para o ano 2016 nomeadamente, a segunda edi¢do do Fundo de Apoio a Estratégia
Nacional e os dois programas a lancar pelo ACM, I.P,, no ambito do Programa Operacional para a Inclusdo Social e
Emprego (POISE- FSE) — o Programa de Integracdo Socioprofissional das Comunidades Ciganas e o Programa para a
Mediacgdo Intercultural Comunitaria. Tendo terminado o mandato dos conselheiros para o triénio 2013-2015, ja se
encontra a decorrer o periodo para indicagao dos conselheiros para o novo triénio 2016-2018.

17.3. Projeto Mediadores Municipais

Em 2009, o Alto Comissariado para as MigragGes, considerando a experiéncia positiva nos Ultimos anos da atuacdo
dos(as) mediadores(as) ciganos(as) em contextos interculturais, langou, com o financiamento inicial do Instituto de
Seguranca Social, I.P, e, posteriormente, do Programa Operacional Potencial Humano — FSE, o Projeto Mediadores
Municipais por forma a, em parceria com os municipios e organiza¢des da sociedade civil, facilitar o acesso das
comunidades ciganas aos equipamentos e servigos publicos, através da formacdo e colocacdo de mediadores(as)
ciganos(as) nos servicos municipais.

Coordenado nacionalmente pelo ACM, I.P., o Projeto foi definido localmente pelos municipios, organiza¢des da
sociedade civil parceiras e comunidades ciganas através do desenho de um plano local de intervencdo. Assim, a 30
de junho de 2015, terminou a Il fase do projeto e que se tinha iniciado, em outubro de 2011, com 6 municipios.
A primeira fase do Projeto iniciou-se, em 2009, com 15 municipios e terminou em setembro de 2013.
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Fig. 52 — Distribuigdo dos 21 municipios abrangidos pelo Projeto de 2009 a 2015

A implementagdo do Projeto Mediadores Municipais contribuiu, em 2015, mas também nos anos anteriores, para
o progresso da implementacdo de varias prioridades da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades
Ciganas (ENICC) nomeadamente, as prioridades 5, 9, 14, 15 e 31, no @mbito das quais foi criada a Associa¢do
de Mediadores Ciganos de Portugal (AMEC-Portugal), sediada em Beja e que tem como associados(as)
os(as) varios(as) mediadores(as) que participaram no Projeto de 2009 a 2015.

17.4. Fundo de Apoio a ENICC

Criado, em 2014, no dmbito da Prioridade 6 da ENICC Apoiar iniciativas/projetos de organiza¢ées da sociedade civil
e da Academia, o FAPE tem como objetivo criar condi¢es de apoio a projetos de organizagdes da sociedade civil e
suportar um conjunto diversificado de acGes previstas na ENICC para o ano de 2015.

Apods o periodo de selecdo de candidaturas, foram alvo dos apoios financeiros e que atingiram o valor total de
50.000,00€, 11 organizacgdes, 2 delas associa¢des ciganas para promogdo de ag¢les nas tipologias previstas:

a) Acbes de formacdo/sensibilizacdo com vista ao combate da discriminagdo das comunidades ciganas e a
promocéao do didlogo intercultural entre estas e a sociedade maioritaria;

b) Acbes de formacdo para a cidadania focalizadas no desenvolvimento de competéncias e na participacdo
comunitaria;

c) AgBes de formacdo para o associativismo;

d) Ac¢Bes/Iniciativas de promogdo de atividades econdmicas e empreendedoras.
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Fig. 53 — Assinatura dos protocolos FAPE 2015, Lisboa, 14 de maio

Com aimplementagdo do FAPE, em 2015, no conjunto dos 11 projetos apoiados, foi possivel atingir os seguintes resultados:
1. Realizacdo de 33 ac¢des de formacdo/sensibilizagdo com vista ao combate da discriminacdo das comunidades

ciganas e a promogao do didlogo intercultural entre estas e a sociedade maioritaria, para 841 participantes;
num total de 546 horas de formacdo/sensibilizacdo;
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Fig. 54 — Outdoor da campanha “Corta o preconceito”, Associagéo Lifeshaker

2. Operacionalizacdo de nove ag¢Bes de formacgdo/sensibilizacdo para a cidadania focalizadas no desenvolvimento
de competéncias e na participacdo comunitdria, onde participaram 143 pessoas, num total de 249 horas
de formacdo/sensibilizacdo;

3. Implementacdo de uma Acdo de formagdo para o associativismo para 22 participantes, num total de 32
horas de formacdo/sensibilizacdo;

4. Concretizacdo de sete Seminarios e eventos finais de projetos.
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Fig. 55 — Programa do férum final do Projeto “Cultura Cigana em Movimento”

O FAPE 2015 representou um grande contributo para o reforco e execucdo das prioridades da Estratégia Nacional
nomeadamente, para as Prioridades 3, 4, 5, 7, 8 (do Eixo transversal), 20 (do Eixo da Educagdo), 37 e 38 (do Eixo da
Saude).

17.5. Observatorio das Comunidades Ciganas (ObCig)

Apos a sua criagdo no ambito da Prioridade 2 da Estratégia Nacional, em 2015, o ObCig preparou e implementou
um plano de atividades em torno dos seus principais objetivos, tendo promovido as seguintes atividades:

e Constituicdo do Conselho Cientifico do ObCig — Constituido em abril de 2015, e tendo reunido por 5 vezes,
é composto por Alexandra Castro, Maria José Casa-Nova, Emilia Martins, Rosario Carneiro, Roque Amaro e
Sérgio Aires;

e Aprofundamento dos dados apresentados pelos municipios no ambito do Estudo Nacional sobre as
Comunidades Ciganas — No ambito do Estudo Nacional foram obtidas respostas de 149 Municipios, tendo
sido apurado o n.2 de 24210 ciganos(as) no territério nacional. Deste modo, o ObCig procurou recolher junto
dos restantes municipios portugueses respostas que permitam complementar os resultados obtidos no
referido estudo. Neste ambito, foram contratados os servigos de uma investigadora para dar apoio ao
coordenador do ObCig. Os dados colhidos e resultados alcancados serdo apresentados pelo ObCig em 2016;

e Edigdo do n.2 9 da Colecdo Olhares — Com vista a edicdo do n.2 9 da Colegdo Olhares, a 25/11/2015, foi
publicado convite a apresentacdo de teses de doutoramento/mestrado/outros sobre as comunidades ciganas;

¢ Lancamento de newsletter do ObCig —a primeira newsletter do ObCig foi langada a 23/07/2015 e a segunda
em 23/12/2015;

e Criacdo do website do ObCig — langado em 23/07/2015 e disponivel em www.obcig.acm.gov.pt
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Fig. 56 — Pdgina inicial do sitio eletronico do ObCig

e Criacdo de pagina Facebook — criada em maio de 2015, permite a divulga¢do nas redes sociais ndo sé da
atividade do ObCig, mas também de atividades relacionadas com a integracdo das comunidades ciganas
em geral;

e Realizagdo do “Encontro Tematico em torno da Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades
Ciganas 2013-2020” — Organizado pelo ObCig, contou com a parceria da linha “Novos Direitos” do Instituto
Juridico Interdisciplinar da Faculdade de Direito da Universidade do Porto (FDUP), da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP) e do Instituto de Sociologia (IS) da Universidade do Porto. O evento, no qual
participaram cerca de 150 pessoas, decorreu no dia 28 de outubro, na Faculdade de Direito da Universidade
do Porto;

Fig. 57 — Encontro temdtico em torno da Estratégia Nacional, Porto, 28 de dezembro

e Avaliacdo do FAPE 2015 — com vista a producdo de recomendagdes sobre a implementacdo do Fundo de
Apoio a Estratégia Nacional, foi iniciado um processo de avaliacdo aos projetos financiados por este fundo
e que se ird prolongar pelo 1.2 semestre de 2016.

17.6. Outras iniciativas

Reconhecendo a importancia de apoiar a criagdo de projetos sustentdveis que respondam a problemas
sociais concretos, o Alto Comissariado para as MigragGes, no ambito da Prioridade 5 da Estratégia Nacional para a
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Integracdo das Comunidades Ciganas promoveu um Bootcamp em Empreendedorismo Social, com o objetivo geral
de capacitar e motivar os intervenientes no processo de desenvolvimento de iniciativas e na criagdo de ideias
sustentaveis que contribuam para a resolugdo de problemas sociais.

Fig. 58 — Bootcamp, 15-17 de fevereiro, Lisboa

O IES-SBS foi a entidade formadora do Bootcamp, que decorreu de 15 a 17 de fevereiro, na Pousada da Juventude
do Parque das NagBes, em Lisboa, com a duragdo de 48h, por forma a dar formagdo sobre modelos de negdcio
social aos(as) participantes e apoia-los(las) na construcdo e desenho das ideias. Estiveram presentes 31 participantes,
nomeadamente, técnicos(as) de autarquias e outras instituicdes publicas e privadas, mediadores(as) e dinamizadores(as)
comunitarios(as) ciganos(as) que, apds constituirem equipas de trabalho para o efeito, apresentaram 7 ideias.
A ideia vencedora foi a campanha Latchin Sastipen (“Boa Saude”), baseada na criagdo de um video, com atores
(atrizes) ciganos(as), de modo a sensibilizar e levar a mudanca de atitude das comunidades ciganas no que toca a
habitos e praticas de satude. Os elementos da equipa vencedora, através da Associagdo Letras Nomadas, apresentaram
a ideia em candidatura ao FAPE 2015 e que mereceu aprovacdo por parte do ACM, I.P..

18. Informar, Comunicar e Sensibilizar
18.1. Materiais produzidos

Em 2015, e a semelhanca de anos anteriores, o Gabinete de Eventos, Comunicagdo e Informagdo (GECI) do ACM,
I.P., interveio ativamente no processo de produgdo e ou atualizacdo de brochuras, desdobraveis, cartazes e demais
suportes informativos e de sensibilizacdo, criados pelos varios Gabinetes que integram o ACM, |.P., em suporte de
papel e em versdo digital para download no website.

Estes produtos foram contributos valiosos para a divulgagdo da missdo do Instituto, incluindo-se o planeamento e
execucdo de materiais para iniciativas pontuais do ACM, |.P., ou em parceria. Entre esses materiais sdo de realcar
os cartazes para divulgacdo de iniciativas diversas, desdobrdveis e brochuras informativas, publicagdes tematicas,
concecdo de imagens para novos projetos, producdo de merchandising ACM, |.P., entre outros.
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Figs. 59 a 64 — Materiais de comunicagéo

18.2. Portal do ACM, I.P.

O ACM, I.P, langou, no dia 22 de junho de 2015, o seu novo Portal — www.acm.gov.pt, assumindo a criagdo de um
espaco com novas funcionalidades e um contelddo informativo mais abrangente, mais adequado a missdo cada
vez mais alargada e exigente deste organismo, que é hoje uma agéncia publica com um vasto rol de atribui¢des
espelhadas na sua organica.

Os migrantes estdo aqui no centro da informacgao. Todos os que consultam o Portal ACM encontram a possibilidade
Unica de escolher o seu perfil, de acordo com nacionalidade, e objetivos a concretizar em Portugal, tendo assim
acesso a uma informacgdo ajustada aos critérios escolhidos.

5-

Eusou Cabo-Verdia e guert Pagtugal

B et e e e LK1 S € Ereess

Fig. 65 — Novo portal do ACM, I.P.

O processo de implementa¢do do novo website implicou uma longa e exigente preparacgdo, levada a cabo durante
9 meses, de outubro de 2014 a junho de 2015, periodo durante o qual o ACM, I.P., contou com a colaboracdo de
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varios Ministérios que se reuniram para tornar acessivel um vasto leque de informagdes fulcrais para quem, em
Portugal, pretende trabalhar, estudar, viver ou investir. O novo portal contempla também um separador dedicado
somente aos portugueses emigrantes.

Uma série de recursos estdo agora reunidos num unico local, com a legislacdo simplificada, em formato de
perguntas e respostas, e ainda consultores disponiveis para prestar um atendimento individual, através de uma
linha de apoio e de uma caixa de correio eletrénico. O portal esta atualmente disponivel em portugués e inglés,
estando prevista, para breve, uma versdo em mandarim e outra em russo.

A publicagdo continua de informacdo e noticias sobre todas as matérias, acdes e eventos relevantes para os
migrantes tornou-se um imperativo para a equipa de comunicac¢do do Portal ACM. Uma divulgacdo detalhada
sobre a missdo, objetivos e valéncias do Instituto, servigos e recursos disponiveis, assim como legislacdo relacionada,
constituiu-se também, desde o inicio como um objetivo a cumprir.

A atualizagdo de informacéo, assim como a producdo diaria de noticias e reportagens sobre as iniciativas ACM, I.P,
bem como de outras institui¢des, ja deu os seus frutos com o website ACM a totalizar 299.389 visualizagGes, no
periodo de 22 de junho a 31 de dezembro 2015.

A dindmica de conteldos informativos do novo Portal conduziu naturalmente a uma maior atividade da pagina de
Facebook, com a partilha didria de noticias, dos mais variados érgdos de informacdo, pertinentes para a area de
atuacdo do ACM, I.P..

18.3. Promocao de Eventos de Sensibilizacdo

A sensibilizagdo para a diversidade cultural, as a¢des realizadas pelas comunidades religiosas, iniciativas com as
comunidades ciganas, possibilitadas pelo FAPE — Fundo de apoio a Estratégia Nacional de Apoio as Comunidades
Ciganas (ENICC), a integracdo de imigrantes, num ano em que Portugal reforgou o seu 22 lugar no MIPEX 1V,
o acolhimento dos(as) refugiados(as), entre outros temas, marcaram a producao e partilha de noticias na pagina
do Facebook.

Todo este fervilhar de informacdo produziu bons resultados. Se no dia 01/01/2015, a pagina de Facebook ACM
registava 1.478 seguidores, no dia 31/12/2015 j4 atingia 0s 5.774. Um maior feedback as questdes colocadas pelos
nossos seguidores, através de mensagens, foi outra das preocupacgdes do GECI.

Fig. 66 — Facebook do ACM, I.P.
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0O ACM, I.P,, langou, também no dia 22 de junho, o novo site da CICDR, com a opgdo de poderem ser apresentadas
queixas online e de ser acompanhada a evolugdo das mesmas. O endereco é www.cicdr.pt.
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Fig. 67 — Novo site da CICDR

Apds seis meses de existéncia, o Observatoério das Comunidades Ciganas (ObCig), unidade informal integrada
no ACM, |.P,, lancou o seu novo portal no dia 23 de julho, no qual é possivel conhecer mais a fundo a misséao,
prioridades e atividades, bem como o coordenador e conselheiros cientificos deste organismo. A partir deste
sitio é possivel consultar o Facebook e a newsletter do ObCig, criados para comunicar todas as questdes relacionadas
com as comunidades ciganas, nomeadamente a divulgacdo dos estudos e novas publicagdes. O enderego é
www.obcig.acm.gov.pt.

oBCIG | fracw | Presa

Fig. 68 — Novo site do ObCig

Em 2015, o ACM, I.P,, langou a sua nova revista. Com uma periodicidade trimestral, a ACM em revista, disponivel
em suporte digital e papel, apresenta-se em 12 rubricas tematicas que mostram todo o intenso trabalho realizado
em prol da integragdo dos(as) migrantes e acolhimento dos(as) refugiados(as), inclusdo social das comunidades
ciganas, bem como na promocdo da diversidade.

e Al2edicdo, lancada em setembro de 2015, destacou Portugal como um pais de integracdo, face a consolidagdo
da sua 22 posicdo no MIPEX IV (index de Politicas de Integracdo de Migrantes);

e A 22 edigdo, lancada em dezembro de 2015, teve como tema central a Campanha “Vamos todos fazer a
diferenca” do Programa Mentores para Migrantes.
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Fig. 69 — ACM em revista, n.2 2 (dezembro)

Para promover a diversidade cultural e sensibilizar para as questdes do combate ao racismo e a discriminacdo,
o ACM, |.P, realizou, ao longo do ano 2015, alguns eventos e iniciativas de relevo nomeadamente, o Prémio
Comunicacgdo 2015 “Pela Diversidade Cultural”, a cerimoénia de entrega do Selo Escola Intercultural (SEl), Bootcamps
sobre Empreendedorismo Social dirigidos as comunidades ciganas e associacdes de imigrantes, o ACM Fora de
Portas, dedicado ao didlogo inter-religioso, entre outras iniciativas.

O ACM, I.P, ndo deixou de assinalar, em 2015, as principais datas comemorativas e efemérides ligadas a sua missao,
com acgGes alusivas ao Dia Internacional da Lingua Materna, ao Dia Internacional contra a Discriminagdo Racial, ao
Dia Internacional da Tolerancia e ao Dia Internacional das Migragdes, associando-se a este nivel as muitas iniciativas
realizadas pelo pais.
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Figs. 70 e 71 - Entrega dos Selos Escola Intercultural e Prémio Comunicagdo “Pela Diversidade Cultural”

As portas do ACM, I.P, abriram-se, a semelhanca de anos anteriores, a realizacdo de exposi¢es de artistas imigrantes

nas mais diversas areas.
Trr\t -

Fig. 72 — Exposi¢cdo a solo de Protik Bhowmik, CNAI de Lisboa
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Em 2015, o ACM, I.P,, consolidou o seu espaco em varios programas de TV, nomeadamente no Etnias, na SIC, bem
como noutros programas de larga audiéncia televisiva e radiofénica. E de realcar também, a presenca mais alargada
na imprensa escrita e online.

Fig. 73 — Presengas em meios de comunicagdo social

18.4. Observatorio das Migracoes

O Observatodrio das MigracGes, com génese no Observatério da Imigragdo criado em 2002, manteve em 2015 o seu
papel, ja consolidado, de promotor de redes de cooperagdo cientifica e institucional para garantir o conhecimento
rigoroso dos fendmenos migratérios de Portugal. Seguindo a filosofia “conhecer mais para agir melhor”, o
Observatério manteve os seus dois grandes objetivos: por um lado, estimular o didlogo entre a academia e os
decisores politicos no que diz respeito a discussao, avaliagcdo e proposta de politicas publicas em matéria de integracao
de migrantes em Portugal. E, por outro lado, o seu papel na desconstrucdo de mitos, de representagdes e de
esteredtipos acerca dos(as) imigrantes em Portugal através de factos cientificos.

Figs. 75 — Logdtipo do Observatdrio das Migragcées

Entre as novidades do Observatério das MigracGes para o ano de 2015 estiveram o langamento do novo sitio
WWww.om.acm.gov.pt, a ativacdo da sua newsletter mensal, o reforco das atividades de sistematizacdo de informagado
estatistica acerca de estrangeiros(as) em Portugal, nomeadamente com o lancamento da publicacdo Estatisticas de
Bolso da Imigragdo em Niumeros e a apresentagdo publica de dez novos estudos. De janeiro a dezembro de 2015,
um total de 41.926 utilizadores acedeu ao site do Observatério das Migragdes.

Em 2015, o Observatério reforcou as suas linhas editoriais de disseminagdo gratuita, disponiveis em versdo impressa
e suporte digital em www.om.acm.gov.pt, com quatro novas publica¢Ges (uma edicdo em papel e trés em formato
digital) e o encerramento de nove estudos, entre os quais sete novos estudos sobre imigracdo e integracdo de
nacionais de paises terceiros (ao abrigo do financiamento FEINPT).
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Reconhecendo que é essencial aprofundar o conhecimento sobre a realidade da imigracdo e das dinamicas de
acolhimento e de integracdo dos(as) imigrantes em Portugal, para uma melhor definigdo, execucdo e avaliagdo das
politicas de integracdo para as comunidades imigrantes, o ACM, |.P., abriu um convite a equipas de investigacdo para
apresentarem propostas de estudos acerca de nacionais de paises terceiros em Portugal e que concorressem para a
execucdo dos objetivos do FEINPT, definidos na legislacdo comunitéria e nacional e nos respetivos documentos
programaticos, e, concretamente, para a execucao dos objetivos previstos na A¢do 3 do Programa Anual de 2013.
Concluidos os sete estudos apoiados ao abrigo desse financiamento, e tendo os mesmos chegado a reflexdes e
recomendacdes importantes para a politica publica de integracdo de imigrantes, embebidos do mote do
Observatoério de “conhecer mais para agir melhor”, os seus principais resultados foram langados nas Jornadas do
Observatério de 18 de dezembro:

e Oimpacto da crise economica sobre as condigdes de vida e dindmicas de inser¢do laboral dos imigrantes em
Portugal, IGOT-UL, Alina Esteves (coord.);

e Imigrantes desempregados em Portugal e os desafios das politicas ativas de emprego, CESOP — UCP, Ana
Claudia Valente (coord.);

e Inser¢do laboral de imigrantes e portugueses de origem estrangeira: uma aproximagdo as prdticas de
discriminagdo no mercado de trabalho, CES — UC, Pedro Gais (coord.);

e O trabalho da arte e a arte do trabalho: circuitos criativos de formagdo e integracdo laboral de artistas
imigrantes em Portugal, CIES-IUL, Ligia Ferro e Octavio Raposo (coord.);

e Caminhos escolares de jovens africanos (PALOP) que acedem ao ensino superior, CIES-IUL, Teresa Seabra (coord.);

e Inclusdo e sucesso académico de criangas e jovens imigrantes: o papel das dindmicas de aculturagdo,
CIS-IUL, Rita Guerra (coord.);

e fvolugdo e perfis dos divorcios em casais binacionais em Portugal (1988-2013), CIES-IUL, Sofia Gaspar (coord.).
Tendo por finalidade apresentar, em cada estudo, uma reflexdo cientifica e pertinente sobre um determinado tema
na vertente da integracdo ou da avaliagdo das politicas para migrantes, da inteira responsabilidade do investigador

ou da equipa de especialistas que o desenvolve, no ano de 2015, o Observatoério publicou um novo volume da
colecdo Estudos.
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Fig. 76 — Estudo 56 do OM

No ambito desta colegdo, em 2015 também foi concluido o estudo Qual o futuro das mobilidades em Portugal:
2014/2030. Estudo coordenado por Alexandra Castro, com colaboracdo de Inés Vidigal, Margarida Perestrelo, Kitti
Barasci, Madalena Matas e Rui Pena Pires, ficando previsto o seu langamento para 2016.
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A Colecdo Teses pretende divulgar as dissertacGes de mestrado e de doutoramento, de reconhecido interesse,
sobre migragBes e os seus impactos em Portugal, que dificilmente de outra forma chegariam ao grande publico.
Em 2015 esta colecdo ganhou 2 novos volumes (45 e 46):

e Aconstrugdo do imagindrio social dos imigrantes Brasileiros em Portugal nas redes sociais da internet: o caso
do Orkut. Tese de Mestrado de Rodrigo Saturnino. Volume 45. Dezembro de 2015. ISBN 978-989-685-073-9;

e Estudantes internacionais no Ensino Superior Portugués: motivagdes, expectativas, acolhimento e desempenho.
Dissertacdo de Mestrado de Elisa Alves. Volume 46. Dezembro de 2015. ISBN 978-989-685-074-6.

Por sua vez, a colegdo Imigracdo em Numeros procura contribuir de forma continuada para a monitorizacdo da
integracdo dos(as) imigrantes em Portugal, a partir da sistematizacdo e andlise de dados acerca de estrangeiros(as)
de 19 fontes oficiais nacionais. Lancada em 2014, esta colecdo desenvolver-se-a a partir de quatro linhas editoriais:
(1) Relatdrios estatisticos decenais; (2) Relatdrios estatisticos anuais; (3) Cadernos Estatisticos Temdticos e
(4) Estatisticas de Bolso. Em 2015, esta colecdo foi reforcada com a publicacdo Estatisticas de Bolso que, contribuindo
para um conhecimento mais rigoroso da imigragao no pais e respondendo a varias solicitagdes de inumeros
profissionais, académicos, decisores politicos e da sociedade portuguesa em geral, se assumiu como um instrumento
util de sensibilizagdo.

A revista Migra¢des, com natureza tematica, formato cientifico e suporte digital, proporciona um espaco inter
e transdisciplinar para divulgar artigos inéditos da vasta comunidade cientifica nacional e internacional, que se
debruca sobre a tematica das migragdes e dos movimentos populacionais. Em 2015 esta revista anual langcou um
novo ndmero, o volume 12, com seis artigos cientificos originais e um artigo de opinido.

As compilacGes estatisticas, acompanhando as recomendac¢des europeias, nomeadamente clarificadas com a
Declaragdo de Zaragoza que consagrou em 2010 os ‘indicadores comuns de integracao’, e reforcadas posteriormente
na cooperacdo estabelecida entre a Comissdo Europeia (DG Migration and Home Affairs) e a Divisdo das Migracdes
Internacionais da OCDE com a publicacdo Indicators of Immigrant Integration, tem vindo a permitir, a partir de
2012, a consolidacdo de um processo de recolha e sistematizacdo de informacdo estatistica e administrativa
disponivel em Portugal acerca dos(as) estrangeiro(as). Neste ambito, em resultado de forte cooperagdo institucional
com mais de 19 entidades nacionais de natureza estatistica e administrativa, o Observatdrio tem vindo a sistematizar
informacdo e a divulga-la no sitio www.om.acm.gov.pt, numa drea propria denominada “Compilagdes Estatisticas”.
Nessa area sdo disponibilizados dados acerca de estrangeiros em Portugal (com a desagregacao possibilitada por
cada fonte trabalhada) para os seguintes grandes temas: (a) Entradas, Saidas e Permanéncias de Estrangeiros;
(b) Indicadores Demogréficos; (c) Cidadania Ativa; (d) Trabalho; (e) Seguranca Social; (f) Formacdo, Educacdo e
Equivaléncias; (g) Remessas; (h) Estrangeiros e o Sistema de Justiga; (i) Discriminacdo de Base Racial e Etnica;
(j) Habitacdo.

Finalmente, ao nivel da organizagdo de workshops, seminarios e conferéncias, procurando continuar a estimular
mais debate e didlogo entre os(as) investigadores(as)/autores(as), decisores politicos, representantes da sociedade
civil e de associacBes de imigrantes, comentadores e audiéncia, a 18 de dezembro de 2015, o Observatdrio voltou
a organizar as suas Jornadas do Observatério, assinalando o Dia Internacional das Migracdes. A semelhanca das
edicOes anteriores, as Jornadas promoveram a reflexdo e discussdo acerca de temas da atualidade das migracdes,
contando com perto de duas centenas de participantes e trés dezenas de oradores. A abertura do evento esteve a cargo
do Ministro Adjunto, Eduardo Cabrita, e da Administradora da Gulbenkian, Isabel Mota. No periodo da manh3,
Thomas Liebig, em representacdo da OCDE, apresentou uma comunicagdo acerca de Indicadores de Integragdo de
Imigrantes, a partir do relatdrio divulgado por esta organizacdo.
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19. Programa Escolhas

Em 2015, no ultimo ano da 52 Geracgdo do Programa Escolhas (PE), foram implementados 109 projetos plurianuais,
sendo que, por incumprimento, foi revogado o projeto “Convergir para a Igualdade —E5G”. No ambito dos projetos
pontuais foram aprovados 15 novos projetos em janeiro de 2015, o que significa que o ano terminou com um total
de 123 projetos em implementacao.

De acordo com o artigo 292 do Regulamento do Programa Escolhas, que enquadra a metodologia de avaliagdo e
acompanhamento dos projetos, a avaliacdo interna é da responsabilidade da equipa técnica do PE e tem como
referéncia a execugdo das atividades, os objetivos e os resultados previstos em candidatura pelos projetos. Este
nivel de avaliacdo inclui a realizacdo de visitas de cardter formal com a presenca da equipa técnica e do consércio,
visitas de carater informal, em contexto de atividades e visitas sem agendamento prévio, usualmente designadas
por visitas surpresa. Em 2015 foram realizadas 632 visitas de acompanhamento a todos os 123 projetos, sendo de
realgar 535 visitas aos projetos plurianuais e 97 visitas realizadas aos projetos pontuais.

Tendo em conta o modelo de avaliagdo e acompanhamento previsto no Regulamento do PE, cabe ao consodrcio de
cada projeto a elaboracdo e apresentagdo de um relatério de autoavaliagdo com uma periodicidade semestral, bem
como a apresentagdo semestral do Plano Detalhado de Atividades dos projetos. Em 2015, foram elaborados 217 Planos
Detalhados de Atividades referentes aos projetos plurianuais, os quais foram analisados e aprovados pela equipa central
do PE, e elaborados trés relatdrios de avaliagdo local referentes aos 24, 30 e 36 meses de intervenc¢do, tendo sido
apresentados um total de 325 relatdrios de autoavaliacdo. Quanto aos projetos pontuais, foram apresentados 90 relatérios
de autoavaliagdo bimestrais e 15 relatérios semestrais, perfazendo um total de 105 relatérios produzidos.

No que respeita a avaliagdo interna, a equipa do PE produziu um total de 864 relatérios, dos quais 752 englobam
relatorios de avaliagdo central, relatérios relativos as visitas em contexto de atividades, de apoio técnico e visitas sem
agendamento prévio efetuadas nos diferentes territorios de intervengdo dos projetos plurianuais. Paralelamente,
foram também produzidos 112 relatdrios no dmbito dos projetos pontuais, sendo que 15 foram relatérios semestrais
e 97 relatdrios das visitas das efetuadas.

Na sequéncia do proposto no plano de formagdo continua para a 52 Geracdo, dirigido aos coordenadores de projeto
e a todos os dinamizadores comunitarios, a plataforma online Escolhas em Formacgdo continuou a ser veiculo
fundamental na transmissdo e implementagdo do plano. Esta plataforma possibilitou o acesso a um conjunto
de informacdo sobre o processo de formacgdo proposto pelo PE, bem como a um conjunto de instrumentos e
ferramentas Uteis para o desenvolvimento dos seus projetos. Mais detalhes em: http://escolhasemformacao.ning.com.

Em 2015, e tal como previsto no plano de formacéo dirigido aos(as) dinamizadores(as) comunitarios(as), foi dada
continuidade ao curso Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores com acesso Certificado de Competéncias
Pedagdgicas. Atendendo ao percurso de capacitacdo prevista para a figura do dinamizador comunitario, no final
desta geragdo foram 75 os(as) jovens que completaram este processo com sucesso.
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No plano de formacgdo dirigido aos(as) coordenadores(as) de projeto (108 no ano de 2015) foi ministrado o
modulo de Inovagdo e Empreendedorismo Social. Este médulo contemplou o desenho de propostas de intervencdo,
as quais foram apresentadas a um juri quer nas sessdes pitch (Lisboa, Porto e Faro) realizadas em marco de 2015,
quer no Seminario Final E5G “Projetar o Futuro” realizado em abril de 2015.

Em funcionamento desde Agosto de 2004, o website www.programaescolhas.pt contou com 191.543 visitas e
390.076 visualizacGes de pagina.

PROJETOS ESCOLHASEM  CONTACTOS

NCOUHAS RECUIE 0 PRENIO I

Nova oo
REVISTA ESCOLHAS  swnmmsccioos rev
Apresentada pelos

Fig. 79 — Site do Programa Escolhas

E de salientar, ainda, a participacdo dos projetos locais e dos seus destinatrios na producdo de noticias e de outro
material informativo, sobre as iniciativas que desenvolvem para divulgacdo no site do Programa Escolhas, tendo sido
produzidas 721 noticias. Registou-se ainda a existéncia de 427 inser¢des em comunica¢do social com referéncias
positivas ao PE.

No ano em referéncia foram editados quatro nimeros (32, 33, 34 e 35) da revista Escolhas, dedicadas aos temas do
Associativismo Juvenil, ao lancamento da Sexta Geracao, ao Concurso Anual de Ideias para jovens —Mundar: Muda
o Teu Mundo. A Ultima edi¢cdo de 2015 — Nds Fizemos esta revista Escolhas! contou com um conselho editorial
composto por jovens do projeto “+XL — E5G”, localizado no Laranjeiro.

I

ESCOLHAS, ESCOLHAS, E%E.Q.L"lf_j ESCOLHAS

. v I n6s rizemos EsTa
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Figs. 80 a 83 - Capas da revista Escolhas

Ao longo do ano de 2015, o Programa Escolhas continuou a dinamizar um conjunto diversificado de iniciativas,
algumas de ambito regional, outras de ambito nacional. A Liga Escolhas (www.ligaescolhas.com) estendeu a sua
atuacdo aos projetos da Zona Norte e Centro, tendo sido possivel envolver nesta nova edigdo um total de 22
equipas participantes dos distritos de Lisboa e Setubal, bem como do Porto e Guarda. A final da Il Edicdo da Liga
Escolhas decorreu na Academia do Sporting Clube Portugal, em Alcochete, tendo as equipas cumprido com os seus
objetivos, tanto a nivel desportivo, como escolar e social.
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O Alto Comissariado para as Migragdes (ACM, |.P.), através do Programa Escolhas, e a Embaixada de Cabo Verde
em Portugal promoveram o Programa de Formacao Civica “Mais Lideres”. Este programa destinou-se a jovens descendentes
cabo-verdianos, enquadrando-se esta iniciativa no ambito da parceria de cooperacdo estabelecida entre os
Governos de Portugal e de Cabo Verde, em dezembro de 2014. O programa de formagdo estruturou-se em torno
de 5 sessGes, desenvolvidas mediante uma abordagem local, nacional e global, de tematicas variadas nomeadamente,
as instituicdes democraticas, direitos e deveres, convencdes e justica, literacia para os media e cidadania global.
A 52 sessdo decorreu em Cabo Verde, tendo os(as) 21 jovens que concluiram com sucesso este plano de formacao
a possibilidade de estabelecer contactos com lideres locais de varios setores, assim como realizar visitas as principais
instituicGes da democracia cabo-verdiana.

S IS LIDERES |

Figs. 84 e 85 — Grupo “Mais Lideres”

Ainda em 2015, foi constituido um outro grupo de trabalho, denominado Grupo de Trabalho Novos Cidad&os,
composto por 20 jovens de diversas nacionalidades. Este grupo teve com o objetivo promover uma reflexdo e
respetivo plano de ac¢do (informacdo/sensibilizacdo/formacdo), visando responder a algumas das dificuldades/
problemas diagnosticados pelos “novos cidaddos” no exercicio da sua cidadania enquanto portugueses(as).

Fig. 86 — Grupo “Novos Cidaddos”

O projeto “A Nossa Voz” voltou aos palcos em agosto de 2015. No ambito das comemorac¢des do Dia Internacional
da Juventude, realizou-se, no Centro Desportivo do Jamor, o concerto de langamento de “A Nossa Voz — Edicdo
Especial 2015 — Remisturas” — CD com remisturas de varios temas. Esta iniciativa resulta de uma coprodugdo entre
o Programa Escolhas, a EGEAC e o Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), com o apoio da Associagao
Mais Cidadania.
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Fig. 87 - CD “A Nossa Voz”, reedi¢éo de 2015

Na 22 edicdo do Concurso Anual de Ideias para jovens — Mundar: Muda o Teu Mundo (www.mundar.pt), em
parceria com a Fundacdo Calouste Gulbenkian, foram a concurso 156 ideias, tendo sido financiadas 33 ideias
de mudanca promovidas por jovens. Desta edi¢do resultou a criagdo de um grupo de teatro contra a violéncia
no namoro, foi criada uma iniciativa de emprego na area da limpeza, um atelier de costura, criado um grupo
de animacdo de eventos, reabilitados espacos, realizadas a¢Ges de sensibilizacdo e formacdo na area da ciéncia,
ambiente, educacdo alimentar e estética, criagdo de hortas comunitarias, realizacdo de curtas-metragens, entre
outras iniciativas.

Fig 89 — “Robin Hood”, projeto Pescador de Sonhos — E5G

Entre os meses de maio e julho foi dinamizado o Forum da Reconciliagdo, iniciativa promovida pelo Teatro Ibisco,
com o apoio do Programa Escolhas. Nas a¢Ges dinamizadas procurou-se debater e refletir sobre estratégias contra
a violéncia, envolvendo a populagdo e associacdes da Quinta do Mocho e Quinta da Fonte (concelho de Loures),
passando a aposta por uma campanha nacional de apelo a ndo-violéncia: “Contra a Violéncia esta € a minha Arma”.
No dia 18 de julho — Dia Internacional Nelson Mandela — estes dois territérios foram palco privilegiado de um vasto
programa, o qual englobou uma conferéncia, debate, workshops, teatro, danga, gastronomia, contando com a
participacdo das comunidades locais.
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Férum da

Reconciliacao

Fig. 90 — Divulgagdo do Férum da Reconciliagéo

No decorrer de 2015 realizaram-se dois momentos formativos das Assembleias de Jovens Escolhas (AJE). O processo
formativo culminou, em maio, com uma viagem a Bruxelas, Bélgica, na qual participaram os(as) 30 representantes
das Assembleias de Jovens. Esta Ultima sessdo centrou-se na temdtica “Cidadao, a Europa e o Mundo”, tendo sido
possivel realizar visitas a Comissdo Europeia, Parlamentarium e Parlamento Europeu.

Fig. 91 — AJE, visita a Bruxelas

Os resultados positivos alcancados com a 12 edi¢do do projeto “U CAN” — bolsas de estudo universitarias — que
decorreu no ano letivo transato, justificaram uma nova edi¢do deste projeto no ano letivo 2014/2015. Foram
rececionadas 112 candidaturas, tendo sido atribuidas bolsas a 48 jovens universitarios. Nesta 22 edi¢cdo do projeto
“U CAN”, foram envolvidos 28 projetos Escolhas que, para além da gestdo financeira da bolsa, responderam ainda
ao desafio de encontrar na equipa, consorcio, parceiros ou voluntarios, um(a) mentor(a) que pudesse apoiar o(a)
jovem bolseiro(a) no seu percurso académico.

« DIPLOMA __x

Declara-se que, por mérito escolar @ pessoal,

integra no ano letivo 2014/2015, o projeto
U CAN - Bolsas de Estudo Universitarias,
icio pelo F ey

[——
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Fig. 92 — Diploma Bolsas “U CAN”
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A Associacdo |bisco, com o apoio do Programa Escolhas, e Laurent Filipe Producdes, desenvolveram o projeto
“Léva — A Opera como veiculo de aprendizagem”, que prop6s o desafio de transformar um grupo de criancas e
jovens provenientes de contextos socioecondmicos mais vulnerdveis, nomeadamente dos projetos Escolhas, numa
“Companhia de Opera”. Para tal, foi promovido um curso de formacao teatral de 44 horas, na area da Opera, para
17 agentes educativos(as) e técnicos(as) de intervencdo social, com vista a replicacdo desta metodologia de intervencdo
junto dos seus publicos.

A avaliacdo externa do Programa Escolhas, na sua 52 geragdo, esteve sob responsabilidade do Centro de Estudos
dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa da Universidade Catélica (CEPCEP), sendo a equipa de peritos liderada
por Joaquim Azevedo. Assim, durante o ano de 2015, foi terminado e entregue o segundo relatério intercalar de
avaliacdo externa do Programa Escolhas, previsto no ambito do respetivo contrato de prestagdo de servicos.

Durante a 52 Geracdo (janeiro de 2013 e dezembro de 2015), foram envolvidos 85.160 individuos, participantes
em 709.776 sessGes de trabalho realizadas. Destes, 13.476 sdo participantes diretos(as), sobre os quais incide um
acompanhamento mais regular, e 71.684 participantes indiretos(as). Em 2015, foram envolvidos 49.231 individuos,
0s quais participaram em 231.641 sessdes de trabalho. Destes, 11.129 s3o participantes diretos(as) e 38.102
participantes indiretos(as). S3o na sua esmagadora maioria criangas e jovens (75.8%).

Numa anélise por medidas, sera de salientar especialmente as atividades que contribuem para a inclusdo escolar
e para a educacdo ndo formal (Medida I: 27.327 participantes em 60.188 sessGes de trabalho) e aquelas que
contribuem para a dinamiza¢do comunitaria e cidadania (Medida Ill: 25.320 participantes em 51.909 sessoes).
Tal como sucedeu no ano transato, também em 2015, a Medida IV é aquela que mais sessdes de trabalho tem
registadas (83.957), envolvendo um total de 21.435 individuos.

A distribuicdo dos participantes em atividades do PE por faixa etaria continua a expressar um predominio ébvio
de criangas e jovens entre 0s 6 e 0s 18 anos de idade, verificando-se uma maior incidéncia no grupo etario dos 14
aos 18 anos, acompanhado muito de perto do estrato etédrio “mais de 24 anos”. Deve ainda ser referido o nimero
importante de participantes com idades compreendidas entre os 6 e 0os 10 anos.

Sobre a escolaridade completa dos participantes em atividades do PE durante o ano de 2015, a tendéncia continua
a centrar-se num maior envolvimento de jovens com os 42, 62 e 92 anos de escolaridade completa.

A distribuicdo dos participantes por sexo, apesar de remeter para um grande equilibrio, mostra que sdo do sexo
masculino a maioria dos participantes em projetos Escolhas.

No que concerne aos 20 indicadores globais (outcomes), da recolha de informacédo efetuada por todos os projetos,
é possivel identificar os seguintes resultados:
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Meta Executado

1. Taxa de sucesso escolar global (%) 77% 76,7%
2. Reintegraces escolares (total) 2.500 2.431
3. Encaminhamentos para formagdo e emprego (total) 12.000 13.681
4. (Re)integracdes em formacdo profissional e emprego (total) 7.500 7.020

5. Envolver parceiros nas atividades desenvolvidas (N) 2.500 2.871

6. Total de participantes na Medida IlI 40.000 43.743
7. Certificar no dominio das TIC (total) 14.000 16.093
8. N2 de participantes nos CID (ind) 35.000 36.970
9. N.2 de participantes em associativismo e empreendedorismo 18.500 20.626
10. N.2 de associagdes e iniciativas de emprego criadas (total) 130 107

11. Participantes globais (individuos) 80.000 85.160
12. Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 30 28

13. Sesses totais com presencas (total) 600.000 676.958
14. Execugdo financeira global dos projetos (%) 92 91

15. Dinam. Comunitarios com progressdo escolar/projeto de vida 98 97

16. N.2 total de horas de formagdo interna por pessoa 98 69

17. N.2 total de horas de formagdo (hora * formando) 52.000 52.165
18. N.2 de contactos presenciais com os projetos locais (total) 1.500 1.793
19. N.2 de inser¢Ges em comunicagdo social com referéncias ao PE 2.000 2.142
20. N.2 de visitas ao site do Programa Escolhas 525.000 574.116

Fig. 93 — Indicadores globais do Programa Escolhas, em 2013-2015

Num contexto social que se vai mantendo bastante desafiante, podemos verificar que a maioria das 20 metas
estabelecidas foi superada durante o ano de 2015.

Ligeiramente abaixo do esperado, mas acima do valor do ano passado (74%), encontra-se o valor do sucesso
escolar, que se cifrou nos 76,7% face aos 77% esperados para o ano letivo de 2014/2015, demonstrando assim o
reforco da intervengdo nesta drea. Também aquém do previsto estdo os resultados referentes as reintegracdes de
jovens em abandono na escola. Foram até aqui reintegrados na escola 2.431 individuos, face aos 2.500 esperados.

Com resultados bastante acima do esperado, deve destacar-se em particular a Medida Il, nomeadamente no
encaminhamento de jovens para solu¢des de emprego e formacdo profissional, num total de 13.681 individuos
encaminhados, face aos 12.000 esperados. No ambito da Medida lll, sera de destacar, para além dos parceiros
formais do consorcio, o elevado niumero de parceiros que continuaram a ser mobilizados para a concretizagdo de
atividades, o que significa que durante esta 52 Geragdo, o Programa Escolhas envolveu 2.871 novas instituicdes
locais por todo o pais. Destacamos, ainda, as 16.093 certificagdes no dominio das TIC e as 107 associa¢des e
iniciativas de emprego criadas.

J& no final do ano foi publicada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 101/2015, de 23 de dezembro de 2015,
efetivando-se, desta forma, a respetiva renovagao do Programa Escolhas para o periodo compreendido entre 2016
a2018. O Programa Escolhas financiara, no ambito do processo de apreciacdo e aprovacdo das candidaturas apresentadas,
um total maximo de 88 projetos no ano de 2016. Complementarmente serdo langados dois novos periodos de
candidaturas em 2016 e 2017 para intervencGes de natureza experimental e inovadora, com a durac¢do de dois e
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um ano, respetivamente, em condicdes a definir posteriormente pelo Alto-comissario para as Migragdes. Deste
modo, perspetiva-se que o numero de projetos a financiar no periodo compreendido entre 2016 a 2018 possa
ascender a 130.

Foram introduzidas para esta 62 Geragdo do PE algumas alteracGes face as anteriores geracdes, destacando-se
a obrigatoriedade dos projetos se candidatarem a duas das seguintes medidas: I, I, Ill e V, bem como o facto de
serem obrigados a candidatar-se a Medida IV. Nesta nova geragdo, o Programa vé alargado o seu ambito territorial
para o campo internacional, financiando trés projetos-piloto em paises europeus com forte presenca de emigrantes.
Estes projetos-piloto serdo sujeitos as regras e procedimentos previstos no presente regulamento, sendo as
respetivas instituicdes convidadas diretamente pelo Alto-comissario para as Migragdes. Uma outra alteragdo a
destacar situa-se ao nivel do alargamento da faixa etaria até aos 30 anos.

O periodo de candidaturas decorreu desde a publicacdo do Regulamento do Programa Escolhas em Diario da
Republica, a 13 de outubro de 2015, até 30 de novembro de 2015. Tendo sido efetuados 877 registos no sistema
online, foram efetivamente recebidas 247 candidaturas. Essas candidaturas foram provenientes na sua maioria
das NUT Il de Lisboa (84), Norte (81) e Centro (42), Alentejo (19), Algarve (9), RA (11). De forma mais detalhada, a
maioria das candidaturas foi proveniente dos distritos de Lisboa (62), Porto (46) e Setubal (24).

20. Combate a Discriminacao e ao Racismo

20.1. Comissdo para a Igualdade e Contra a Discrimina¢do Racial (CICDR)

A Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) é, em Portugal, o drgdo, especializado no
combate a Discriminagdo Racial. Esta Comissdo, criada pela Lei 134/99 de 28 de agosto, € independente e tem por
objeto prevenir e proibir a discriminagdo racial sob todas as suas formas e sancionar a pratica de atos que se traduzam
na violacdo de quaisquer direitos fundamentais ou na recusa ou condicionamento do exercicio de quaisquer direitos
econdmicos, sociais ou culturais, por quaisquer pessoas, em razdo da sua pertenca a determinada origem, cor,
nacionalidade ou etnia.

A CICDR retdne de 3 em 3 meses. A sua composicao € plural, inclui para além do Alto-comissario para as Migragdes,
representantes da Assembleia da Republica, do Governo, das associa¢Ges de imigrantes, das associacdes
antirracistas, das centrais sindicais, das associa¢gdes patronais, das associa¢Ges de defesa dos direitos humanos,

bem como personalidades designadas pelos restantes membros.

Durante o ano de 2015, a CICDR foi presidida pelo Alto-comissario para as MigracGes, Pedro Calado, e constituida
pelos seguintes Conselheiros:

e Representantes da Assembleia da Republica: Deputada Elza Pais e Deputada Nilza Mouzinho de Sena;

e Representante do Departamento do Governo responsavel pela Solidariedade e Seguranca Social: Joana
Vallera (que viria a ser substituida em 15 de janeiro de 2015 por Odete Severino? );

e Representante do Departamento do Governo responsavel pela Educacdo: Lina Varela;

e Representante do Departamento do Governo responsavel pelo Emprego e Economia: Fernanda Estevez
(cuja substituicdo ocorreu em 15 de janeiro de 2015, passando a representar esta pasta Odete Severino®);

2 Em virtude da pasta do emprego ter sido integrada no Ministério da Solidariedade e Sequranca Social, passando a designar-se Ministério da
Solidariedade do Emprego e Seguranga Social.
3 Ildem
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e Representantes das AssociacBes de Imigrantes: Djarga Seidi, Joana Ruivo e lolanda Veiga*;
e Representantes das Associa¢des Antirracistas: José Falcdo e Jodo Silva;

e Representantes das Centrais Sindicais: Catarina Tavares e Carlos Trindade;

e Representantes das Associa¢Bes Patronais: Helena Leal e Luis Henrique;

e Representantes das Associacdes de Direitos Humanos: Teresa Tito de Morais Mendes e Luis Braga (que viria
a ser substituido em 27 de abril de 2015, por Anténia Barradas);

e Representantes designados pelos restantes membros: Macaista Malheiros, Gustavo Behr e Victoria Konrad.

Durante o ultimo ano, foram realizadas trés reunides plendrias, que decorreram nos dias 19 de janeiro, 27 de abril
e 6 de novembro. No ambito destas reunies, a CICDR tomou conhecimento, pronunciou-se, emitiu pareceres e
deliberou, sendo de especial relevancia o acompanhamento de queixas decorrentes da pratica de atos discriminatérios
em funcdo da raca, nacionalidade ou origem étnica ou em fungdo da nacionalidade, e evolugdo dos processos de
contraordenagdo. No ambito das a¢bes ordinarias da CICDR, ha a assinalar, as seguintes atividades:

e Iniciativa Universo Benfica: Esta iniciativa que resultou de uma parceria estabelecida com a “KidFun” da
Fundacdo Benfica em 2014, e que se mantém no presente ano letivo 2015/2016, consiste numa agdo de
sensibilizacdo, divulgacdo da CICDR e da sua missdo na contenda contra a discriminagdo racial, através
da disponibilizacdo num campo insuflavel, de um Golf Banner, com a imagem da CICDR e um flyer, criado
ad hoc “RACISMO? STOP!”, pretendendo contribuir na educagdo para os valores, com diversas atividades,
acompanhadas da presenca da Aguia Vitdria, as escolas primarias. Em 2015, esta campanha superou a
5.894 criangas (considerando o ano letivo 2014/2015 foram alcangadas mais de 9.053 no total).

Racismo?

Agora pensa quarntes deles ¢ que sdo de cutros
puises. Gostas de todos, e gostos?
Entida continwa a ler e ainda vais gostar mais...

Fech hos e pensa em todk

P
. coR s -’r}' acn

Fig. 94 — Flyer “RACISMO? STOP!”, distribuido nas Escolas ptblicas

4 Atendendo ao empate verificado nas elei¢bes realizadas em 2012, Joana Ruivo e lolanda Veiga acordaram em dividir o mandato, assim,
durante o periodo de 1 ano e seis meses, a Conselheira Joana Ruivo a representante com direito a voto (e lolanda Veiga poderia participar
nas reunides da CICDR na qualidade de observadora) e depois desse periodo passou a ter assento na CICDR, com direito a voto a Conselheira
lolanda Veiga.

?* A c M ALTO COMISSARIADO
k‘) PARA AS MIGRACOES, L.P.



Dia “Internacional para a Eliminagdo da Discriminagdo Racial” — 21.03.2015: Para assinalar a data inter-
nacionalmente reconhecida, instituida pela ONU, propusemo-nos langar no primeiro minuto do dia, uma
campanha que se traduziu numa aplicacdo online “Descobre a tua cor”, disponivel em www.descobreatuacor.pt,
difundida através das redes sociais, superou as 60.000 visualizagdes. Através de um jogo, proliferado nas
redes sociais, desafiavam-se os(as) utilizadores(as) a evidenciar a diversidade que enriquece o nosso pais,
ao mesmo tempo relativizava-se o que é apenas uma caracteristica fisica, combatendo o preconceito,
demonstrando, que todos(as) e cada um(a), somos muito mais do que o que é visivel aos olhos.

DESCOBRE A TUA COR!

Fig. 95 — Campanha “Descobre a Tua Cor”

No dia 22 de junho de 2015, foi lancado um site autonomizado da CICDR® (www.cicdr.pt), que até esta data estava
confinado a uma pagina agregada ao site do ACM, I.P.. E de destacar o formulario de queixa eletrénico, que
pretende ser uma ferramenta de proximidade entre o(a) cidaddo(&) e a Comissao, permitindo que a apresentacdo
de queixa possa ser apresentada no recanto do seu lar, e que é agora disponibilizado com uma utilizagdo mais
facilitadora, para além de reforcar a independéncia e isencdo desta Comisséao.

Fig. 96 — Novo site da CICDR, langado em 2015

Ao longo de 2015, foram varias as acdes de sensibilizacdo/formacdo dinamizadas pela CICDR, destacando-se:

A convite do Programa Escolhas, a realizacdo de um workshop com a 5.2 Geragdo, que decorreu no CNAI de
Lisboa, em 23 junho 2015. Os principais objetivos desta a¢do foram: divulgar a Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminacdo Racial; identificar praticas discriminatdrias que se enquadrem no ambito de atuacdo
da CICDR; distinguir crime de discriminacgdo racial vs. ilicito de contraordenagdo por discriminagdo racial;
explicitar os mecanismos legais para prevenir e combater praticas discriminatorias; e informar sobre formas
de apresentagdo e encaminhamento adequado das queixas com fundamento em discriminagdo;

5 No periodo decorrido entre o dia de lancamento em 22.06.2015 e 31.12.2015, foram contabilizadas 7722 visualizagdes.
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A participacdo na 32 sessdo do Grupo de Trabalho Novos Cidaddos, ocorrida em 10 de julho de 2015, no
IPDJ em Lisboa, a convite do Programa Escolhas. Este grupo, composto por 15 elementos, tinha a empreitada
de promover durante o ano de 2015, uma reflexdo sobre as dificuldades e problemas sentidos pelos(as)
novos(as) cidaddos(ds) nacionais na relagdo com o exercicio de uma cidadania enquanto portugueses(as)
de pleno direito, debatendo temas como o sentimento de identidade e pertenca, a participacdo civica, a
acdo comunitdria, o associativismo, a participagdo em elei¢cBes, com o propodsito de potenciar o desenho
de um eventual plano de agdo/resposta positivo, capacitando-os(as) também com o conhecimento dos
mecanismos de reagdo a eventuais praticas de discriminagdo;

~ WORKSHOP
TEMATICO

< CICDR

Fig. 97— Sessdes de divulgagdo da CICDR

A formacdo a Técnicos(as) da Seguranga Social — Regido Centro: a 30 de novembro, decorreu nas instalagGes
do Centro Distrital de Coimbra, uma acdo de sensibilizacdo com os temas “Cultura Cigana” e “Combate a
discriminacdo — Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial”, cabendo apenas a Parte Il da
acdo a CICDR. Foram destinatarios(as), os Técnicos(as) Superiores que desenvolvem funcdes de triagem na
Acdo Social;

A Acio Sensibilizagdo/Formagdo Técnicos CNAI: a 20 de novembro de 2015, nos CNAI de Lisboa e Porto
(este ultimo através de meios telematicos) foi realizada uma acdo que pretendia habilitar os(as) técnicos(as)
da primeira linha de atendimento a identificar praticas discriminatdrias em razdo da etnia, cor da pele ou da
nacionalidade, e ainda capacitd-los(as) a apresentacdo de queixa a CICDR, através dos mecanismos existentes.
Esta acdo enquadra-se no cumprimento das metas assumidas pela CICDR, no ambito de execugdo do PEM
(Plano Estratégico para as Migracdes).

20.2. Comissdao Permanente da CICDR

A CICDR possui uma Comissdo Permanente (CP) constituida por trés elementos eleitos pelos restantes Conselheiros,
com excecdo do Presidente que é, por ineréncia, o Presidente da CICDR. A principal competéncia da CP da CICDR
€ a de se pronunciar previamente a decisdo do Alto-comissario quanto a eventual aplicagdo de sancdes, respetiva
medida e/ou sanc¢des acessorias. Durante o ano transato, a CP da CICDR tinha a seguinte composic¢do:

i)

Presidente — Pedro Calado;

i) Manuel Malheiros;

iii) lolanda Veiga.

No ambito da tramitacdo dos processos de contraordenacdo por praticas discriminatorias em funcdo da origem
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racial ou étnica, a Comissdo Permanente da CICDR tem competéncias préprias para conceber o relatério final
da fase instrutdria e pronunciar-se sobre eventual aplicagdo das coimas e sangles acessorias. Tem ainda sido
entendimento do Alto-comissario ouvir este 6rgao sobre a generalidade das queixas especialmente em situa¢des
de duvida, sendo, assim, um 6rgdo de consulta fundamental para o tratamento destas matérias. Dos processos
submetidos a sua apreciacdo, em 2015 decorreram as seguintes Deliberacdes:

e Oito propostas de arquivamento de processos de contraordenagdo em concordancia com as propostas
constantes dos relatérios finais das Inspe¢des-Gerais competentes para a instrugao dos processos;

¢ Nove deliberagdes no sentido das partes se pronunciarem e apresentarem declaragbes adicionais face ao
teor dos relatérios finais;

e Trés comunicados.

E de destacar que, durante o ano de 2015, foram 84 as queixas rececionadas pela CICDR, correspondentes a um
aumento de 40%, face as queixas de 2014.

‘ 2015

Conversdo em processos de contraordenagdo (PCO) enviados as inspe¢des-gerais competentes’ 13
Processos iniciados previamente pelas Inspe¢es-Gerais 2

Reenvio para outras entidades® 33
Mediagdo 7

Queixas incompletas/incorretas/infundadas 11
Aguardam esclarecimentos dos denunciantes 18
Total 84

Fig. 98— Desenvolvimento das queixas

21.Relacoes Internacionais

21.1.Redes e Projetos Internacionais

Dando continuidade ao trabalho de anos anteriores, em 2015 o ACM, |.P., continuou a participar e a dar pareceres
para inUmeras redes europeias e internacionais e grupos de trabalho internacionais. Neste ambito, faz-se o
destaque para:

e A participacdao na Rede de Pontos Nacionais de Contacto de Integracdao da Unido Europeia: dando continuidade
aos trabalhos de anos anteriores, em 2015 o ACM, I.P,, ficou como ponto focal nas atividades da Rede supra,
que permite acompanhar os trabalhos da Comissdo Europeia e trocar experiéncias com os outros Estados
Membros sobre politicas de integracdo dos(as) imigrantes. O ACM, |.P., manteve uma estreita articulacdo
com esta rede, contribuindo com inimeros pareceres;

e A participagdo na FRA — Fundamental Rights Agency da Unido Europeia: Em 2015, o ACM, I.P., prosseguiu o

6 Verifica-se um aumento de queixas por relagdo ao ano anterior. Em 2014, foram registadas 60 queixas.
7 Inclui Ministério Publico; Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho; Linha Internet Segura,; Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social.
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trabalho desenvolvido enquanto ponto focal nacional, tendo participado nas diversas reuniGes e atividades
desenvolvidas pela FRA. Foi ainda possivel assistir a uma reunido, realizada em Viena, nos dias 19 e 20 de
novembro, que juntou as diversas redes de parceiros que colaboram com a FRA: pontos focais nacionais,
pontos focais junto dos Parlamentos nacionais, Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos, Conselho de
Administracdo da FRA, Comité Cientifico e Plataforma dos Direitos Fundamentais. No ambito do trabalho
desenvolvido na Rede de Pontos de Contacto Nacionais para a Integracdo dos Ciganos, a pedido da DG
Justica da Comissdo Europeia, a FRA criou um grupo de trabalho para a discussdo e a elaboracdo de uma
ferramenta de acompanhamento e monitorizagdo europeia da implementacdo das Estratégias Nacionais
para a Integracdo dos Ciganos. O ACM, |.P,, iniciou a sua participacdo neste grupo, em 2014, tendo presenciado
varias reunides do grupo em 2015;

A participacdo na EQUINET — European Network of Equality Bodies: em 2015, o ACM, |.P., continuou a
integrar as organizagdes representadas nesta rede que combatem a discriminacdo em contexto nacional,
participando mais ativamente nos grupos de trabalhos na vertente do combate a discriminacdo de base
racial e étnica. Esta rede internacional reldne 45 organizagdes de 33 paises, que trabalham a vertente do
combate a discriminagdo de base racial e étnica. O ACM, |.P,, enquanto organizac¢do participante desta rede,
integra o Grupo de Trabalho Equality Law e Comunicac¢do. Além da participacdo nestes Grupos de Trabalho,
o ACM, I.P., marcou presenca noutros eventos organizados pela Equinet: Seminario “Charting the Charter”,
Bruxelas, nos dias 16 e 17 de junho; Assembleia-Geral, Bruxelas, a 9 de outubro; Workshop “Fighting hate
speech against Roma: the Role of Equality Bodies”, Bruxelas, 16 de outubro; Seminario sobre Religido e
Crenca, Londres, nos dias 9 e 10 de novembro; Conferéncia sobre a Livre Circulacdo de Trabalhadores na
Unido Europeia, Paris, a 8 de dezembro;

O Grupo de Alto Nivel sobre N3o-Discriminacao, Igualdade e Diversidade da Comissao Europeia: participacdo
no segundo encontro do Grupo de Alto Nivel, realizado em Luxemburgo, no dia 27 de outubro, e também
no Seminario “Equality and Diversity”, promovido pela Comissdo Europeia em parceria com a Presidéncia
Luxemburguesa da Unido Europeia, que teve lugar no dia 28 de outubro;

A participagdo na Comissdo Nacional de Direitos Humanos: dando continuidade aos trabalhos de anos anteriores,
o0 ACM, I.P, integrou, 2015, a delegacdo nacional de pontos focais e de peritos que respondem a inumeros
pareceres de resposta a pedidos internacionais na vertente dos direitos humanos, nomeadamente dos(as)
imigrantes e das comunidades ciganas. No ambito dos trabalhos desenvolvidos por esta Comissdo, o ACM, I.P,
integrou a delegacdo nacional que defendeu perante o Comité das Nac¢Ges Unidas o relatorio de aplicacdo da
Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres (CEDAW). Durante
o ano de 2015, o ACM, I.P, assegurou ainda a preparagao do relatério de aplicagdo da Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial (CERD), e a respetiva audi¢do junto da sociedade civil.

A Rede de Pontos de Contacto Nacionais para a Integragao dos Ciganos: o ACM, |.P,, continuou a assegurar a
representacdo nacional nesta rede, criada em 2011 para acompanhamento da implementacdo das
Estratégias Nacionais para a integragdo das Comunidades Ciganas, tendo estado presente nos encontros da
rede no ano de 2015;

Plataforma Europeia para a Integracdo dos Ciganos: Criada em 2009, esta plataforma procura ser um férum
de discussdo alargada sobre a integracdo das comunidades ciganas a nivel europeu e conta com representantes
ndo sé das organizacOes responsaveis nacionalmente pela tematica da integracdo dos ciganos, mas também
organizagOes da sociedade civil, nomeadamente associa¢des ciganas. O ACM, I.P, assegura a representacdo
nacional na rede e participou na 9.2 reunido que se realizou em 2015;

Rede EUroma: Coordenada pela Fundagdo Secretariado Gitano de Espanha a convite da Comissdo Europeia, €
uma rede que produz conhecimento relacionado com o contributo dos Fundos Estruturais 2007-2013 para a
integracdo dos Ciganos na Unido Europeia. O ACM, |.P.,, assegura a representac¢ao nacional na rede desde 2009 e
participou, em 2015, na reunido da rede realizada em Madrid;
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Comité de Peritos Ad Hoc para os Ciganos CAHROM (CoE): O CAHROM foi criado pelo Conselho da Europa
para que funcione como um grupo de peritos para aconselhamento do CoE no ambito da promogdo das
suas politicas e medidas, bem como na producdo de documentacdo especifica relevante para a integracdo
das comunidades ciganas a nivel europeu. O ACM, I.P, assegura a representacdo nacional neste grupo desde
2009 e participou nas reunides do grupo em 2015 e na producdo relatorios e preparacdo das reuniGes do
CAHROM;

Programa ROMED 2: Financiado pelo Conselho da Europa e a Comissdao Europeia, e coordenado pelo
Conselho da Europa, o ROMED 2 surgiu na sequéncia da experiéncia extraida do programa ROMED1.
Funcionando em Portugal desde 2011, tem como Ponto Focal Nacional o ACM, I.P., e Delegado Nacional a
Associacdo Letras Nomadas. O programa baseia-se na criacdo de mecanismos de governacao participativa
como ferramenta de ativacdo da participagdo das comunidades ciganas em varios municipios portugueses
e europeus. Em 2015, envolveu 7 municipios e promoveu nos municipios abrangidos, mas também
nacionalmente, varias atividades;

Rede SIRIUS — European Policy Network on the Education of Children and Young People with a Migrant
Background: dando continuidade a sua participacdo nesta rede, o ACM, I.P,, juntou-se as restantes entidades
para a reunido geral onde se partilharam praticas e projetos no ambito da educagdo de migrantes, bem
como se discutiram novos moldes de gestdo e organizacdo da rede.

21.2. Comunicacoes em Conferéncias e Encontros Internacionais

A internacionalizagdo das politicas de integra¢cdo de Portugal e o seu reconhecimento como boas praticas, em
especial no contexto europeu, tém motivado o convite ao ACM, I.P,, para a sua apresentacdao em conferéncias
internacionais. No ano de 2015, destaca-se a participagdo com comunicaces de elementos da equipa do ACM,
I.P,, nas seguintes conferéncias:

Conferéncia de Alto Nivel La Tolérance est plus forte que la Haine promovida pela Presidéncia Belga da
Unido Europeia, Bruxelas, no dia 8 de maio;

Comunicagdo na Pan-European Conference: Integration of Immigrant Spouses and Children, Malta, 28 e 29
de maio;

Comunicacdo no Seminario Exploring Challenges to Political Participation of Migrants in the OSCE Region,
Florenga, 18 e 19 de junho;

Comunicagdo acerca das politicas de integragdo portuguesas na Conferéncia Nacional sobre Integracdo,
Malta, 26 de junho;

Dinamizacdo da Session 5: creating a receptive and inclusive culture — addressing multiple identity and
multilinguism head on com a comunicagdo Engaging Migrant Families in Early Years Centres, no ambito
do Transatlantic Forum on Inclusive Early Years que se realizou em Washington, entre 7 e 10 de julho: esta
apresentacgdo foi uma comunicagdo conjunta do Alto Comissariado e da Fundagdo Aga Khan Internacional,
na qual o ACM, |.P,, partilhou os seus projetos e medidas neste ambito e a FAK apresentou praticas
implementadas designadamente do Egito e na Alemanha;

Participacdo no International Visitor Leadership Program, a convite da Embaixada dos EUA em Lisboa, sob o
tema Advocating for Human and Civil Rights for Minority Communities entre 12 e 30 de julho: em 5 estados
dos EUA, foram visitadas 37 organizac¢Bes (de variados setores — federal, estatal, local, ensino superior, terceiro
setor e empresas) e partilhadas praticas e perspetivas na defesa dos direitos humanos de grupos minoritarios;
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e Comunicacdo acerca das politicas de integracdo portuguesas no Forum Global para as MigragGes, Istambul,
14 a 17 de outubro;

e Comunicagdo no encontro geral da Rede SIRIUS (European Policy Network on the Education of Children and
Young People with a Migrant Background), Zagreb, 22 a 23 de outubro;

e Participagdo no Rencontre 2015 du Conseil de I’Europe sur la dimension religieuse du dialogue interculturel
em Sarajevo, entre 2 e 3 de novembro: neste encontro partilharam-se perspetivas e discussdes, a escala
europeia, em torno das varias dimensdes do didlogo inter-religioso;

e Comunicacdo acerca das politicas de integracdo portuguesas na Conferéncia Viena Future Talks — Visions for
Integration: Social Cohesion, Viena, 9 de novembro;

e Comunicagdo acerca do Didlogo Inter-religioso em Portugal no Equinet Seminar A question of faith — Religion
and belief in the work of equality bodies, em Londres, entre 9 e 10 de novembro;

e Comunicacdo acerca das politicas de integracdo portuguesas no Workshop sobre a Protecdo dos Migrantes
e a sua Integracdo, Kiev, 9 a 13 de novembro.

22.Orcamento do ACM, I.P.

Fruto da forte contencdo orcamental a que se assistiu em Portugal nos Ultimos anos, o ACM, I|.P., continuou,
em 2015, a apresentar uma execugdo or¢camental decrescente, tal como se pode verificar no gréfico abaixo.
Efetivamente, no periodo de 2013 a 2015, a execugao orcamental deste Instituto sofreu uma reducdo de mais de
um milhdo de euros. Em 2015 a execucdo do orgamento ficou pouco acima dos 5 M€, uma reducdo de quase 20%
face aos 6.3 M€, em 2013.

Receitas Gerais Receitas Proprias
Lo } ~
2013 2014 2015 2013 2014 2015
565,732€ 558,282€ 566,066€ 3.280,182€ 2.839,078€ 2.666,097€
Financiamento Comunitario Total

IR € €
2013 2014 2015 2013 2014 2015
2.503.410€ 2.257.595€ 1.854.528€ 6.349,325€ 5.654,956€ 5.086,692€

Fig. 99 — Execugdo Or¢camental do ACM, I.P, em 2013-2015
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Esta quebra, sentida particularmente em 2015, deve-se fundamentalmente a reducdo de receitas provenientes de
fundos comunitarios, o que se explica pela combinag¢do de dois fatores determinantes:

Transicdo entre Quadros Comunitarios: o Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) terminou em
2014, data em que a grande maioria dos projetos do ACM, I.P., cofinanciados pelo Programa Operacional
Potencial Humano (POPH) terminaram também. Apenas para o funcionamento dos CNAI (Centros Nacionais
de Apoio ao Imigrante) foi aprovado a manutengdo do cofinanciamento do Fundo Social Europeu (FSE) até
30 de junho de 2015. Todo o segundo semestre de 2015, tera de pertencer ao novo Quadro Comunitario
2014-2020, no ambito do Portugal 2020, cujas candidaturas, previsivelmente, serdo abertas em meados de
2016;

Alteracdo do Sistema de Gestdo e Controlo, nomeadamente através da delegacdo de competéncias de
gestdo da Autoridade Responsavel pelo Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros
(FEINPT) para o ACM, I.P.. Ao assumir as competéncias de Autoridade Delegada, o ACM, I.P,, deixou de ser
beneficiario deste fundo, o que tem necessariamente impacto sobre as receitas provenientes da Comissao
Europeia, uma vez que este financiamento deixa de refletir-se no orgamento do Instituto. O ACM, I.P,, deixou
de executar estas verbas comunitdrias, passando a selecionar e acompanhar os projetos no terreno. Estas
alteragdes tiveram repercussdes no orgamento, com a diminuicdo significativa do mesmo.

Fig. 100 — Logdtipo do FEINPT

Durante o ano 2015, o ACM, |.P,, continuou também a exercer as competéncias delegadas do POPH, no ambito
das quais funcionou como Organismo Intermédio para o Programa Portugués para Todos (PPT) até 30 de junho de

2015.
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Fig. 101 — Logdtipos do POPH, QREN e FSE

Estas funcGes serdo alargadas, em 2016, enquanto Autoridade Delegada no ambito do Fundo Asilo Migracao e
Integracdo (FAMI) e como Organismo Intermédio no ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego
(POISE) noutras tipologias.

Continuando a grande aposta de desenvolver a sua missdo através da cooperacdo estreita com a sociedade civil,
em particular com as Associages de Imigrantes e outras instituices sem fins lucrativos que trabalham em prol
dos(as) migrantes, o ACM, I.P,, voltou a alocar a maior fatia do seu orcamento global — cerca de 43%, o correspondente
a 2,2M€ (2,5M€ em 2014) — para o agrupamento econdomico 04 Transferéncias Correntes para Instituicdes Sem
Fins Lucrativos.
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17% - Recursos Humanos

43% - Transferéncias

A

40% - Aquisigdo de
Bens & Servigos

Fig. 102 — Execugdo orcamental por agrupamentos econémicos

Estes meios orcamentais destinaram-se a apoiar e estimular a rede associativa imigrante, bem como as associa¢es
nacionais que trabalham com as popula¢es migrantes, promovendo a sua participacdo na definicdo e implementagdo
das politicas de integracdo e viabilizando o desenvolvimento de iniciativas que favorecam a sua integracdo na
sociedade portuguesa.

Finalmente as Despesas com Pessoal (Agrupamento Econémico 01) representaram globalmente apenas 17% do
Orcamento Global, cerca de 0,9M&£. Ligeiramente abaixo do que se verificou em 2014 (1M£), o que se explica pela
saida de recursos humanos, com o termo do procedimento concursal para a contratacdo de 16 técnicos(as) superiores,
estando este Instituto em fase de constituicdo do seu Mapa de Pessoal.

23. Auditorias

O ACM, I.P,, enquanto Instituto que participa em diferentes projetos cofinanciados por fundos comunitarios, € alvo
de diversas acdes de auditoria por parte das diferentes entidades competentes. Entre estas destacam-se a Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo, a Inspecdo Geral das Financas e a propria Comissdo Europeia. As verificacdes no
local por parte do POPH, ou por parte da SGMAI, foram também frequentes, sendo de destacar a boa cooperagdo
que existiu entre o ACM, I.P,, e estas entidades, assim como o bom resultado dos relatérios de auditoria em que
foram assinaladas pequenas e pontuais correcbes financeiras.

E também de realcar a avaliacdo externa efetuada ao desempenho do FEINPT, onde se destaca claramente o impacto

positivo que a gestdo destes fundos por parte do ACM, I.P, teve na definicdo de uma estratégia de acolhimento e
integragao de migrantes a nivel nacional e local, conforme é explicito no relatério elaborado pela entidade avaliadora.
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24. Programas de Formacao Interna ou Externa

Em Janeiro de 2016, foi apresentado, pelo NGARH, um Plano de Formagao construido enquanto instrumento planificador
da intervencdo formativa a realizar pelo Alto Comissariado para as Migracoes, |.P., ao longo do ano de 2016, junto
dos(as) colaboradores(as) e funcionarios(as).

A formagdo surge no quadro das atividades do ACM, I.P., como uma a¢do fundamental para o cumprimento dos
objetivos globais a atingir pela instituicdo. A implementacdo deste plano, procura, numa légica de gestdo de
qualidade, capacitar os(as) colaboradores(as) e equipas na sua heterogeneidade, promover a eficacia dos servicos
prestados e em simultaneo, proporcionar, fora do contexto normal de trabalho, a interacdo entre as diferentes
equipas que compdem o organismo.

Assuntos juridicos

Comunicagdo organizacional
e pessoal

Assuntos europeus
e cooperagdo

Linguas estrangeiras

Gestdo organizacional
Lideranga e desenvolvimento
Gestdo de pessoas
Contabilidade e finangas

Tecnologias de informagdo

Administragdo e politicas
publicas

Outros
Matematica e estatistica

Auditoria, fiscalizagdo
e controle

Asilo/Refugiados 0%

Formacdo para dirigentes 0%

Contatagdo publica 0%

Conhecimento e formagdo 0%

Fig. 103 - Diagndstico de Necessidades Formativas para 2016
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25. Recursos Humanos

O ACM, I.P,, concluiu um procedimento concursal, a 16 de Outubro de 2015, para o preenchimento de 16 postos
de trabalho para a carreira de técnico superior, na modalidade de relacdo juridica de emprego publico, titulada por
contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado, iniciando, dessa forma, o preenchimento de
diversos lugares do Mapa de Pessoal do Alto Comissariado para as Migragées, |I.P..
A equipa do ACM, I.P,, terminou o ano de 2015 com a seguinte configuracao:

e Conselho Diretivo:

— Alto-comissario para as MigracGes: Pedro Calado

— Vogal: José Antunes Fernandes

e Gestor do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante de Lisboa: Mario Ribeiro

e Gestora do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante do Porto: Svetlana Alves

e Gestor do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante de Faro: Gongalo Salgado

e Gestora do Gabinete Técnico dos Centros Locais de Apoio a Integracdo de Imigrantes: Rita Gongalves
e Coordenadora do Gabinete Portugués para Todos: Gabriela Semedo

e Gestora do Gabinete de Eventos, Comunicagdo e Informagdo: Sandra Batista

e Coordenadora da Equipa de Fundos e Apoio Financeiro: Tatiana Botelho

e Coordenadora do Gabinete de Estudos, Relagdes Internacionais e Direitos Humanos: Catarina Reis Oliveira
e Gestora do Plano Estratégico para as Migragdes: Cristina Casas

e Gestora do Gabinete de Apoio as Politicas Locais: Claudia Pires

e Coordenadora do Gabinete de Educacdo, Formagdo e Mediagdo Intercultural: Cristina Milagre

e Gestor do Gabinete de Apoio as Comunidades Ciganas: Carlos Nobre

e Gestora do Gabinete de Apoio ao Regresso Emigrante: Marina Pedroso

e Gestora do Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo Migrante: Ana Couteiro

e Diretora do Programa Escolhas: Luisa Malhd

A equipa do ACM, I.P, juntam-se os(as) mediadores(as) interculturais, enquadrados(as) nos servigos através de
protocolos com AssociacGes de Imigrantes e OrganizacGes Nao-Governamentais. Tal como em anos anteriores, em
2015, os(as) mediadores(as) interculturais e demais funcionarios(as), consultores(as) e colaboradores(as) do ACM,
I.P., tiveram um contributo fundamental para o desenvolvimento das atividades descritas neste Relatorio.
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I. Avaliacdao Final de 2015

Analisando, detalhadamente, os objetivos operacionais que se desagregam em indicadores que permitem aferir
do grau de cumprimento dos objetivos, podemos verificar que, em 2015, foram atingidos todos os sete indicadores
propostos.

Indicador 1: Visitas de acompanhamento aos projetos do ACM, I.P.

O indicador 1 teve como resultado um total de 917 visitas efetuadas, sendo que a meta prevista era de 875
visitas com uma margem de erro superior cifrada em 984 visitas.

Indicador 2: Total de “horas X pessoa” de formacgdo/sensibilizacdo ministradas (a terceiros)

O indicador 2 teve como resultado um total de 32.699 horas de formacdo/sensibilizacdo, sendo que a meta
prevista era de 29.500 horas, ainda assim inferior a margem superior estabelecida em 33.187 horas.

Indicador 3: Numero de projetos de intervengdo social de apoio a migrantes

O indicador 3, que previa 450 projetos, teve como resultado 434 projetos, logo dentro do limite inferior de
400 projetos.

Indicador 4: Prazo de pagamentos a fornecedores (em dias)

O indicador 4 teve como resultado 14 dias de prazo de pagamentos a fornecedores, muito abaixo dos 27
dias previstos, o que se traduz no melhor resultado de sempre.

Indicador 5: Atendimentos médios por colaborador(a), nos gabinetes do ACM, I.P., versus o ano anterior

O indicador 5 teve como resultado, comparativamente ao ano anterior, 99% de atendimentos médios por
colaborador(a), dentro da margem estabelecida como erro, cifrada em 92,5%.

Indicador 6: Numero de reclamac¢Ges com fundamento da responsabilidade do ACM, I.P., apresentadas no
livro amarelo

O indicador 6 teve como resultado 6 reclamag¢des com fundamento, abaixo da meta prevista de 14 reclamacdes,
o que se traduz no melhor resultado de sempre.

Indicador 7: Tempo de espera médio nos CNAI

O indicador 7 teve como resultado 0:17:46 de tempo médio nos CNAI, valor abaixo da meta prevista de
0:20:00, o que se traduz no melhor resultado de sempre.
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Desta forma, em 2015, a taxa de realizacdo da avaliagdo do QUAR 2015 foi de 100%, o que corresponde ao segundo
ano consecutivo em que o0 ACM, |.P, regista a sua avaliacdo mais elevada (de nivel Excelente). E de salientar que nas
avaliagdes QUAR anteriores o Instituto havia obtido avaliagdes de nivel Insuficiente (2011) e Bom (2012 e 2013).

2. Distincoes

Em 2015, a quarta avaliagdo cofinanciada pela Unido Europeia acerca das politicas de integracdo para migrantes
(MIPEX, 2015 - http://mipex.eu/portugal) voltou a confirmar os bons resultados do pais que ocupa o segundo
lugar no ranking de paises com melhores politicas neste ambito, tendéncia que se verifica desde 2007. Apesar
da situagdo econémico-financeira dos Ultimos anos de Portugal com aumento do desemprego em especial entre
os imigrantes, o pais conseguiu manter o investimento nas suas politicas, programas e servicos para uma melhor
integracdo dos(as) imigrantes, tendo aumentado mesmo o score global neste indice.

BNl PORTUGAL

Rank: 2outof 38
MIPEX Score: 75

Figs. 104 e 105 — Evento de langamento e pontuagdo de Portugal no MIPEX

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 | IS

) "" A c M ALTO COMISSARIADO
k’) PARA AS MIGRACOES, I.P.



NN

N/










ACM






ACM

ALTO COMISSARIADO PARA AS MIGRAGOES, I.P

Rua Alvaro Coutinho, n.°14
1 150-025 Lisboa

Tel: +351 21 810 61 00
Fax: +351 21 810 61 17

Para mais informacdes:

www.acm.gov.pt

UNIAO EUROPEIA

<

PO ISE #3020

PROGRAMA OPERACIONAL
INCLUSAD SOCIAL
E EMPREGO

Fundo Social Europeu



