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IJNTRODUQAO
1. Nota de Abertura

O ano de 2010, pese embora tenha sido atravessado pela dificil crise econémico-financeira, pela
contencdo da despesa publica e pela conhecida vulnerabilidade dos imigrantes a estes ciclos
negativos, nao deixou de ser marcado, ao nivel da sua integragdo, pela consolidacdo de alguns

projectos emblematicos de politicas publicas nesta area.

Nesse ambito, ndo posso deixar de destacar o acertado preambulo da Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 74/2010, de 12 de Agosto, quando afirma ser “precisamente nestes ciclos
econdémicos que o Estado deve apostar no reforco e consolidacdo das politicas publicas de
integrac@o que se afiguram como um dos pilares mais relevantes das politicas migratérias para

a coesdo social do pais”.

Foi, pois, neste contexto, que o trabalho desenvolvido pelo ACIDI,IP no quadro das politicas
publicas de integracdo dos imigrantes e das minorias étnicas (comunidades ciganas), merece

gque destaquemos as seguintes areas de intervencao em 2010:
i) Il Plano para a Integrag&o dos Imigrantes (2010-2013)

Foi um ano de intenso trabalho de preparacao e negociacao do Il Plano para a Integracao dos
Imigrantes que culminou com a aprovacao, em Agosto, da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 74/2010, publicada na | série do Diario da Republica de 17 de Setembro. Com uma vigéncia
de quatro anos (2010-2013) pretendeu-se um programa de referéncia para o Estado com a
participacdo e co-responsabilidade dos imigrantes, com uma maior mobilizagdo nacional e uma
melhor utilizagdo dos recursos financeiros disponiveis, focando-se em prioridades claras. Tem
um total de 17 &reas de intervencgéo e o envolvimento de 14 Ministérios ao longo de 90 medidas
e um total de 408 metas. sendo objecto de monitorizacdo e avaliagdo regulares, com a
elaboracdo de relatorios anuais a apresentar ao Conselho Consultivo para os Assuntos da
Imigracéo (COCAI).
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i) 42 Geragao do Programa Escolhas (2010-2012)

Foi 0 ano do arranque da 42 Geracao do Programa Escolhas (2010-2012), que se tem vindo a
posicionar como um programa de inclusdo social de referéncia a nivel nacional e internacional
no que toca a integragdo de criancas e jovens em situagdo de exclusdo social, tendo arrancado
com mais projectos, actualmente, sédo 132, com uma maior aposta no empreendedorismo e na

capacitacao juvenil e com mais investimento publico.

iii) Novo Centro Nacional de Apoio ao Imigrante em Lisboa

No sentido de agrupar os servicos do ACIDI, I.P, actualmente instalados em dois edificios e de
completar as fungbes desempenhadas pelo Centro Nacional de Apoio ao Imigrante de Lisboa
com a instalacdo de um ndcleo intercultural onde, em parceria com as associacdbes de
imigrantes, se possam desenvolver multiplas actividades culturais, o ACIDI, I.P., ird ocupar
novas instala¢cdes num amplo imével situado no Largo do Intendente, em Lisboa, no ambito de
uma parceria com uma empresa de capitais publicos, a ESTAMO - Participacdes Imobiliarias
S.A, que, para o efeito, adquiriu o referido imoével. Este tem caracteristicas arquitecténicas que
irdo potenciar um projecto de um novo equipamento intercultural gerador de requalificacdo
urbana dessa zona histérica da cidade (instalacdo de servicos publicos, espacos de actividades
associativas e culturais, espacos de restauracdo, auditorios, etc.) sendo que, em 2011, iremos
arrancar o projecto de reabilitacdo e de adaptacdo funcional do imével com a comparticipacéo
financeira do FEDER.

Também néo podia deixar de evidenciar o facto de termos voltado a ser noticia no que toca ao
reconhecimento de politicas publicas que, de ha uns anos a esta parte, Portugal tem vindo a ser

meritoriamente destacado:

- O World Migration Report 2010 - The Future of Migration: Building Capacities for

Change da Organizacéo Internacional das Migracdes (IOM)' que veio destacar algumas

! Mais detalhes em
http://publications.iom.int/bookstore/index.php?main_page=product_info& cPath=37& products_id=653& language=en
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das politicas de integracdo portuguesa como exemplos de boas préaticas no contexto
internacional, como é o caso do projecto "One-Stop-Shop", coordenado pelo ACIDI, I.P. e
que procurou replicar a experiéncia dos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante e a
politica de integracdo portuguesa enquanto exemplo de uma intervencdo coordenada e

coerente entre varias entidades em matéria de integragéo.

- O Il Handbook on Integration for policy-makers and practitioners da Comissdo
Europeia, que saiu em 2010, voltou a fazer referéncias a politicas positivas e de sucesso
replicaveis como boas préticas dos servigos de integragdo de imigrantes, destacando o
caso portugués através dos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante, a Linha SOS

Imigrante e o Programa Escolhas do ACIDI,IP..?

Como vem sendo hébito, reitero que o mérito que estes relatérios internacionais vém destacar
nao é fruto de uma pessoa mas de uma vastissima equipa no seu sentido lato, constituida pelos
colaboradores directos do ACIDI, pela equipa de parceiros das Associacdes de Imigrantes, das
ONG's e respectivos mediadores interculturais. Na verdade, também é deles o reconhecimento
internacional com que o ACIDI voltou a ser destacado em 2010, pelo que, s6 me resta terminar
com um sincero agradecimento a todos pelo empenho e dedicacéo a este nobre ideal de servir
0s imigrantes, as comunidades ciganas e a sociedade portuguesa em geral, com vista a

construirmos um Portugal, inegavelmente intercultural, mais coeso e mais solidario.

Rosario Farmhouse

Alta Comisséria para a imigragéo e Dialogo Intercultural

2 Mais detal hes em http://www.migpol group.com/publications_info.php?id=5
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2. Funcionamento do Alto Comissariado para Imigracd o e Dialogo Intercultural,
I.P.

2.1. Orcamento do ACIDI, I.P.

A execucao do orcamento do ACIDI, I.P., que até ao ano de 2002 rondava o valor de 0, 85 M €,
aumentou, no periodo de 2003 a 2009, para cerca de 10,51 M €, o que representou um forte
crescimento, tanto mais significativo quando ocorreu em periodo de consolidacdo orcamental
com grande contencao da despesa publica. Esta evolugdo é contrariada no periodo entre 2009 e
2010, com um decréscimo do orcamento do ACIDI, IP em aproximadamente 19%, passando em
2010 a corresponder a 8,47 M €.

Orgamento Global

10.511.801,39 €

12.000.000,00 € -

8.475.723,95 €

10.000.000,00 € -

8.000.000,00 € -

6.000.000,00 € -

4.000.000,00 €

2.000.000,00 € -

- €

2009 2010

Continuando a grande aposta de desenvolver a sua misséo através da cooperacao estreita com
a sociedade civil, através das Associacdes de Imigrantes e outras instituicdes sem fins lucrativos
que trabalham em prole dos imigrantes, o ACIDI, IP voltou a alocar a maior fatia do seu
orcamento global — cerca de 49%, o correspondente a 4,19 M € — para 0 agrupamento

economico 04 Transferéncias Correntes para Instituicdes Sem Fins Lucrativos. Estes meios
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orcamentais destinaram-se a apoiar e estimular a rede associativa de imigrantes, bem como de

associacfes nacionais que trabalham com imigrantes, promovendo a sua participacdo na

definicdo e implementacdo das politicas de integracdo de imigrantes e viabilizando o

desenvolvimento de iniciativas que favorecam a integracdo dos imigrantes na sociedade

portuguesa.

Quanto as despesas com as Aquisi¢cdes de Bens e Servicos, estas representaram globalmente

32% (cerca de 2,69 M €) do total do Orgamento e destinaram-se a:

Criacdo e manutencao de interfaces amigaveis e de resposta integrada ao Acolhimento e
Integracéo dos Imigrantes.

Sensibilizagdo da opinido publica para a tolerancia e a diversidade enquanto valores
civilizacionais estruturantes da sociedade portuguesa, através de acc¢des nos dominios
sociais, culturais, artisticos e desportivos;

Sensibilizacdo dos meios de comunicacéo social para o seu contributo para a integracdo
dos Imigrantes e para o combate a estigmatizacao dos Imigrantes e das Minorias étnicas,
nomeadamente através do Prémio de Jornalismo;

Criacdo e producéo de sistemas de suportes de informacao;

Aprofundamento e conhecimento das realidades da Imigracdo, através de estudos
promovidos pelo Observatoério da Imigracgéo;

Promocdo da interculturalidade, nomeadamente nos dominios da educacdo e da

formacé&o;

As Despesas com Pessoal (Agrupamento Econdmico 01) representaram globalmente apenas

18% do Orcamento Global em 2010 (cerca de 1,54 M €). Estes meios orcamentais representam

0s custos centrais de pessoal que actuam ao nivel de toda a estrutura do ACIDI, I.P.
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Orcamento Global por Grupo de Despesa

7.000.000,00 € -

6.000.000,00 € -

5.000.000,00 € -

4.000.000,00 € - m 2009

m 2010

3.000.000,00 € -

2.000.000,00 € -

1.000.000,00 € -

-
01 Despesas 02 Aquisicdo 04 06 Outras 07 Aquisicédo
comPessoal deBense Transferéncias Despesas de Bens de

Servigos Correntes Correntes Capital

O orcamento global do ACIDI, I.P. em 2010 obteve trés fontes essenciais de financiamento: (1) o
Auto Financiamento, representando 57% do seu orcamento global (cerca de 4,79 M €); (2) o
Financiamento Comunitario, que significou 33% do total do orcamento do ACIDI, I.P. (cerca de
2,78 M £); e (3) os restantes 11% resultaram de Receitas Gerais do Orcamento do Estado (0,89
M €).

Orcamento Global por Fonte de Financiamento

6.000.000,00 € 1

4.000.000,00 € -

2.000.000,00 €

Auto Financiamento

Receitas Gerais . . .
Financiamento Comunitario

@ Ano de 2009 | 1.112.385,00 € | 5.466.605,00 € | 3.932.812,00 €
® Ano de 2010 | 895.601,00 € 4.797.896,00 € | 2.782.227,00 €
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2.2. Equipa do ACIDI, I.P. e Equipa de Parceiros

O Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural integrou, em 2010, uma equipa
nuclear de 44 pessoas, a qual acrescem 110 mediadores interculturais e cerca de 5 prestadores
de servicos em areas especializadas. A presenca dos mediadores interculturais nos servigos
coordenados pelo ACIDI, IP resulta de protocolos assinados com Associagdes de Imigrantes e
outras ONGs que trabalham com imigrantes. Os mediadores sdo uma mais valia tanto para o
ACIDI, I.P. e os seus servi¢os, designadamente os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante,

como para os imigrantes e a sociedade em geral.

Reconhecendo a importancia de ter um gabinete especializado de apoio a equipa do ACIDI e a
equipa de parceiros, no segundo semestre de 2009 foi criado o Gabinete de Apoio aos Recursos
Humanos (GARH). Entre as principais responsabilidades do GARH, destacam-se:
* Refor¢o do espirito de equipa num ambiente intercultural;
e Contribuir para o desenvolvimento profissional de todos os que colaboram no ACIDI;
e Suporte a gestdo dos Protocolos de Cooperacdo com os Parceiros (Associacdes de
Imigrantes e ONG’s) com vista a disponibilizagdo de Mediadores Interculturais. Rigor e

transparéncia na gestéo dos protocolos. Refor¢o da relagdo com os Parceiros.

Com o intuito de estimular o desenvolvimento profissional de todas as pessoas que colaboram
com o ACIDI, em 2010 foram ministradas 4018 horas de formacéo, o que representa uma media

de 26 horas por colaborador. Das ac¢des ministradas destacam-se as seguintes:

(1) Equipas Sinérgicas com 0s objectivos:
- Partilhar as dindmicas de funcionamento pessoal da Equipa;
- Reforcar a sua coeséo;

- Definir orientacbes de desenvolvimento quer a nivel pessoal quer a nivel grupal.

(2) Convencao ACIDI 2010
Com a participacdo de todas as pessoas da equipa do ACIDI e que colaboram com o ACIDI,

realizou-se a Convencado nos dias 5 e 6 de Marco, na Praia da Vieira, na Marinha Grande.

-10-
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Seguindo a linha de conteludos e actividades habituais nesta iniciativa, abordaram-se questdes
mais ligadas ao trabalho junto das comunidades imigrantes, em jeito de workshop/tertulia, bem

como foram desenvolvidas actividades de grupo com vista & motivacao e teambuilding.

Um dos melhores resultados de teambuilding vivida no ACIDI é o Coro Intercultural do ACIDI
criado em 2009, enquadrado nos principio-chave de dialogo, interculturalidade e proximidade.
Este coro é integralmente constituido por membros do ACIDI, de véarias nacionalidades e tem
como principal objectivo, criar através da musica um espirito forte de equipa e um exemplo de
interculturalidade, fazendo jus ao slogan do ACIDI - "Mais Diversidade, Melhor Humanidade". A
iniciativa vem também dar resposta ao modelo do ACIDI de orquestra intercultural, onde todos
tém lugar independentemente dos talentos de cada um. Em 2010 o coro iniciou as suas
actuacbes em eventos internos e externos. No ambito das comemoragfes do Ano Europeu do
Combate a Pobreza e a exclusdo Social, o Coro associou-se a iniciativa da RTP e do compositor

Jodo Gil, tendo participado na producao do video clip original do tema “Perdidamente”.

-11-
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Equipa ACIDI

Alta-Comissaria para a Imigracéo e Dialogo Intercul  tural: Rosario Farmhouse
Gabinete da Alta-Comisséria

* Chefe de Gabinete: Duarte Miranda Mendes

e Adjunta: Susana Antunes

* Secretaria: Anabela Antunes

* Motorista: Armando Rosa
Director: Bernardo Sousa
Coordenadora do Departamento de Acolhimento e Apoio ao Imigrante: Cristina Casas
Coordenadora do Centro Nacional de Apoio ao Imigran  te Lisboa: Marisa Horta
Coordenadora do Gabinete de Resposta Emergéncia Soc  ial — Programa de Apoio Doentes
Estrangeiros: Maria Inés Ramirez

Colaboradora: Ana Cristina Jesus

Coordenadora do Gabinete Técnico dos Centros Locais de Apoio a Integracéo de

Imigrantes: Paula Moura

Coordenadora do Gabinete de Apoio Técnico as Associ  ac¢fes de Imigrantes : Isabel Cunha
Coordenadora do Gabinete Técnico do Programa Operac  ional Potencial Humano -
Portugués para Todos: Gabriela Semedo

Colaboradoras: Matilde Silva, Fernanda Rodrigues

Coordenadora do Gabinete de Eventos, Comunicagéo e Informacgéo: Elisa Luis

Colaborador: Luis Pascoal e Ana Rodrigues (estagiaria PEPAC?)

3 Programa de Estagios Profissionais na Administragdo Central do Estado.
-12-
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Coordenador do Gabinete de Tecnologias de Informagd o0 e Comunicagéo: Jorge Alves

Coordenador do Gabinete Administrativo e Financeiro : Jodo Vaz

Colaboradoras: Tatiana Botelho, Maria Joao Fouto

Coordenadora do Gabinete de Estudos e Relacdes Inte  rnacionais e Juridicas: Catarina
Reis Oliveira
Colaboradores: Carla Martingo, Margarida Moura, Vasco Malta e Adérito Vicente
(estagiario PEPAC)

Coordenadora do Gabinete de Apoio aos Recursos Huma  nos: Margarida Cardoso

Colaboradores: Maria Miguel Santos Silva, Paola Encarnacéo

Departamento de Apoio ao Associativismo e Dialogo | ntercultural: Isabel Ferreira Martins,
Filomena Cassis, Camila Cardoso Ferreira, Isabel Pais, José Manuel Martins e Ana Safara
(estagiaria PEPAC)

Coordenadora do Gabinete de Apoio as Comunidades Ci  ganas: Maria Helena Torres

Colaboradora: Berill Baranyai (estagiaria PEPAC)

Director do Programa Escolhas:  Pedro Calado
Colaboradores e Parceiros: Artur Cabral, Carlos Sequeira, Francisco Madeira, Gloria
Carvalhais, Inés Reis, Inés Rodrigues, Joana Castro, Julia Santos, Ludmila Ribeiro, Luisa
Borges, Luisa Cruz, Marina Pedroso, Nuno Cristovao, Paula Silva, Paulo Vieira, Ricardo
Santos, Rita Castro, Rui Dinis, Rui Ferreira, Salete Lemos, Sandra Fernandes, Tatiana

Gomes, Teresa Batista

Equipa de Parceiros

A equipa do ACIDI, IP juntam-se os mediadores interculturais, enquadrados nos servicos através
de protocolos com Associa¢cbes de Imigrantes e Organizacdes Nao Governamentais. Tal como
em anos anteriores, em 2010 os mediadores interculturais tiveram um contributo fundamental

para o desenvolvimento das actividades descritas neste Relatorio:
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Adnilson Santos, Albertina Afonso, Alexandra Ferreira, Alvaro Gaspar, Amélia Carvalho, Ana
Couteiro, Ana Cunha, Andreia Santos, Anelide Pereira, Anelise Geidel, Angela Lopes, Angela
Ramos, Anténio Criséstomo, Assuncdo Sousa, Aurora Doana, Barbara Duque, Belmiro Lopes,
Camila Mauro, Carina Mata, Catarina Prata, Carlos Nobre, Carmem Tavares, Catia Almeida,
Ciddlia Pinto, Clarisse Vistas, Claudia Pires, Cristina Gomes, Cristina Ribeiro, Cristina Rodrigues
Dulcineia Varela, Eduino Sanca, Elena Oliveira, Elsa Antunes, Elsio Domingos, Emilia Santos,
Esmeralda Pedro, Filipa Costa, Georgina Funny, Goncgalo Salgado, Graciano Barros, Heidi Pinto,
Herminia Firmino, Igor Skitsko, lolanda Cruz, Isabel Rolim, Jassira Monteiro, Joana Jianu, Joana
Santos, Jodo Leite, Johnson Marques, José Bernardo, José Lino Neves, Jucineia Ferreira, Julia
Cruz Katiane Nascimento, Larysa Mikulich, Ligia Almeida, Lucia Marques, Ludmila Donoaga,
Lyubov Patravchan, Lyudmila Tkachuk, Manuel Fidalgo, Manuel Garcia, Maria Demian, Mariana
Campilho, Mariana Melenti, Marianna Kasyanova Marisa Vieira, Marlene Jord&o, Marta Pereira,
Monica Barbosa, Natalia Tarasenko, Natalia Trofimova, Neila Karimo, Nina Ciubonau, Noémia
Monteiro, Olga Basileeva, Olga Ferreira, Olga Pavlik, Oxana Bordos, Oxana Sphuy, Patricia
Dias, Paula Ferreira, Raisa Machindonschi, Rita Goncalves, Rogério Lopes, Rosa Fonseca,
Rose Silva, Rosete Royet, Rute Carvalho, Sandra Costa, Sandra Intchasso, Sandrina Santos,
Sarah de Negreiros, Sergiu Albu, Sénia Almada, Soraya Gongalves, Svetlana Alves, Tatiana
Albu, Tatyana Isaka, Teresa Morgado, Teresa Torres, Teresa Vinagre, Thelma Cunha, Valéria
Repina, Vera Ciubotaru, Vera Fonseca, Vlademiro Duarte, Wang Lina, Zaida Furtado, Zélia

Gomes.
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ll. SOLUCOES PARA RESOLVER PROBLEMAS: UMA ADMINISTR ACAO PROXIMA
DO IMIGRANTE

1. Plano de Integracéo dos Imigrantes (PIl)

Portugal foi, em 2007, um dos paises pioneiros na adop¢do de um Plano de Integracdo de
Imigrantes. Reconhecendo a importancia de definir uma estratégia clara e transversal, com
medidas concretas, para a integracdo de imigrantes, o ACIDI promove a execuc¢do dos Planos
para a Integracdo dos Imigrantes (PIl). A inovacdo do PIl verificou-se também ao nivel da
metodologia utilizada na sua construcdo, atendendo ao empenho do Estado em mobilizar e
envolver a participagédo directa ndo apenas das estruturas governamentais que o integra, mas

também da sociedade civil, num esforco comum de integragao.
1.1. 1 Plano de Integracdo dos Imigrantes (2007-200 9)

O primeiro Plano para a Integragcéo dos Imigrantes (Resolugéo do Conselho de Ministros n°® 63-
A/2007, de 3 de Maio), que vigorou no periodo de 2007-2009, colocou Portugal no restrito grupo
de paises da Unido Europeia que adoptaram um instrumento de orientacdo global das politicas
publicas para a integragcdo dos imigrantes, transversal aos varios ministérios, e cuja
implementacdo foi devidamente monitorizada e acompanhada. O primeiro plano reuniu 13
Ministérios na implementacédo de 122 medidas, distribuidas ao longo de 20 &reas de intervenc¢ao
sectoriais - Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional; Habitacdo; Saude; Educac&o;
Solidariedade e Seguranca Social; Cultura e Lingua; Justica; Sociedade de Informacdo e
Desporto - e transversais - Acolhimento; Descendentes de Imigrantes; Reagrupamento Familiar;
Racismo e Discriminacao; Liberdade Religiosa; Associativismo Imigrante; Media; Relacbes com
os Paises de Origem; Acesso a Cidadania e Direitos Politicos; Questdes de Género e Trafico de

Seres Humanos.

O Relatério final de execucéo do Pll 2007-2009” foi apresentado no dia 27 de Julho de 2010, em

reunido conjunta com os Pontos Focais da Rede de Acompanhamento do Plano e os

* Disponivel em
http://www.acidi.gov.pt/_cfn/4d346c9b80687/live/Conhe%C3%A7a+0+Relat%C3%B3rio+Final+do+PI11+%282007-
2009%29
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Conselheiros do Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracdo (COCAI), contou

igualmente com a presenca o Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira.

O balanco deste primeiro Pl é muito positivo com uma execuc¢éo global de cerca de 81%. Numa
andlise mais detalhada, 15 das 20 areas de intervencao superam os 70% de execuc¢do, 4 areas
registaram uma execucao acima dos 50% e somente 1 area ficou aquém dos 50% de execucéo.
Destacam-se como areas mais fortes: o Acolhimento, a Sociedade de Informacéo e Liberdade
Religiosa com um grau de cumprimento de 100%; o Acesso a Cidadania e Direitos Politicos e o
Tréfico de Seres Humanos, com um grau de cumprimento entre os 90% e os 99%; o Trabalho,
Emprego e Formagéo Profissional, a Educacédo, a Justica, o Desporto, os Descendentes de
Imigrantes, o Reagrupamento Familiar, o Associativismo Imigrante e os Media com um grau de
cumprimento entre os 80% e 89%; e a Solidariedade e Seguranca Social e a Cultura e Lingua,

situadas entre os 70 e 0s 79%.

Na area transversal do Acolhimento, com a maioria das medidas da responsabilidade do ACIDI,
refira-se:

- a consolidacdo dos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante, com a abertura de um novo
Posto de Atendimento do CNAI na Loja do Cidaddo de Faro e a abertura de trés novos
Gabinetes - Gabinete da Conservatdria dos Registos Centrais no CNAI do Porto e os
Gabinetes de Apoio ao Imigrante Consumidor e Gabinete de Apoio a Qualificacdo, no CNAI
de Lisboa —, superando as metas previstas no PII.

- alargamento da Rede de Centros Locais de Apoio a Integracdo dos Imigrantes, que, no final
de 2009 contava j& com 85 CLAIl, 5 Gabinetes de Apoio Especializado ao Imigrante, 1
parceria com a Lusotemp (Ponto Imigrante) e um Centro de Apoio ao Migrante no pais de
origem (Cabo-Verde), superando amplamente a meta prevista. A meta dos 20.000
atendimentos para os CLAIIs foi também largamente superada com 25.125 atendimentos em
2007, 54.517 em 2008 e 63.823 em 20009.

Também decorrente da execucdo de medidas do primeiro Pll afectas ao ACIDI, IP foi produzido
0 seguinte material informativo:
- Brochura “Integracdo de Imigrantes — Direitos e Deveres: Finangas, Servico de

Estrangeiros e Fronteiras e Seguranca Social”, produzida no ambito da medida 9 - Reforco
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do incentivo ao cumprimento integral das obrigacbes junto da Seguranca Social e da
administracéao fiscal, pelo ACIDI, I.P. (Presidéncia do Conselho de Ministros), pelo Servi¢co
de Estrangeiros e Fronteiras (Ministério da Administracdo Interna), pela Direc¢do Geral dos
Impostos (Ministério das Financas e da Administracdo Publica) e pelo Instituto da
Seguranga Social, I.P. (Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social).

- Folheto “Imigrante sindicalizado: mais protegido, mais seguro”, integrado na medida 12 —
Incentivo a participacao sindical dos imigrantes, produzido pelo ACIDI, I.P.

- Folheto “Sou imigrante: como € que posso ter acesso a justica em Portugal?”, produzido no
ambito das medida 60 — Apoio no acesso a justica de todos os cidaddos imigrantes, que
tendo como responsaveis o Ministério da Justica e o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, foi produzido conjuntamente com o ACIDI, |.P..

- Folheto “Sou imigrante! Comprei um bem ou foi-me prestado um servico e ndo estou
satisfeito. Como reclamar e resolver extrajudicialmente um conflito de consumo?”,
produzido no ambito das medidas 62 — Acesso a formas alternativas de resolucdo de
litigios, e 113 — Campanhas de divulgacéo de direitos e deveres dos imigrantes, enquanto
consumidores, de forma conjunta pelo ACIDI, I.P., pelo Gabinete para a Resolucao
Alternativa de Conflitos (Ministério da Justica) e pela Direccdo-Geral do Consumidor

(Ministério da Economia, da Inovacéo e do Desenvolvimento).

Dando seguimento a uma solicitacdo do Grupo de Reflexdo sobre o Tratamento da Tematica da
Imigracdo nos Media, criado no &mbito da medida 101 — Incentivo ao desenvolvimento de
mecanismos de auto-regulacdo dos media, estruturados em funcdo da ética e da deontologia
profissional, o ACIDI, I.P. financiou o Estudo “Tratamento da Tematica da Imigracdo nos Media —
resultados de um inquérito aos jornalistas”, realizado pelo OberCom, Observatorio da
Comunicacado. O Relatorio final do Estudo foi entregue em Agosto de 2010 e apresentado ao

Grupo, em reunido realizada no dia 28 de Novembro.
1.2. 1l Plano para a Integracdo dos Imigrantes (201 0-2013)

1.2.1. Construcéo do Plano e sua caracterizacdo
Tendo em conta a experiéncia bem sucedida do primeiro Pll e de forma a assegurar o pleno

respeito pelos direitos dos imigrantes, promover a coeséao social e a igualdade de oportunidades,
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favorecer a integracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa e incentivar o dialogo
intercultural, pretendeu-se dar seguimento a esta orientacdo politica adoptando um novo Plano

para a Integracdo dos Imigrantes.

Como no plano anterior, sendo um programa de accdo do Governo, as medidas desenhadas
ndo deixaram de reconhecer o papel fundamental de todos os parceiros publicos e privados,
designadamente, da sociedade civil, destacando as organiza¢cdes ndo governamentais (ONG) e
as associacoes de imigrantes. Neste sentido o Il Plano para a Integracédo dos Imigrantes (2010-
2013), criado através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 74/2010, de 12 de Agosto,
resultou de um amplo processo participado, iniciado ainda no segundo semestre de 2009 e que
contemplou os seguintes aspectos:
= Avaliacdo do | Plano (2007 — 2009), com identificacdo das areas em que € necessario
continuar a apostar, bem como de novas é&reas de intervencdo prioritaria face a
conjuntura socioecondmica;
= Contributos da Rede de Pontos Focais de Acompanhamento do PIl, com identificacdo
de medidas, indicadores e metas exequiveis;
= |dentificacdo de necessidades junto dos diversos servi¢cos de atendimento ao publico do
ACIDI, designadamente dos Gabinetes dos CNAI e dos CLAII;
= Consulta publica junto do COCAI, CICDR, Associacfes de Imigrantes, Academia e
publico em geral;

= Recomendacdes de Estudos desenvolvidos no &mbito do Observatério da Imigracao.

O ACIDI, I.P. langou o apelo para um primeiro periodo de envio de contributos para o novo PlI,
entre o dia 18 de Dezembro de 2009 (Dia Internacional do Migrante) e 10 de Janeiro de 2010,
convidando todos a enviarem as suas propostas, de forma livre. Para tal, para além do endereco

do ACIDI, I. P. foi criado um endereco electrénico especifico (pii2Z@acidi.gov.pt).

Entre Janeiro e Junho de 2010, decorreu a redaccdo da primeira versdo do Anteprojecto do
segundo PII, que foi objecto de validacdo por parte dos Ministérios envolvidos. Apds a sua
apresentacdo e discussdo em reunido de Secretarios de Estado a 29 de Junho de 2010, o texto
final do Anteprojecto foi submetido a um periodo de consulta publica entre os dias 13 e 23 de
Julho.
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Na sequéncia da incorporacdo dos contributos validos para o objectivo deste Plano, o
Anteprojecto do PII foi apresentado em reunido conjunta da Rede de Pontos Focais de
Acompanhamento do Pll e do COCAI, a 27 de Julho de 2010, reunido essa que contou com a
presenca do Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira. Ciente da importancia dos contributos
dos Conselheiros para este Plano, o Ministro da Presidéncia abriu novo periodo de envio de
contributos para este 6rgdo consultivo, processo este que culminou na aprovacao do Il Plano
para a Integracdo dos Imigrantes na Reunido do Conselho de Ministros de 12 de Agosto de
2010.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 74/2010, de 12 de Agosto, foi publicada em Diéario da
Republica (1.2 Série, n.° 182), em 17 de Setembro.

1.2.2. Caracterizacéo

O segundo PII retine 14 Ministérios no compromisso de uma melhor integracdo dos imigrantes:
Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP); Ministério da
Administracao Interna (MAI); Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAOT);
Ministério da Cultura (MC); Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES);
Ministério da Defesa Nacional (MDN); Ministério da Educacdo (ME); Ministério da Economia, da
Inovacdo e do Desenvolvimento (MEID); Ministério da Justica (MJ); Ministério dos Negdcios
Estrangeiros (MNE); Ministério da Saude (MS); Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(MTSS); Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) e Ministro dos Assuntos Parlamentares
(MAP), apresentando um conjunto de 90 medidas, distribuidas por 17 areas de intervencao:
Acolhimento; Cultura e lingua; Emprego, formacdo profissional e dindmicas empresariais;
Educacdo; Solidariedade e seguranca social; Saude; Habitacdo; Justica; Racismo e
discriminacdo; Acesso a cidadania e participagdo civica; Associativismo imigrante;
Descendentes de imigrantes; Idosos imigrantes; Rela¢cdes com os paises de origem; Promocé&o

da diversidade e da interculturalidade; Questdes de género; e Tréafico de seres humanos.

No segundo PIl, cinco &reas do plano anterior (Media; Direito a viver em Familia -
Reagrupamento Familiar; Liberdade Religiosa; Desporto e Sociedade de Informacdo) foram

integradas em areas que transitaram, bem como numa area nova.:

-19-

j

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16 . s
1150-025 Lishoa o Comissariado migracao e Didlogo Int ‘aCIdl
Tel: 21 8106100 Fax: 21 8106117 www.acidi.gov.pt



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, L.P.

Os temas Media e Liberdade Religiosa foram inseridos na nova area da Promoc¢do da

Diversidade e da Interculturalidade.

O Direito a viver em Familia - Reagrupamento Familiar foi incluido no Acolhimento;

A 4rea da Sociedade de Informacao integra a dos Descendentes de Imigrantes;

As medidas na vertente do Desporto integraram a area do Racismo e Discriminacao.

Realca-se a criacdo de duas novas areas de intervencdo: ldosos Imigrantes e Promogdo da
Diversidade e da Interculturalidade:
= |dosos Imigrantes — reconhecendo que os imigrantes também envelhecem e que esta
a surgir uma nova face da imigragdo em Portugal de pessoas de idade mais
avancada e que ndo pensam regressar ao pais de origem, mas ficar em Portugal
sobretudo por razdes familiares; o governo procurou responder a esta nova realidade
com a definicdo de duas medidas no segundo PII.
= Promocdao da Diversidade e da Interculturalidade — sendo esta uma éarea transversal
da actuacdo do ACIDI, I.P., o segundo PIlI relne um conjunto de medidas que, no
plano anterior, se encontravam distribuidas por diversos temas, reforcando, desta

forma, a sua importancia.

Com o intuito de promover a sua disseminacao, o segundo PII foi objecto de apresentacdo em
encontros promovidos por outras entidades, nomeadamente;
= 25 de Novembro de 2010, 16.2 Reunido da Plataforma da Rede Social Supraconcelhia do
Oeste — Peniche;
= 26 de Novembro de 2010, 16.2 Reunido da Plataforma da Rede Social Supraconcelhia de
Grande Lisboa — Lisboa;
= 28 de Novembro de 2010, reunido do Grupo de Reflexdo sobre o Tratamento da

Temética da Imigracdo nos Media - Lisboa.

1.2.3. Rede de Pontos Focais de Acompanhamento do P lano
A Rede de Pontos Focais, em fungfes na vigéncia do primeiro PII, reuniu 3 vezes em 2010: 20
de Janeiro, 2 de Marco e 27 de Julho. A reunido de 2 de Marco teve a duracdo de um dia e

incluiu uma ac¢édo de formacdo sobre o didlogo intercultural, ministrada pelo ACIDI, I. P. aos
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Pontos Focais. No dia 27 de Julho, em sessdo conjunta com o COCAI, foi apresentado do

Relatorio final do primeiro Pll e o Anteprojecto do segundo PII.

No segundo Plano deu-se continuidade a Rede de Pontos Focais de Acompanhamento, tendo
sido solicitada aos Ministérios envolvidos, a reconducdo ou nomeacado de representantes para
integrar este grupo. A reunido de arranque de trabalhos do segundo Plano teve lugar no dia 23
de Novembro de 2010, na qual, para além do Plano, foi apresentada uma primeira versao
daquela que sera a plataforma electronica de acompanhamento da execuc¢do das medidas e
metas do PIl. Esta plataforma é uma inovacéo em relacéo ao Pll anterior e aos demais planos

em implementag&do em Portugal.

2. Servigos de Acolhimento e Apoio aos Imigrantes

2.1. Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante

No ano de 2010 comemorou-se o 6° aniversario dos CNAI de Lisboa e Porto, e o 1° aniversario
da Extensdo do CNAI em Faro. Entre as novidades desenvolvidas em 2010 nestes servicos do
ACIDI destaca-se o alargamento do horario do CNAI de Lisboa e Porto e a criacdo de uma
extensdo do Gabinete de Apoio Juridico ao Imigrante do CNAI de Faro, em Portim&o. De 2009
para 2010 também se verificou um aumento de cerca de 15% do niumero de atendimentos dos
CNAls, de 291.613 para 335.128.

O impacto e importancia deste servigo — reconhecido internacionalmente como uma boa prética
na integracdo dos imigrantes® e identificado na Unido Europeia como o modelo de referéncia
One-Stop-Shop®, recomendado na Agenda Comum para Integracdo (COM 2005 389) — é visivel
a partir do nimero de atendimentos alcancado entre Marco de 2004 (data da sua criagdo) e
Dezembro de 2010 - 2,314,755 atendimentos.

° Veja-se o Handbook on Integration for policy-makers and practitioners da Comisséao Europeia e World Migration
Report 2010 - The Future of Migration: Building Capacities for Change da Organizacao Internacional das Migracdes
IOM).
‘(’ Mais em www.oss.inti.acidi.gov.pt
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2.1.1. Organizacédo e Funcionamento

Os Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante, correspondendo a uma resposta integrada da
administracdo publica portuguesa a imigracdo, mantiveram em 2010 os mesmos gabinetes: 6
delegacdes de instituicbes publicas em Lisboa e 5 no Porto; e 8 gabinetes especializados do
ACIDI, I.P. em Lisboa, 5 no Porto e 3 na delegagédo do CNAI de Faro. A estes gabinetes acresce

os balcdes de apoio aos imigrantes e o espaco crianca apenas disponivel no CNAI de Lisboa.

De forma a responder melhor as necessidades dos utentes que procuram os servigos do CNAI,
em 2010 o ACIDI, IP apostou no alargamento do horario de abertura ao publico: em Lisboa, a
partir de 11 de Janeiro, o0 CNAI passou encerrar as 18.30 e no Porto, a partir de Julho de 2010, o

CNAI passou a funcionar aos sabados no periodo compreendido entre as 9.00 e as 13.00 horas.

Esta medida, respondendo a uma das recomendacdes do segundo “Relatério de Avaliacdo a
Servicos de Apoio ao Imigrante” da Organizacéo Internacional das Migracdes (OIM)’ para os
anos de 2007/2008, procurou tornar 0s servicos mais acessiveis ao imigrante proporcionando-
Ihes um acesso mais compativel com a gestdo da vida diaria, atendendo também a sugestdes

dos parceiros dos projectos.

Durante o ano de 2010 o ACIDI apostou ainda no incremento das competéncias atribuidas ao
Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE) no CNAI Porto na vertente do apoio ao
empreendedorismo imigrante no norte de Portugal. Desta forma foi incentivada a especializacédo
de uma mediadora intercultural no ambito do Projecto de Promocdo do Empreendedorismo
Imigrante (PEI) que tem como principal objectivo fomentar e apoiar o empreendedorismo junto

da populacéo imigrante.

Também com o intuito de aproximar cada vez mais os servicos do ACIDI aos cidadéos
imigrantes que deles precisam, em Novembro de 2010 foi criada uma extensédo do Gabinete de
Apoio Juridico ao Imigrante (GAJI) em Portimdo. Com mais este servigco procurou-se responder
as necessidades dos cidaddos imigrantes a viver no Barlavento Algarvio no que diz respeito a

resolucdo de questdes juridicas, sem que estes se tenham de deslocar as instalagfes da

! Disponivel em http://www.acidi.gov.pt/acidi-i-p-/documentos-acidi/relatorios-de-avaliacao-da-oim
2.
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Extensdo do CNAI em Faro. A extensdo do GAJl funciona nas instalagbes da Junta de
Freguesia de Portimdo e em parceria com o CLAII de Portimé&o. Este gabinete especializado tem
servido as populagbes de Lagos, Silves, Portimdo, Alvor, Lagoa, Vila do Bispo, Aljezur e
Monchique. Muito embora este tipo de atendimento se tenha iniciado com uma periodicidade
qguinzenal, em virtude da grande afluéncia, passou entretanto a ser realizado com periodicidade

semanal.

2.1.2. Atendimentos

Globalmente, entre 2009 e 2010, verificou-se um aumento do nimero de atendimentos dos
CNAIs de 291.613 para 335.128. Este aumento néo reflectiu, contudo uma tendéncia geral de
todos dos CNAIs.

Em 2010 o CNAI de Lisboa viu os seus atendimentos diminuirem em cerca de 7.864, atingindo
apenas o computo de 181.865 atendimentos. Esta descida (cerca de 4%), reflectiu-se
principalmente no Balcdo de Apoio, no Gabinete de Acolhimento e Triagem (nas senhas
relacionadas com a “nacionalidade”) e na Extensdo da Conservatéria dos Registos Centrais.
Constata-se assim que, s6 nos atendimentos sobre a tematica “nacionalidade” de 2009 para
2010 houve uma descida de cerca de 9.912 atendimentos. Ja outros gabinetes foram marcados
por um grande aumento na procura - caso do Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor
(GAIC), do Gabinete de Apoio Social (GAS) e do Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar
(GARF).

Ao longo do ano, a média de atendimentos mensal do CNAI de Lisboa foi de 15.155
atendimentos, tendo sido o més com maior nimero de atendimentos, 0 més de Margo (17.997
atendimentos) e o més com menor numero, a semelhanca de anos anteriores, o més de
Dezembro (13.853).

No que se refere ao numero de atendimentos realizados no CNAI do Porto , foram registados
um total 126.025 atendimentos - correspondendo a uma média mensal de 10.502 atendimentos,
com Setembro e Fevereiro a representarem, respectivamente, o melhor e o pior més em termos
de atendimentos. 2010 revelou-se, assim, como 0 ano em que se registou 0 maior numero de

atendimentos realizados no CNAI Porto, desde a data de abertura do Centro em 2004.

-23-

j

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16 . s
1150-025 Lishoa o Comissariado migracao e Didlogo Int ‘aCIdl
Tel: 21 8106100 Fax: 21 8106117 www.acidi.gov.pt



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, L.P.

Comparativamente com o ano de 2009, foram efectuados mais 35.464, atendimentos. Este

acréscimo foi consequéncia, essencialmente, do alargamento do horario do CNAI e do aumento

do numero de atendimentos do posto do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) - dado o

encerramento das instalagdes do SEF na Loja do Cidad&o no Porto.

Finalmente, no que diz respeito & Extensdo do CNAI em Faro , comparativamente a 2009, o

numero de atendimentos mais do que duplicou — passando de 11.323 para 27.238 -, 0 que

parece ficar a dever-se ao sucesso na resolugdo dos assuntos tratados e a estabilizagéo deste

projecto na regido algarvia.

2009 2010 Taxa de
- ; Variagédo
Lisboa Porto Faro Lisboa Porto Faro
Servigcos
Balcdo de Apoio 10.228 - - 7.235 - -29,3
Gabinetes

Gabinete  Acolhimento €| g5 50q| 45007| 9.026| 80.777| 57.339| 23.369 14,8

Triagem

Gabinetes Especializados

Apoio Social 2.067 366 - 3.103 484 - 47,4

Reagrupamento. Familiar 7.593 2.196 1.043 8.100 2.410 2.209 17,4

Habitacéo 150 - - 66 - -56,0

Apoio - ao Imigrante 1351 ) i 3136 ) ) 1321

Consumidor

Apoio Juridico Imigrante 7.309 3.718 1.254 7.181 5.146 1.660 13,9

Apoio ao Emprego 3.858 2.113 - 5.090 1.995 - 18,7

InstituicBes

Saude 720 - - 744 - - 3,3

Segurancga Social 24.889 17.602 - 26.239 21.175 - 11,6

Educacédo 3.509 1.402 - 4.257 1.892 - 25,2

Conservatéria dos|  go35| 6.121 | 6807 9.024 i 1.4

Registos Centrais

Autoridade para as

Condicdes do Trabalho 12.984 1.534 - 11.522 1.587 - -9,7

Servico de Estrangeiros €| 17 956 19502 | 17.608| 24.973 - 49,9

Fronteiras

Total Atendimentos 189.729 90.561 11.323| 181.865| 126.025 27.238 14,9
-24-
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Globalmente poder-se-4 dizer ter havido um acréscimo na procura de todos os gabinetes
especializados presentes nos CNAI, dos quais se destaca o aumento em cerca de 47%
(relativamente a 2009) nos atendimentos realizados nos Gabinetes de Apoio Social. As
problematicas que mais trouxeram pessoas a este gabinete foram as situacbes de caréncia
econOmica (com a solicitacdo de apoio no que diz respeito ao alojamento, apoio alimentar,
medicamentoso e apoio na instrucdo de processos para a seguranca social) e de retorno

voluntério aos paises de origem dos imigrantes.

Também o Gabinete de Apoio ao Imigrante Consumidor (apenas disponivel no CNAI de Lisboa),
viu a procura crescer (em mais de 130%), sendo que os temas mais tratados em 2010, neste
gabinete, foram: incumprimento de contratos (havendo situacdes de sobreendividamento),
condi¢cdes do contrato de crédito ao consumo (em especial nos casos de crédito afectado),
seguro automovel (condi¢cbes contratuais e sinistro automovel), incumprimento do contrato
(suspensao do fornecimento do servico), condicBes dos contratos de comunicacdes electronicas
(designadamente servicos de telemdvel e acesso a internet), modalidades de venda (em
especial o desrespeito com o direito de resolucdo do contrato), falta de conformidade e
desrespeito dos direitos nas situacbes de ndo conformidade (defeito) de bens moveis de

consumao.

Em relacdo aos gabinetes institucionais presentes nos CNAIs, comparativamente com 2009,
constatou-se também um aumento generalizado no numero de atendimentos realizados.
Destaca-se neste ambito a delegacéo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras do CNAI do Porto
e 0 Gabinete de Educacdo no CNAI de Lisboa e Porto, que continua a registar uma grande

procura de pessoas com interesse em frequentar cursos de lingua portuguesa.

No que respeita aos atendimentos efectuados nas extensdes da Conservatéria dos Registos
Centrais e nos gabinetes da Autoridade para as Condicbes do Trabalho, regista-se uma
tendéncia contraria quando comparados os CNAI de Lisboa (que regista uma diminui¢do) e do

Porto (com aumento no nimero de atendimentos).
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Deve realcar-se ainda que, dando continuidade a resposta de proximidade promovida pelo
ACIDI, em 2010 desenvolveram-se 34 saidas das Equipas de Terreno do CNAI que resultaram

em 448 atendimentos fora de portas.

2.1.3. Formacéo

Mantendo a preocupacgdo com a formagdo continua dos mediadores interculturais dos CNAI no
sentido de garantir sempre uma resposta de exceléncia aos utentes que procuram 0S Servigos
do ACIDI, em 2010 realizaram-se ac¢des nas seguintes areas teméaticas: “Lei de Nacionalidade”,
“Lei da Imigracdo” (com particular atencdo dada a procedimentos do processo de expulséo,
reagrupamento familiar, entre outros), “Equipas Sinérgicas”, “Empreendedorismo Imigrante”,
“Indicadores em Igualdade de Género”, “Linguagem Inclusiva e Co-Educacgéo”, “Mainstreaming
de Género e Relagdes Internacionais”, “Conciliacdo entre a vida Profissional e Familiar e
Pessoal”, “Violéncia Doméstica”, “Trafico de Seres Humanos”, e “Igualdade e Discriminacdo

Racial”.

2.1.4. Visitas Internacionais ao CNAI

Atendendo ao reconhecimento internacional crescente dos CNAIs e a alusdo deste servico
integrado em inumeros relatdrios de referéncia internacional, em 2010, o CNAI voltou a receber
inUmeras visitas de comitivas internacionais que procuraram aprofundar o conhecimento sobre
os Centros e ver na pratica o seu funcionamento. As cerca de 20 delegacbes que visitaram o
CNAI, constituidas na sua maioria por decisores politicos na area da imigracdo, vieram de
paises tdo diferentes como a Guiné-Bissau, Suécia, Suica, Poldnia, Arménia, Moldavia, Bélgica,

Republica Checa, Cazaquistdo, Franca, Montenegro, Qatar e Islandia.

Destacamos das visitas realizadas ao CNAI de Lisboa, em 2010, a presenca das seguintes
personalidades: o Presidente da Republica interino da Moldéavia, Mijai Ghimpu, a Ministra Sueca
para a Integracdo e Igualdade, Nyamko Sabuni, e o Presidente da Assembleia Nacional Popular

da Guiné-Bissau, Raimundo Pereira.

2.1.5. Avaliacédo externa
A semelhanca de anos anteriores, o ACIDI, |.P. solicitou & Organizac¢do Internacional das

Migracbes (OIM) que realizasse uma avaliacdo externa dos Servicos de Apoio ao Imigrante,
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tendo como objectivos 0 conhecimento rigoroso sobre a qualidade dos servicos prestados e a
determinacdo se a intervengcdo se encontra ajustada ou se € necessario proceder a algumas
alteracdes. A avaliacdo® concluiu que o grau de satisfacéo geral dos imigrantes relativamente
aos servicos do CNAI de Lisboa é de 86,7%, registando-se um aumento, face a avaliacdo
precedente, de 2%. Relativamente ao CNAI Porto, o indice de satisfacdo global registou um
aumento de quase 13%, o qual se deve, em muito, ao aumento da satisfacdo com as condi¢cdes
do espago, mas também devido a uma melhoria da qualidade do atendimento. No que concerne
a Extensdo CNAI Faro, as varias dimensfGes de analise apresentam graus de satisfagédo

elevados, o que contribui para um indice de satisfagéo global de 89,5%.

Lisboa Porto Faro
Dimens&o Indicador 2007/08 | 2009/10 | 2007/08 | 2009/10 | 2009/10
(%) (%) (%) (%) (%)
Horario 66,6 79,8 20,8 41,5 90,6
Funcionamento Espaco 76,7 75,8 56,7 84,6 95,5
Tempo de espera 85,0 83,2 29,2 66,9 84,0
Total satisfacdo 76,0 80,4 31,3 60,3 88,9
Simpatia 86,7 92,6 85,0 94,4 89,6
Disponibilidade 86,7 93,2 85,0 94,1 89,2
Competéncia e 81,7 85,8 83,3 90,0 88,0
profissionalismo
Qualidade do Clareza das iy 86,7 90,2 68,3 89,1 87,2
atendimento expllgagoes/mformagoes
Confianca 88,3 94,2 83,3 92,8 87,2
Comparacéo do
atendimento com outras 82,0 80 92,0 92,3 -
instituicbes
Total satisfacao 85,4 89,3 82,6 92,1 88,2
Obtencéo de respostas 98,0 97,5 96,0 98,0 94,0
Rapidez na obtencéo de 84.0 838 76,0 86.6 73.6
respostas
Comparaggo das 80,0 81,6 90,0 94,1 :
respostas
. Contributo para 88,0 768 92,0 85,3 88,0
Efeitos acolhimento
Contributo para 88,0 85,7 92,0 93,9 89,8
integracao
][ntengao de utilizacéo 96.7 96,5 983 98.9 100
utura
Recomendacéo 98,3 97,8 98,3 99,0 100
Total satisfacdo 91,4 89,4 92,3 93,9 91,4
Total Satisfacdo Global 84,7 86,7 70,6 83,2 89,5

Fonte: OIM, relatério de avaliacao dos servi¢os de apoio ao imigrante, 2010

8 Disponivel para consulta em http://www.acidi.gov.pt/acidi-i-p-/documentos-acidi/relatorios-de-avaliacao-da-oim
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Na vertente da avaliacdo externa destes servicos do ACIDI, destaca-se ainda o Prémio Europeu de
Iniciativa Empresarial 2010, na categoria ‘Promocdo do espirito empresarial’, atribuido ao Gabinete
de Apoio ao Emprego do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI) de Lisboa e Porto, pelo
apoio que presta a populacdo imigrante no que respeita ao seu ao acesso ao mercado de trabalho
em Portugal, facilitando a igualdade de oportunidades no emprego e na formacéo profissional, e

incentivando a criacdo do proprio emprego, através do Nucleo de Apoio ao Empreendedorismo.
2.2. Linha SOS Imigrante

A Linha SOS Imigrante completou, no ano 2010, sete anos de existéncia, tendo atendido 40.998
chamadas nesse ano e atingido o total de 419.957 chamadas atendidas desde a sua
inauguracdo em Marco de 2003. Refira-se que 86% das chamadas recebidas foram atendidas
sem qualquer tempo de espera. Nas restantes, o tempo médio de espera foi de 13 segundos. De
forma a rentabilizar os recursos humanos, o horério da Linha SOS Imigrante sofreu alteracdes a
partir de Maio de 2010, deixando de funcionar ao Sabado atendendo a reduc¢do gradual do

nimero de chamadas nesse dia.

Pese embora os mediadores da Linha estejam aptos a fazer o atendimento em 8 linguas para
além do portugués — crioulo (de Cabo Verde), inglés, francés, espanhol, russo, ucraniano,
bielorrusso e romeno - e haver a possibilidade de recurso ao Servico de Traducdo Telefénica
sempre que o utente nao fale nenhuma dessas linguas, o portugués continua a ser a lingua mais
falada nos atendimentos efectuados — 84% dos atendimentos foram feitos em portugués. As

linguas mais solicitadas, depois do portugués, foram o russo, o romeno e o inglés.

Os assuntos que justificam o telefonema dos utentes mantém-se semelhantes a 2009: a Linha
SOS Imigrante foi contactada para informagdes essencialmente relacionadas com a
regularizagdo em territorio nacional (36% das chamadas), acesso a nacionalidade portuguesa
(22%) e a cedéncia de contactos do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (indispensaveis para
agendar as comparéncias presenciais no SEF). A estes trés assuntos, seguem-se questdes
relacionadas com o trabalho e o reagrupamento familiar, que corresponderam, cada um, a cerca

de 5% das chamadas recebidas.
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O distrito de Lisboa foi o ponto do pais de onde foram recebidas o maior numero de chamadas,

cerca de 80%, seguindo-se os distritos do Porto (com 4,86%) e de Setubal (com 4,36%).

O cidaddo imigrante continua a ser o principal interlocutor nas chamadas recebidas,
correspondendo a 68% dos casos. A estes seguem-se as chamadas dos seus familiares, dos
CLAlIs (a quem a Linha presta apoio) e de entidades patronais. Destaca-se também o facto da
grande maioria dos interlocutores continuar a ser do sexo feminino — 61% das chamadas

atendidas.

A estes atendimentos telefonicos da Linha SOS Imigrante, deve salientar ainda que foram

respondidos, por via electrénica, 1.548 pedidos de informacgéo.

2.2.1. Avaliagéo externa

Também a Linha SOS imigrante foi incluida na avaliacdo aos Servigos de Apoio ao Imigrante
2009/2010 realizada pela Organizac&o Internacional para as Migragbes.’ O grau de satisfac&o
global dos cidadéos relativamente a este servigo € de 88.7%, tendo aumentando 17.7%, quando
comparando com os resultados da avaliagdo efectuada anteriormente (para o periodo
2007/2008).

Dimens&o Indicador 2007-2008 2009-2010
(%) (%)
Funcionamento Tempo de espera em linha 56,5 75,1
Total satisfacdo funcionamento 56,5 75,1
Simpatia 75,0 89,0
Disponibilidade 72,0 88,6
. Competéncia e profissionalismo 68,0 87,2
Qualidade do — ~
atendimento Clareza das explicacdes/informacfes 72,0 86,0
Confianca 73,0 89,5
Total §at|sfaga0 qualidade 72.0 88.1
atendimento
Respostas 78,9 97,4
Efeitos Rapidez nas respostas - 86,2
Total satisfacdo efeitos 78,9 92,4
Total Satisfacdo Global 71 88,7

Fonte: OIM, relatorio de avaliagao dos servigos de apoio ao imigrante, 2010

o Disponivel em http://www.acidi.gov.pt/acidi-i-p-/documentos-acidi/relatorios-de-avaliacao-da-oim
-29.-
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2.3. Servico de Tradugéo Telefonica (STT)

No ano 2010 o Servico de Traducdo Telefonica (STT) deu continuidade ao trabalho que tem
vindo a desenvolver desde a sua inauguragdo, em Junho de 2006, o qual se tem constituido
como uma mais-valia na aproximacdo dos imigrantes aos diferentes servicos através da
disponibilizacdo de 60 idiomas diferentes garantidos por 53 tradutores. Ao facilitar a
comunicacao entre cidadaos que nao tém um cédigo de linguagem comum, pela traducdo em
formato de conferéncia telefénica, imigrantes e técnicos de servigos conseguem assim o
esclarecimento e o entendimento das mais diversas questdes relacionadas com a permanéncia

do cidadao estrangeiro em Portugal.

2.3.1. Chamadas recebidas

Verificou-se, no ano 2010, um aumento de 13% no numero de chamadas recebidas no STT
relativamente ao ano anterior, tendo passado de 866 chamadas para 978. Assim, até a data,
2010, foi 0 ano com o maior niumero de chamadas desde o inicio de funcionamento do servico.
A este crescimento gradual que se tem vindo a observar ndo é alheia a crescente disseminacao

da existéncia do servico.

O STT é procurado sobretudo pelas estruturas do ACIDI, I.P., nomeadamente os CNAIs e
CLAlls, que foram as entidades responsaveis por cerca de 37% das chamadas. Este facto pode
ser explicado pelo grande numero de atendimentos que tais estruturas realizam a cidadaos
imigrantes pois, muito embora, algumas delas contem com mediadores interculturais de varias
origens de imigracdo que também garantem a traducdo nos atendimentos, h& idiomas que néo
sdo dominados pelos técnicos responsaveis pelo atendimento, o que leva a necessidade de
recorrer ao STT. A esses utilizadores do servico seguem-se 0s servicos de Saude, como é o
caso dos Centros de Saude e Hospitais, com 21% das chamadas e ONGs ou Associagdes com
15%. O cidad&o imigrante € o quarto utilizador mais frequente do STT, tendo realizado 12% das

chamadas encaminhadas pelo STT.

No que respeita aos idiomas solicitados, 0 russo e 0 mandarim continuam a ser 0S mais

pretendidos, com 29% e 17% respectivamente, seguindo-se o romeno com 12% dos pedidos.
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No total foram solicitadas traducdes em 27 idiomas diferentes. Em cerca de 88.8% das
traducbes solicitadas a resposta foi imediata, ou seja, foi efectuado o servico sem necessidade
de um agendamento prévio e apenas 3.4% das traducbes pedidas foram agendadas. As
restantes chamadas dizem respeito a pedidos de traducfes presenciais (3.1%) e escritas (1.2%)
— servicos que o STT néo disponibiliza - assim como alguns pedidos de informacéo

relativamente ao funcionamento do servigo (3.5%).

2.3.2. Avaliagéo do Servigo

2.3.2.1. Avaliacéo Interna

No final de cada tradugéo, é solicitado ao cliente que faga uma avaliacdo do Servico. Das
avaliagOes realizadas € possivel constatar que este é um servico muito valorizado pelos clientes,
gue fazem uma apreciagao global bastante positiva (98% declaram-se satisfeitos ou bastante
satisfeitos). Também no que respeita aos trés parametros - a acessibilidade do servico, ao
dominio da lingua portuguesa por parte dos tradutores, e a forma como foram atendidos - os
clientes demonstraram estar satisfeitos ou bastante satisfeitos: 98%, 99% e 100%,

respectivamente.

2.3.2.2. Avaliagcéo externa

A semelhanca dos outros servicos do ACIDI, o STT também foi contemplado na avaliagdo
externa realizada pela Organizacdo Internacional das Migracdes.”® Comparando os dados de
2010 com os dados da avaliacdo anterior, verifica-se também aqui um aumento do grau de
satisfagdo dos clientes, principalmente ao nivel da qualidade do atendimento e dos impactos
percepcionados - com um indice de satisfacdo global de 90,6%, registando um aumento de 4%

face a avaliag@o precedente.

Dimens&o Indicador 2007-2008 2009-2010
(%0) (%0)
Funcionamento Tempo de espera em linha 89,3 90,9
Tempo de espera pelo tradutor 89,6 90,6
Horario 84,1 82,7
Funqonamenkﬂesﬂuﬂnado 835 83.0
servico

10 Disponivel em http://www.acidi.gov.pt/acidi-i-p-/documentos-acidi/relatorios-de-avaliacao-da-oim
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Total satisfacdo funcionamento 86,4 86,5
Simpatia 91,8 93,0
Competéncia e profissionalismo 85,7 89,1

Qualidade do Qualidade da execucao do

atendimento servico 83,7 9.3
Total _sausfagao qualidade 86.7 90,7
atendimento

Efeitos Resolucao da dificuldade 89,3 93,9
Total satisfacdo efeitos 89,3 93,9

Total Satisfacdo Global 87,5 90,6

Fonte: OIM, relatério de avaliacao dos servi¢os de apoio ao imigrante, 2010

2.4. Centros Locais de Apoio a Integracdo de Imigra  ntes (CLAII)

Tendo por referéncia as medidas previstas no segundo Plano para a Integracdo dos Imigrantes
0 ano de 2010 manteve o enfoque na consolidacdo da Rede CLAIl seguindo o principio chave
do ACIDI de contribuir para uma integracdo de proximidade, no pressuposto de que a
cooperacdo assente no trabalho em parceria, com autarquias e entidades da sociedade civil, é
elemento-chave para uma integracdo mais plena em direitos e deveres para todas as pessoas

imigrantes.

2.4.1. Consolidacéo dos Centros Locais de Apoio al  ntegracdo de Imigrantes

Em 2010 a Rede CLAIl passou de 85 para 87 gabinetes tendo-se verificado a abertura de 3
novos CLAIlls, em funcdo das necessidades detectadas face a dispersdo dos imigrantes no
territério nacional. Assim, em Maio, foram inaugurados os CLAIl de Guimardes e de
Loulé/Almancil, em parceria com as respectivas Camaras Municipais, pelo que todas as capitais
de distrito de Portugal ficaram cobertas, & excepcdo de Braganca. Um terceiro CLAIl foi
inaugurado na Madeira, em Julho, resultante de uma parceria com a Secretaria Regional de
Recursos Humanos, ficando também cobertas as duas Regifes Autbnomas. Ainda em Maio de
2010, e fruto dos ajustamentos da Rede, procedeu-se ao encerramento do CLAII da Figueira da

Foz.
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Esta Rede™ foi responsavel por 66.781 atendimentos em 2010, constatando-se o aumento
exponencial do niumero de atendimentos realizados desde 2003 (ano de inicio da Rede). De
salientar que aos atendimentos realizados pela Rede CLAIl acrescem 12.660 atendimentos
efectuados pelos 7 Gabinetes de Apoio Especializado ao Imigrante, 660 do Ponto Imigrante e
228 do CAMPO (em Cabo Verde), o que totaliza 80.329 atendimentos.

Atendimentos realizados pelos CLAIIs entre 2003 e 1 010

2010 66.781
2009 61.427

2008
2007
2006
2005
2004

2003

T T T T

0 20.000 40.000 60.000 80.000

Atendendo a caracterizacdo dos atendimentos que é registado na Plataforma Comunidade CLAII
por os técnicos da rede é possivel verificar que:
- 0 apoio foi prestado maioritariamente a imigrantes do sexo masculino;
- a maior parte dos atendimentos foram prestados a individuos com idades compreendidas
entre os 26 e os 35 anos;
- 0 assunto que registou mais atendimentos foi a regularizacdo da situacdo migratdria;
- no total, os atendimentos registados abrangem 125 nacionalidades diferentes, sendo as

mais significativas: Brasil, Cabo Verde, Angola, Ucrania e Guiné-Bissau.

No desenvolvimento da sua actividade, os CLAIlls estabelecem e desenvolvem relacdes de
parceria a nivel local, com os varios actores que nas mais diversas areas contribuem para uma

resposta integrada aos imigrantes. Para isso tecem parcerias formais e informais com inlmeras

A Rede é composta por 49 CLAII de autarquias, 31 em parceria com entidades da sociedade civil, 6 tripartidos e 1
com o Governo Regional da Madeira
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entidades, em torno de um projecto comum que lhes permita accionar diferentes valéncias
dentro dos CLAII. Neste sentido, sdo muitos os CLAIlI que articulam com as respectivas redes
sociais nas quais alguns estdo mesmo representados. Assim, e ultrapassando jA as metas

previstas na medida 2 do segundo PII, sdo 17 os CLAIlls representados em Conselhos Locais de

Accao Social.
o De salientar ainda, ao nivel da consolidacado da Rede CLAIl, que o ano de
laii : W, 2010 representou um esforgo de investimento significativo na renovacéo
claii

da sua imagem institucional. Tratou-se de uniformizar, com o apoio do
Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT), uma imagem
comum a partir da imagem criada pela propria Rede enquanto simbolo de ligagéo entre todos os
membros que a integram e veiculo de expressdo da diversidade cultural impressa pelas

comunidades imigrantes em Portugal.

2.4.2. Formacdao aos Técnicos da Rede

Na logica de consolidacdo do trabalho da Rede, em 2010 o ACIDI, I.P. deu continuidade a
formacdo dos técnicos, quer ao nivel da formacéo inicial, quer da formacdo continua. Pela
primeira vez neste ano de 2010 foi dado particular enfoque a formacdo de observacao,
respondendo assim a um duplo desafio, de reforcar as competéncias dos técnicos da Rede, ao
mesmo tempo que se consolida a ligacdo dos mesmos aos CNAI e demais servicos do ACIDI,

I.P.. No total foram realizadas 1.927 horas de formac¢&o que abrangeram 130 técnicos.

2.4.3. “Conhecer mais a realidade local para agirm  elhor”

Este foi o lema com o qual o ACIDI, I.P. lancou, em 2009, o desafio a Rede CLAIl para o
desenvolvimento de estudos locais que lhes permitissem uma caracterizacdo dos seus
contextos de intervengdo. Foi com este espirito, de olhar os imigrantes como um contributo para
as dindmicas de desenvolvimento dos municipios, que em 2010 foram concluidos 21 estudos

gue integrardo uma nova colec¢éo a divulgar no site do Observatério da Imigracao.

Com estes estudos, co-financiados pelo Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de
Paises Terceiros (FEINPT), pretendeu-se ndo sé adquirir um maior conhecimento da realidade

imigratoria nos diferentes concelhos envolvidos, mas também reunir a amostra necessaria a
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realizacdo de um estudo de abrangéncia nacional — “Diagnostico da Populagédo Imigrante em
Portugal - Desafios e Potencialidades” — que serd lancado em 2011, sob a coordenacdo

cientifica do Professor Jorge Malheiros.

Entidades Parceiras Entidades Responsaveis pelo Estudo Municipios
AIPA Univ Acores - Centro de Estudos Sociais Ponta Delgada
Amato Lusitano Univ. Beira Interior - Centro Estudos Sociais Castelo Branco
ASI Univ. Porto Dept. Sociologia — Inst. Sociologia Vila Nova de Gaia
gigtr?szlocesana Univ. Beira Interior — Obs..Desenv. Econ e Social Guarda
Céritas Diocesana Beja Univ. Lisboa - Centro Estudos Geograficos Beja
Centro S. P.N. S. C. Univ. Lisboa - Centro Estudos Geograficos Almada
CM Faro Associacao In Loco Faro
CM Lousa Associacdo Recreativa Cultural e Social Lous3
Géandaras
CM Macedo Cavaleiros Instituto Piaget Macedo de Cavaleiros
CM Moita Cémara Municipal da Moita Moita
CM Montijo CESIS - Centro Estudos para a Intervengz_m Montijo
Social
: Centro Invest. e Estudos Sociologia — :
CM Oeiras CIES/ISCTE Oeiras
CM Santarém Logframe — Consultoria e Formacé&o Santarém
CM Seixal Univ. Lisboa - Centro Estudos Geograficos Seixal
. Centro Invest. e Estudos Sociologia — .
CM Sesimbra CIES/ISCTE Sesimbra
CM Sintra Geoideia — Estudos e Organizacao do Territério Sintra
CM Trofa Uni.v Minho - Centro Invest. em Ciéncias Sociais Trofa
Comaoiprel Universidade de Evora Moura
ACIDI, I.P. Univ. Coimbra - Centro Estudos Sociais Braga/Guimaraes
ACIDI, I.P. Associacao Insular de Geografia | Funchal/S Cruz/C. Lobos
ACIDI, I.P. Associacao In Loco Albufeira

Trata-se de conferir instrumentos de accdo crediveis as entidades com responsabilidades ao
nivel do acolhimento e integracdo dos cidaddos imigrantes em Portugal, através da
disponibilizacdo de dados cientificos sobre a realidade onde actuam, tendo em vista a
implementacao de politicas e medidas ainda mais ajustadas as necessidades, em particular aos

CLAII, no sentido de uma intervencdo cada vez mais consolidada.

Assim, e no seguimento daquele que tem sido o papel do ACIDI, I.P. através do Observatério da
Imigracdo de promover e aprofundar o conhecimento da realidade imigratéria em Portugal, esta
nova colecgdo sera portadora de mais-valias para todos quantos, de forma directa ou indirecta

trabalham em prol dos imigrantes. Neste sentido, ser4 também disponibilizada uma Base de
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Dados que integra toda a informacéo recolhida no ambito dos 21 estudos e que sera de grande

utilidade nomeadamente para a academia desenvolver novos trabalhos.

2.4.4. “Promocao da Interculturalidade a Nivel Muni  cipal”

Em 2010 foram implementados 29 projectos que envolveram 29 CLAIlls — 12 autarquias e 17
entidades da sociedade civil -, na area da interculturalidade, dos quais 23 que vinham da |
Edicdo da “Promocao da Interculturalidade a nivel Municipal” foram concluidos neste ano. Para
além destes, outros 6 projectos da Il Edicdo deram inicio e concluiram algumas das actividades
previstas, ainda que sO estardo totalmente concluidos em 2011. Estes 29 projectos co-
financiados pelo FEINPT, corresponderam a 112 actividades que abrangeram 28.428

participantes, entre imigrantes e autéctones.

Tais projectos surgem com o objectivo reforcar os recursos da Rede tendo em vista a promocao
da interculturalidade enquanto estratégia de apoio ao processo multivectorial do acolhimento e
integracdo dos imigrantes a nivel local, contribuindo por esta via para uma integracdo ainda mais
efectiva dos imigrantes na sociedade portuguesa e incentivando movimentos de interaccéo

positiva com a populacdo autéctone, dando assim resposta a medida 78 do segundo PII.

Todos os projectos incluiram, obrigatoriamente, actividades nos dominios da Educacédo e do
Mercado de Trabalho, enquanto areas estruturantes dos processos de integracdo. Na area da
Educacdo, as actividades desenvolvidas abrangeram cerca de 250 escolas do pais que,
juntamente com alunos, familias e comunidade educativa, dinamizaram actividades de
divulgacao das linguas e costumes das comunidades imigrantes, introduzindo assim a dimenséo
da interculturalidade através de concursos, exposicoes itinerantes e ainda da leitura, expresséo
dramatica e producao oral de contos.

Na area do Mercado de Trabalho, verificou-se uma aposta muito significativa ao nivel da
sensibilizacdo, através da realizacdo de feiras de emprego, sessdes com
empresarios/associagfes empresariais e ainda através da realizagdo de acg¢bes de formagéo,
nomeadamente na area do Empreendedorismo, bem como da identificacdo de Boas Praticas
nesta area. Foram também concebidos materiais de apelo a ndo discriminacdo no mercado de

trabalho, realcando os direitos e deveres dos imigrantes,
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Porque as comunidades imigrantes se caracterizam também pelo seu forte grau de mobilidade,
foram ainda desenvolvidas actividades destinadas ao Acolhimento Inicial de Imigrantes, através
da concepcéo de kits de boas vindas, materiais informativos, visitas e guias sobre 0os municipios,

traduzidos em vérias linguas.

De destacar ainda as actividades realizadas nos dominios da Sensibilizagdo da Opini&o Publica
e da Participagdo na Vida Local, comprometendo tanto os imigrantes como a sociedade de
acolhimento, ao nivel da desconstrugdo de preconceitos e esteredtipos e da valorizagdo da
diversidade cultural, através da realizacdo de programas de radio, filmes, feiras e mostras
culturais, divulgacéo de historias de vida de imigrantes, criagdo de uma bolsa de “Contadores de
Histérias do Mundo”, criacdo de um “Grupo de Dangas do Mundo”, cria¢cdo de Associagdes de
Imigrantes (de que foi exemplo o concelho de Macedo de Cavaleiros) e da celebragdo de
iniciativas do tipo “Dia Municipal do Dialogo Intercultural’”, o que, no caso do projecto
“Aveiro+Intercool” conduziu mesmo a institucionalizacdo do Dia do Imigrante por parte da

Camara Municipal.

2.4.5. Manuais para a Interculturalidade

No sentido de contribuir para a sustentabilidade destes projectos, o ACIDI, I.P.
concebeu em 2010 um Manual para Técnicas/os na area da Promocdo da
Interculturalidade e da Integracdo de Proximidade, assente na partilha do

conhecimento e da experiéncia dos técnicos da Rede, que sera langcado no inicio

PROMOGAC
DA INTEROUITURAUDADE
]

do ano. Trata-se de uma ferramenta de uso facil para todos quantos trabalham na e

area da interculturalidade, dentro e fora da Rede.

2.4.6 Avaliagédo Externa

Um estudo de avaliagdo da Rede CLAII realizado por entidade externa — a GEOIDEIA — Estudos
de Organizacao do territorio, Lda. — na sua verséo preliminar, apresentada no final do ano de
2010, permitiu concluir que o nivel de satisfacdo das pessoas que recorrem aos CLAIl se situa
nos 92,3%, o que ultrapassa a meta prevista no PIl — que estabelece um valor superior a 80%.
Esta percentagem engloba: 90,5% de satisfacdo com o funcionamento dos CLAIl no que se
refere a horérios e espacos; 95,7% de satisfagdo com a qualidade do atendimento, o que inclui

os factores simpatia, disponibilidade, competéncia e profissionalismo, clareza das informacdes e
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confianca e por fim, 89.6% de satisfacdo com os efeitos do atendimento, para os itens obtencéo
de respostas, sua rapidez, contributo para a integracdo, intencdo de utilizacdo futura e

recomendacéo.

De salientar ainda que estes resultados preliminares relativamente aos Projectos de “Promocéo
da Interculturalidade a Nivel Municipal” os considera, “pelas suas caracteristicas, como caso de
sucesso, pelo que a oportunidade dos mesmos representa um contributo evidente para a
concretizagdo da politica geral de acolhimento e integracdo dos imigrantes” em Portugal. Disto
séo testemunho: o prémio atribuido pela Fundag&o Calouste Gulbenkian, & Camara Municipal de
Valongo, que integra a Rede CLAIl, no ambito das “Melhores Praticas Autarquicas em
Integracao de Imigrantes”, pelo seu projecto “Valorizar a Diferenca”, no contexto da “Promogao
da Interculturalidade a nivel Municipal’, bem como os varios testemunhos prestados por
autarcas e dirigentes da sociedade civil no que respeita & mais valia dos projectos desenvolvidos

nesta area.

3. Oportunidades no Acesso ao Mundo do Trabalho
3.1. Rede GIP Imigrante (RGI)

A Rede GIP (Gabinetes de Insercdo Profissional) Imigrante funcionou em 2010 com 23
Gabinetes de Insercdo Profissional distribuidos pelo territério nacional. Sendo dinamizada por
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, que disponibilizam servicos de proximidade
local, pela sua distribuicdo geografica’?, a Rede funciona de forma integrada para permitir a
troca e partilha de informacéo Gtil aos cidaddos. A Rede esta dotada de técnicos com formacao
especifica e continuada, que tém contactos privilegiados com os CLAlIs e CNAIs, de forma a

poderem dar respostas complementares a uma plena integragéo.

A RGI desenvolve as suas actividades através de uma plataforma comum de funcionamento,
onde séo inseridos os dados dos clientes, e onde existe a possibilidade de partilharem ofertas,

quer de formacdo, quer de emprego e/ou estagios. Esta plataforma permite a troca de

12 pistribuidos pelos distritos de Aveiro, Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa, Porto e Setubal
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experiéncia, informacao, partilha das dificuldades bem como estratégias para superar as

mesmas. Através desta plataforma é possivel apurar para 2010 os seguintes dados:

H M Total

Total de Atendimentos 6914 9218 16132
Clientes Novos 2323 3223 5546
Atendimentos: Criacdo do Préprio
Emprego/Empreendedorismo 47 76 123
Encaminhamentos para Instituicdo de Apoio ao
Empreendedorismo 63 85 148
Clientes Abrangidos ou Requerentes dos Programas de
Incentivo a Criacdo do Proprio Emprego 50 55 105
Clientes Abrangidos ou Requerentes de Microcrédito 50 55 105
Constituicdo Empresa/Préprio Negécio 4 6 10
Encaminhamentos para Emprego 3488 4913 8401
Colocag¢bes em Emprego 566 975 1541
Encaminhamentos para Formacé&o 415 628 1043
Colocacbes em Formacéo 294 464 758
Encaminhamentos para Estagio 39 96 135
Colocacfes em Estagios 19 23 42
Encaminhamentos para RVCC 165 178 343
Encaminhamentos Programa Portugués para Todos 69 91 160

Em Julho de 2010 foi encerrado um GIP (Quinta da Serra) contudo, outro GIP foi integrado na
Rede - 0 do CEPAC (Centro Padre Alves Correia).

De forma a contribuir para um melhor desempenho e resultado, a coordenacdo da Rede
(sedeada no CNAI de Lisboa), promoveu formacdes iniciais e continuas para os técnicos que a
constituem, de forma a dota-los de conhecimentos e competéncias para lidarem com este
publico especifico e suas problematicas. No decorrer de 2010 foram promovidas 10 formacdes

iniciais.
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Foram ainda efectuadas 8 reunides de acompanhamento, com o objectivo de analisar a
intervencdo dos GIP e de (re)definir estratégias de intervencdo de forma a melhorar os

resultados da sua intervencgao.

Foi efectuado um encontro com os dirigentes e técnicos das entidades promotoras dos GIP, com
o0 objectivo de efectuar o balanco das actividades, partilhar estratégias para superar as
dificuldades e partilhar boas praticas. Este encontro teve a duragdo de um dia e realizou-se em
Julho de 2010.

Em Novembro de 2010, foi realizado o V Encontro dos técnicos da Rede, com a duracao de 2
dias, com o objectivo de facultar aos técnicos ferramentas que permitam melhorar o trabalho em
rede, proporcionar ferramentas que permitam trabalhar as questdes da diversidade cultural e da
insercado profissional, uniformizar procedimentos da plataforma e definir estratégias de

intervencao.
3.2. Projecto Promocéao do Empreendedorismo Imigrant e (PEI)

Na sequéncia do trabalho desenvolvido no a&mbito do empreendedorismo imigrante em 2009, o
ACIDI, I.P. promoveu uma nova edicdo do Projecto "Promocdo do Empreendedorismo
Imigrante” — PEI 2010, a ser desenvolvido entre Janeiro de 2010 e Abril de 2011, com co-
financiamento do FEINPT — Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises

Terceiros.

Destaca-se, em 2010, um numero maior de instituices parceiras locais envolvidas, bem como
um aumento do ndmero de cursos realizados. Assim, as treze instituicdes® com as quais o
ACIDI, I.P. celebrou protocolos de cooperacdo no ambito do PEI, assumiram o compromisso de
realizar dois cursos de "Apoio a Cria¢do de Negdcios” ao longo do ano, enquanto que em 2009

apenas havia o compromisso de realizar um Unico curso.

O PEI 2010 assentou em 3 actividades principais destinadas aos imigrantes com intuito de criar

0 seu préprio negdcio:

13 Distribuidas pelos distritos de Faro, Lisboa, Porto e Setubal
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(1) Curso de “Apoio a Criacdo de Negdcios”;
(2) Acompanhamento técnico ao empreendedor;

(3) Concurso de ldeias de Negdcio.

3.2.1. Curso «Apoio a Criacao de Negocios»

O curso “Apoio a Criacdo de Negdcios” visa trabalhar um conjunto de préaticas que possibilitam
ao potencial empreendedor adquirir varios conhecimentos acerca do seu proprio negoécio. Este
curso, com duracdo de 56 horas (distribuidas ao longo de 8 semanas), realiza-se em dois
momentos distintos ao longo da semana: sessdes colectivas e sessdes personalizadas. Esta
estrutura permite aos participantes a apropriacdo de conceitos teoricos através da sua discussédo
nas sessodes colectivas, o levantamento de informagdes acerca dos mesmos e a discussdo de
necessidades especificas nas sessfes personalizadas. Esta metodologia participada permite
ainda ao empreendedor e ao formador aperceberem-se das lacunas dos negoécios e dos
aspectos criticos para o seu (in)sucesso. Aos negdcios considerados viaveis e sustentaveis, 0
formador emite uma Carta de Recomendacdo. Aos participantes que estiveram presentes em

pelo menos 6 sessdes colectivas é emitido um Certificado de Frequéncia.

Resultados do Curso de “Apoio a Criagdo de Negécios "

H M Total
Participantes 131 211 342
Certificados de Frequéncia 74 120 194
Cartas de Recomendacao* 24 44 68

* Valores provisorios

No total foram criados 16 negocios, resultantes do PEI 2009 e do PEI 2010 (destes, 5 decorrem
directamente do PEI 2010). Deve atender-se a que estes numeros estdo em permanente
actualizacdo, uma vez que em momentos posteriores ao curso o beneficiario pode definir um

negocio.

3.2.2. Acompanhamento técnico ao empreendedor
O apoio do PEI aos empreendedores ndo se esgota no curso. Finda essa actividade, os

participantes que tenham recebido Certificado de Frequéncia, Carta de Recomendac¢do ou
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aqueles que, apesar da falta destes documentos, o formador entende que poderdo ainda
melhorar a sua ideia de negdécio com um periodo maior de acompanhamento, tém ainda a
possibilidade de serem orientados por um técnico de acompanhamento. Este podera, durante
este periodo, optar também pela emissdo de um Carta de Recomendacédo, estando este apoio
disponivel durante um periodo de dois anos. Este apoio técnico € facilitado pela ANDC —
Associacdo Nacional de Direito ao Crédito com o qual o ACIDI, |.P. estabeleceu parceria para

este efeito.

3.2.3. Concurso de Ideias de Negacio (CIN)

No final do curso todos os participantes nacionais de paises terceiros, puderam candidatar-se ao
Concurso de Ideias de Negdcios, sendo premiadas as trés melhores ideias que cheguem ao Juri
Nacional. Os premiados (1.° prémio: €5.000; 2.° prémio: €2.500; 3.° prémio: €1.000) deverdo
aplicar o prémio na ideia de negdcio trabalhada ao longo do curso. A analise de candidaturas

sera feita apenas em 2011.

H M Total
Candidatos ao CIN 13* 30 43
* Dois dos candidatos masculinos apresentaram uma candidatura conjunta

3.2.4. Avaliacdo Externa

O PEI 2010 passou por processo de avaliagdo externa pela R4E — Recursos para o
Empreendedorismo, que envolveu analise documental e presencial, em ac¢des do projecto, e a
elaboracdo de indicadores e instrumentos de avaliacdo. Esta avaliagdo permitiu validar a
qualidade do trabalho realizado através de uma relatério intermédio, e de um relatério anual a
apresentar em 2011 e, assim, obter directivas de aspectos a melhorar na nova implementacao

do projecto em 2011.

4. Programa Portugués para Todos (PPT)

O Programa Portugués para Todos — PPT, gerido pelo ACIDI, I.P., enquanto Organismo
Intermédio do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) tem por objectivo disponibilizar cursos de lingua portuguesa para
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estrangeiros e cursos de portugués técnico. Dirigidos as comunidades imigrantes em Portugal,

0S cursos sao gratuitos e co-financiados pelo Fundo Social Europeu.

Os cursos de Portugués para Falantes (adultos) de Outras Linguas foram criados no ambito da
Portaria 1262/2009 de 15 de Outubro, com base no referencial O Portugués para Falantes de
Outras Linguas — O Utilizador Elementar no Pais de Acolhimento. Posteriormente foram
inseridos no Catélogo Nacional de QualificagBes, dando lugar a seis UFCD — Unidades de

Formac&o de Curta Duracéo.

No ambito do quarto concurso de candidaturas previsto na Tipologia de Intervencdo 6.6. e
congéneres — Formacgdo em Lingua Portuguesa para Estrangeiros, para a realizacdo das acc¢des
de formacdo em lingua portuguesa para estrangeiros, foram aprovados 355 acgfes de

formacgé&o, envolvendo um universo de 6.370 formandos/as.

A Tipologia de formacédo em lingua portuguesa para estrangeiros esta disponivel de norte a sul
do pais e encontram-se em desenvolvimento nos Centros de Formacéo Profissional do Instituto
de Emprego e Formacao Profissional e nas Escolas da rede publica. No ano de 2010, estiveram
envolvidos na operacionaliza¢cédo destas ac¢es 29 Centros de Formacéo Profissional, 2 Centros
de Formacao Protocolar e 183 Escolas. Assim, no ano de 2010, foram realizadas 427 ac¢des de

formacdo, o que permitiu abranger 7.893 formandos, com a seguinte distribuicdo territorial:

Regido N° de Formandos
Norte 1.542
Centro 1.141
Alentejo 289
Lisboa 3.563
Algarve 1.358
Total 7.893

Sublinhe-se que o total de formandos abrangidos no ambito do Programa PPT contempla mais
de 107 nacionalidades, sendo os paises mais representados: Moldavia, Ucrania, RuUssia,

Roménia, China, Paquistdo, Guiné-Bissau, India, Marrocos, entre outros.

Os formandos que concluem com aproveitamento 0s cursos de lingua portuguesa obtém um

certificado que pode ser usado para efeitos de acesso a nacionalidade, autorizacdo de
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residéncia permanente e/ou estatuto de residente de longa duracao, pois certifica ao nivel A2 do

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas.

O Programa PPT durante o ano de 2010, levou a cabo varias accbes de disseminacdo que
envolveram a divulgagéo do Programa através de:

» Sessao de Divulgacdo no ambito do Projecto Portugués para falantes de Outras Linguas,
com a apresentacdo dos Referenciais:

- “O Portugués para Falantes de Outras Linguas — O Utilizador Elementar no Pais
de Acolhimento™;

- “O Portugués para Falantes de Outras Linguas — O Utilizador Independente no
Pais de Acolhimento;

- “Portugués Técnico nas areas de Comércio, Engenharia e Construcdo Civil,
Hotelaria e Servicos de Beleza”;

« Campanha na rede Multibanco a nivel nacional, atingindo mais de 5.000.000 contactos
nas semanas de 30.08.2010 a 13.09.2010;

« Apresentacdo do Programa PPT em programas de televisdo, nomeadamente o
Programa “Sociedade Civil” e Programa “Nés” da RTP2;

* Accédo de rua junto dos lojistas das comunidades de origem imigrante no ambito do
“Festival Todos — Caminhada de Culturas”, com a distribuicdo de folhetos, cartazes e
calendarios do Programa PPT;

* Noticias publicadas em meios de comunicacdo, imprensa on-line e escrita, como sejam
jornais nacionais (Diario de Noticias e Jornal de Noticias), jornais regionais, jornais das
comunidades imigrantes (SLOVO, Mayak e SINO) e revistas de ambito escolar e sobre a
temética da imigracao;

* Noticias publicadas em sites institucionais, tais como a DGIDC, Portal do Cidadéo,
Governo civil, entre outros;

« Distribuicdo de folhetos e cartazes junto de entidades publicas e privadas, bem como

junto de comitivas internacionais que visitam o ACIDI, I.P.

5. ACIDI junto das comunidades
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Prosseguindo um dos sete principios-chave do ACIDI, I.P., a Proximidade — encurtar as
distancias para conhecer e responder melhor, o gabinete da Alta-Comissaria realizou duas
iniciativas junto das comunidades durante o ano de 2010: (1) em Abril de 2010, no centro de
Lisboa, cidade onde se concentra 0 maior nimero de imigrantes em Portugal e, (2) em Outubro

de 2010, junto das comunidades ciganas do distrito de Braga.

5.1. ACIDI junto das Comunidades — Lisboa, Cidade d a tolerancia — de 19 a 21 de Abril

Nesta iniciativa o gabinete da Alta Comissaria transferiu-se para o coracéo da Baixa lisboeta, na
Praca da Figueira, numa unidade movel itinerante. Ao longo dos trés dias, cerca de 200
imigrantes viram as suas duvidas esclarecidas e os seus problemas encaminhados através da
accao dos mediadores interculturais especializados do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante,
falantes das linguas mais comuns entre as comunidades imigrantes da zona da Mouraria. Esta
iniciativa constituiu também uma boa forma de divulgar os servicos que o ACIDI disponibiliza

para a integracao dos imigrantes.

A accéo iniciou-se com a ja habitual reunido de trabalho com os interlocutores privilegiados no
acolhimento e integracdo dos imigrantes, quer da Administracdo Publica local, Projectos

Escolhas, CLAIl, entre outros parceiros estratégicos.

A meio da manhd, a comitiva juntou-se aos lideres religiosos das comunidades imigrantes huma
visita guiada por Professores da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas a descoberta da
Cidade de Tolerancia, terminando num almoco intercultural na Sociedade de Geografia de

Lisboa.

A tarde, o Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania recebeu a Alta-Comisséria
na Sala do Arquivo dos Pacos do Conselho de Lisboa, para um encontro. O dia terminou com a

visita a Associa¢cdo Solidariedade Imigrante — SOLIM.

Os trabalhos do dia seguinte prosseguiram com a visita ao CLAIl da Associagdo de Hotelaria,

Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP), uma reunido com a Rede de Projectos
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Escolhas de Lisboa, visitas a Associacdo Comunidade Romena, a Casa do Brasil e finalmente

ao Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves para assistir a uma aula de Portugués para Todos.

No dltimo dia, tiveram lugar ainda as visitas ao Centro Padre Alves Correia (CEPAC) e ao CLAII
da autarquia, seguidas de uma reunido com o Gabinete Encruzilhada de Mundos, na presenca
do Presidente da Camara Municipal de Lisboa, momento ideal para a Alta Comissaria fazer o
balango da iniciativa. Foi anunciada a mudanga do CLAIl da Camara para as instalacdes do
Campo Grande, numa zona mais acessivel aos imigrantes, assim como a parceria do ACIDI

com a autarquia na organizagéo do Festival Todos, Caminhada de Culturas.

Paralelamente, o programa contou com seis acc¢des de formagédo da Bolsa de Formadores de
iniciativa do ACIDI na area do Dialogo Intercultural, Educacdo, Saude, Mitos e Factos e Lei da

Imigracao.

5.2. ACIDI junto das Comunidades Ciganas — Braga— 25 e 26 de Outubro

A Sede do projecto “Geracdo Tecla” foi o local escolhido para a instalacdo do gabinete da Alta
Comissaria na cidade de Braga nesta iniciativa do ACIDI junto das Comunidades Ciganas.

Seguiu-se a Assinatura de Protocolo entre o ACIDI e o Programa Juventude em Accéo.

A Alta Comissaria foi recebida pelo Presidente da Camara Municipal de Braga que tracou o
panorama da comunidade cigana nesta cidade. Seguiu-se a reunido de trabalho a porta fechada
com os parceiros locais. Depois do almoco, no Centro Cultural e Social de Santo Adrido, a
comitiva visitou os projectos “T3tris” na Escola Bésica 1 e “Geragdo Tecla”, ambos financiados
pelo Programa Escolhas. Seguiu-se a visita ao CLAIl de Braga antes da exibicdo da peca de

teatro “Porta Cigana” no Auditorio do IPJ.

No dia seguinte, o Auditério Multimédia do Instituto de Educacdo Universidade do Minho
recebeu o Seminario sobre inclusdo social das comunidades ciganas que contou com a
participacdo de investigadores nesta area, assim como técnicos do projecto “RECRIA” e “Vamos

construir Pontes”.
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Depois do almoco no Centro Comunitéario do Prado, seguiram-se as visitas ao projecto “GIRO”

do Programa Escolhas e a Escola Basica 1 da Vila.

O balanco da iniciativa foi apresentado aos media locais nas instalacdes da Cruz Vermelha.
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[ll. PELOS IMIGRANTES, COM OS IMIGRANTES

1. Gabinete de Apoio Técnico as Associacdes de Imig  rantes (GATAI)

Os imigrantes que escolhem Portugal para concretizar os seus projectos de vida tém vindo a
organizar-se em associacfes com o objectivo de promover a sua melhor integracdo no pais,
proteger os seus direitos e interesses, assim como dos seus descendentes em Portugal. As
associacOes de imigrantes constituem assim espacos privilegiados de organizacao de pertencas
culturais e comunitarias e de participacdo, nos quais as pessoas ndo sdo meras destinatarias,
mas actores intervenientes na defesa dos seus direitos e na promocao de condicbes de bem-
estar social. Elas sdo também as legitimas representantes das comunidades imigrantes e os

parceiros privilegiados na definicdo e execucédo das politicas de imigracao.

Neste sentido, o GATAI desenvolve as suas accdes centradas nas Associacdes de Imigrantes
reconhecidas pelo ACIDI, I.P., assumindo as seguintes responsabilidades:
- Apoio no planeamento, implementacéo e avaliagdo das iniciativas das associa¢gbes de
imigrantes em prol dos direitos e interesses especificos de imigrantes e seus descendentes
residentes em Portugal;
- Colaboracao técnica, avaliacdo e acompanhamento dos apoios financeiros prestados
pelo ACIDI, I.P. as iniciativas das associac¢des de imigrantes;
- Accdes de capacitacdo das associagfes de imigrantes através da formacdo dos seus
lideres e da construcdo de instrumentos de facilitacdo do desenvolvimento de iniciativas
em prol do acolhimento e da integracdo de imigrantes e seus descendentes residentes em
Portugal,
- Promocédo do associativismo imigrante através da sensibilizacdo dos imigrantes e seus
descendentes para a importancia da sua participacdo em estruturas organizadas da
sociedade civil, e das entidades publicas e privadas para a relevancia do associativismo

imigrante na integracdo de imigrantes e seus descendentes.

1.1. Apoio Técnico e Financeiro as AssociagBes de |  migrantes
Os apoios técnico e financeiro disponibilizado pelo ACIDI, I.P., através do GATAI, as

Associagdes de Imigrantes, sdo enquadrados pela Lei 115/99, de 3 de Agosto, caracterizando-
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se essencialmente pela consultoria prestada na instrucdo dos processos de candidaturas a
apresentar ao proprio ACIDI, I.P., assim como na divulgacdo e acompanhamento de processos
de candidaturas a outras potenciais fontes de financiamento para as Associacdes de Imigrantes,
e na identificacdo de prioridades de financiamento onde concentrar esforcos de intervencgéo,
procurando, simultaneamente, dar maior Vvisibilidade e credibilidade a intervencdo das
associacfes de imigrantes no apoio aos cidaddos imigrantes, através da criacdo de linhas de

intervengao especificas, que conduzam a resultados quantificaveis e visiveis no final do ano.

Neste sentido, foi proposto pela Alta-Comisséria para a Imigracdo e Didlogo Intercultural e
aprovado pelo Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigragdo (COCAI), o Programa de
Apoio ao Associativismo Imigrante 2010 (PAAI 2010), que estrutura o apoio concedido as
associagOes de imigrantes em 4 linhas prioritarias de intervencao:

1) Eixo de Apoio a Integracdo Plena e Igualdade de Opo rtunidades - iniciativas de apoio a
plena integracdo de imigrantes na sociedade, através de projectos dirigidos a imigrantes e
suas familias, que facilitem o acesso a bens e servicos fundamentais para o exercicio de
direitos e deveres na sociedade portuguesa;

2) Eixo de Apoio a Valorizagdo da Diversidade e da Int erculturalidade - iniciativas que
tenham em vista a mudanca de mentalidades, a prevencéo de atitudes discriminatérias e a
promocao de competéncias de dialogo intercultural; iniciativas de divulgacdo da cultura do
pais de origem, como contributo para a construcdo de um modelo intercultural de sociedade;

3) Eixo de Apoio a Praticas de Reconhecido Mérito — iniciativas que possuem
caracteristicas particularmente inovadoras e de qualidade reconhecida;

4) Eixo de Apoio a Capacitacdo Associativa (Apoio Estr  utural) — consiste no apoio a
aquisicdo de bens ou servigos transversais e indispensaveis ao dia-a-dia do trabalho
associativo, que capacitem as Associa¢fes das ferramentas necessérias para a execugao

das actividades a desenvolver.

Tendo em conta o que foi reportado pelas associa¢des de imigrantes relativamente a plataforma
electronica que serviu de base a apresentacdo das candidaturas para o ano de 2009, foi criada,
de raiz, uma nova plataforma electrénica em 2010, disponivel em www.acidi.gov.pt/paai2010.
Esta plataforma, com uma imagem mais apelativa, foi pensada de forma a permitir maior

facilidade no manuseamento e a evitar, ao maximo, erros que pudessem prejudicar a prépria
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candidatura. Esta mesma plataforma permitiu, posteriormente, o acompanhamento da execucao

fisica e financeira das actividades protocoladas.

Com o objectivo de capacitar as associacdes de imigrantes de ferramentas que conduzam a
uma melhor organizagdo da execugao do protocolo de apoio financeiro, 0 GATAI promoveu um
conjunto de sessdes de informacéo, dirigidas aos dirigentes e/ou técnicos de Associacdes de
Imigrantes com Protocolos de Apoio Financeiro para o ano de 2010, envolvidos directamente na
gestdo das actividades e das verbas concedidas no a&mbito de protocolo. Foram realizadas 30
sessdes individuais, que decorreram nas instalagdes das respectivas associagdes, durante os

meses de Julho e Agosto.

Entre Janeiro e Dezembro de 2010 foram apoiados 53 projectos - 29 anuais e 24 pontuais - de

40 associa¢des, num montante global de 602.838,89€.

Tipo de Apoio N.° de Projectos N.° de Associagbes M  ontante
Anuais 29 29 518.768,89€
Pontuais (Junho) 14 11 60.690,00€
Pontuais (Setembro) 10 23.380,00€
Total 53 40 602.838,89€
O montante aprovado repartiu-se pelos diferentes eixos do PAAI 2010:

Eixo N.° de Actividades Valor
1 88 381.755,79 €
2 58 127.094,90 €
3 5 16.793,00 €
2 - 45.162,40 €
Apoio Complementar - 32.032,80 €
Total 151 602.838,89 €
Geograficamente, o apoio atribuido em 2010 distribuiu-se da seguinte forma:
Regiédo N.° de Projectos | N.° de Associacdes Valor
Norte 6 6 70.301,00 €
Centro 6 5 56.948,00 €
Lisboa e Vale do Tejo 35 24 396.890,10 €
Alentejo 1 1 19.850,00 €
Algarve 2 2 38.883,00 €
llhas 3 2 19.966,79 €
Total 53 40 602.838,89 €
-50-
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A semelhanca dos anos anteriores, decorreu durante o més de Outubro de 2010 o periodo de
apresentacdo das candidaturas anuais para o ano seguinte. Neste ambito destacam-se o0s
seguintes aspectos:

- A reformulacdo do PAAI 2010 contemplou algumas alteracdes quanto aos eixos e as
alineas que o integram. Neste sentido, o PAAI 2011 passou a contemplar quatro linhas
prioritarias de intervencdo e uma de apoio especifico: Eixo de Apoio a Integracdo Plena
e Igualdade de Oportunidades; Eixo de Apoio a Valorizagdo da Diversidade e da
Interculturalidade; Eixo de Apoio a Préticas de Reconhecido Mérito; Eixo de Apoio a
Capacitacao Associativa (Apoio Estrutural); e, Eixo de Apoio Especifico — Apoio a
Participacao na 162 Conferéncia Internacional Metropolis de 2011.

- Tendo em conta o reportado pelas associacGes de imigrantes, uma das principais
preocupages foi a de ndo alterar a estrutura da plataforma electronica que serviu de
base a apresentacdo das candidaturas no ano anterior, pelo que a plataforma para
2011 sofreu apenas as adaptacdes necessarias a uma melhor e eficaz recolha
posterior de informacéo.

- A aposta numa maior descentralizacdo do local e numa maior flexibilidade relativamente
aos horarios das sessbfes de informacdo que visam a divulgacdo do processo de
apresentacao das candidaturas.

- Foram realizadas 3 sessdes de apresentacdo do PAAI 2011, detalhando as normas de
apresentacdo das candidaturas e regras de financiamento, nos dias 18, 22 e 24 de
Setembro de 2010. Estas sessbes decorreram nos Centros Nacionais de Apoio ao
Imigrante (CNAI) de Lisboa, Porto e Extensdo de Faro, respectivamente, e contaram
com a presenca de um total de 57 dirigentes/técnicos de 42 associa¢des de imigrantes.

- Durante o més de Outubro foram ainda realizadas 8 sessdes de informacao “PAAI passo
a passo”, com o objectivo de explicar detalhadamente todos 0s passos necessarios
para a apresentacdo das candidaturas através da plataforma electronica, tendo
participado um total de 53 dirigentes/técnicos de 33 associagdes de imigrantes.

- Finalmente, através das sessfes “PAAI one-to-one”, que decorreram até ao final do més
de Outubro de 2010, as associa¢fes tiveram ainda a oportunidade de ver as suas
davidas relacionadas com a apresentacdo das candidaturas esclarecidas através de

um atendimento personalizado.
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1.2. Reconhecimento de representatividade das Assoc  iagdes de Imigrantes

Em 2010, foi reconhecida, ao abrigo da Lei 115/99 de 3 de Agosto regulamentada pelo Decreto-
Lei 75/2000 de 9 de Maio, uma associacdo de imigrantes, de ambito local: ALCC — Associagao

Lusofonia, Cultura e Cidadania.

Em resultado em 2010 foram 125 as AssociagOes de Imigrantes cuja representatividade foi
reconhecida pelo ACIDI, I.P., que desenvolvem o seu trabalho em &reas tao diversificadas como
0 apoio escolar para criangas e jovens, as actividades de tempos livres, os eventos culturais e
recreativos, o apoio juridico, as aulas de lingua e cultura portuguesa e de outros paises, as
iniciativas de sensibilizagdo e informagdo dirigidas a sociedade portuguesa, as accdes de
intervencdo politica no ambito das questdes da imigracdo e da luta contra a discriminagéo e

também os projectos de desenvolvimento nos paises de origem.

Em termos da distribuicdo geogréfica, Lisboa mantém-se o concelho com maior nimero de
associacOes de imigrantes reconhecidas (30), seguido do Porto (13) e Amadora (7). Quanto as
comunidades representadas por cada uma das associacfes destaca-se o humero crescente de
associacfes que representam mudltiplas comunidades (29). As comunidades Cabo-verdiana e
Guineense ocupam o0 segundo e terceiro lugares quanto ao numero de associacdes

reconhecidas (24 e 21, respectivamente).
1.3. Promocéo e divulgagédo do Associativismo

As Conversas sobre Associativismo Imigrante tém sido uma das estratégias adoptadas para a
promocédo do associativismo imigrante. Esta iniciativa consiste na organiza¢do, ao nivel local, de
sessfes de informacdo e debate sobre o associativismo imigrante em Portugal, sua
contextualizagdo legal e social, direitos e deveres dos dirigentes associativos, mais-valias e
constrangimentos, numa perspectiva de incentivo a organizagéo de cidad&os imigrantes pela via
associativa. Em 2010, foram realizadas 2 sessfes desta natureza: uma, no dia 13 de Marco, na
Quinta do Conde, em parceria com o CLAIl de Sesimbra, na qual estiveram presentes 17
pessoas; e, outra, no dia 18 de Setembro, nas instalagfes do Instituto Portugués da Juventude

de Faro, em parceria com o CLAII de Faro, na qual estiveram presentes 23 pessoas.
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A divulgacdo do associativismo imigrante tem sido feito também de forma digital, através da
informacédo disseminada e permanentemente actualizada no portal do ACIDI, I.P., do mailing do
GATAI a partir do qual € enviado informacéo Gtil quer as associacdes de imigrantes, quer as
entidades publicas e privadas que, por terem um interesse especial nesta temética, contactam o

gabinete.

Acrescente-se ainda que o GATAI acompanha e participa nos projectos desenvolvidos no
terreno pelas associacdes de imigrantes. Esta presenca junto destas organizacdes justifica-se
sobretudo quer pelo que isso significa ao nivel do reconhecimento do trabalho (muitas vezes
voluntario) de muitos lideres associativos, quer pelo contributo que se espera dar ao movimento

associativo e pelo diagnostico que a realidade permite fazer.
1.4. Outros Projectos

O ACIDI, I.P., através do GATAI, participa, desde Julho de 2009, no Projecto "Comunidades de
Autogestdo Financeira" (CAF), um projecto-piloto no qual estdo também envolvidas outras
entidades™ e que pretende criar grupos de pessoas que pdem as suas poupancas em comum
para conceder créditos solidarios, oferecendo servigos juridicos e formacdo adaptados as suas
necessidades. A participacdo do ACIDI, I.P., enquanto parceiro, passou pela identificacdo de
lideres comunitarios potencialmente interessados no projecto, pela divulgacdo do projecto junto
das comunidades imigrantes com vista a dinamizacdo da sua participacdo, e pela participacédo
nas reunides mensais da Comunidade de Interesse. Dentro deste contexto o ACIDI através do

GATAI apoiou também na planificagcéo, implementacao e avaliacdo do projecto CAF Portugal.

No dia 13 de Julho de 2010, decorreu a ceriménia de encerramento deste projecto-piloto, num
convivio que contou com a com a presenca das trés Comunidades Autofinanciadas (CAF)
criadas em Portugal — CAF Talude em Accdo, CAF Casa da Guiné e CAF Maos Unidas -,
parceiros, colaboradores e outras entidades. Esta ceriménia marcou igualmente o comeco de

uma nova fase do projecto, uma vez que se espera para um futuro proximo a criagdo da ACAF

4 PERCIP - Plataforma das Estruturas Representativas das Comunidades de Imigrantes em Portugal, a Stone Soup
Consulting, Lda., a Fundag&o Montepio Geral, a Lusiténia Seguros, a Uria e Menendez, a Organizacéo Internacional
das Migrag@es a Fundagdo EDP e a Fundacédo Aga Khan/Unido das Misericordias Portugueses
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Portugal (Associacdo das CAF), tendo em vista a criacdo de novas CAF um pouco por todo o

pais.

2. Gabinete de Resposta de Emergéncia Social (GRES)

Em 2010, o Gabinete de Resposta a Emergéncia Social (GRES) deu continuidade ao trabalho
desenvolvido no ano anterior, através das seguintes funcoes:
» Implementacéo e coordenacdo do Programa de Apoio aos Doentes Estrangeiros (PADE);
» Coordenacdo do Gabinete de Apoio Social (GAS) do CNAI de Lisboa, realizando
reunides regulares de acompanhamento e supervisdo dos casos;
» Realizacdo de entrevistas, triagem e encaminhamento dos utentes para a Rede de
Casas de Acolhimento;
* Representacdo na Comissao de Proteccéo de Criancas e Jovens (CPCJ);
* Representacdo no GIMAE — Grupo de Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da

Estratégia Nacional para a Integragéo de Pessoas Sem Abrigo (ENIPSA).

2.1. Programa de Apoio a Doentes Estrangeiros (PADE )

O protocolo de cooperacao, assinado entre o ACIDI, I.P. e o Instituto de Seguranga Social (ISS,
I.P.) que originou o Programa de Apoio a Doentes Estrangeiros (PADE), com o objectivo de dar
respostas de acolhimento temporario e apoio financeiro aos doentes vindos dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) para tratamento médico, através da atribuicdo

de “Bolsas de Saude”, foi renovado por mais um ano até ao final de 2011.

Em 2010 ampliou-se a rede de casas de acolhimento, com a inauguracdo da Casa Esperanca, e
manteve-se o trabalho de dinamizacdo dos nucleos de apoio nos paises de origem e de
promoc¢ao do trabalho conjunto entre os diferentes parceiros intervenientes neste processo da

vinda e estadia dos doentes estrangeiros com junta médica.

2.1.1. Rede de Casas de Acolhimento

2010, foi um ano significativo no que respeita a consolidacao da rede de casas de acolhimento:
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- Casa Esperanca, inaugurada em Marco de 2010, na Amora/Seixal, gerida pelas irméas
missionaria de Sao Carlos — irmas Scalabrinianas — com capacidade para 8 pessoas.

- Casa Amiga, situada em Algueirdo Mem Martins, num espaco cedido pela Camara
Municipal de Sintra a Associacdo Ser Alternativa, acolheu mensalmente 6 doentes do sexo
masculino.

- Casa Viva — Situada no bairro do Zambujal, num espago cedido pelo Instituto da
Habitac&do e Reabilitagdo Urbana, acolheu mensalmente 3 doentes e 3 acompanhantes. A
gestdo esta a cargo da Associacao Olho Vivo.

- Residéncia Santa M2 Eufrasia, uma casa pertencente as Irmds do Bom Pastor, e que
num trabalho conjunto com os Irméaos dos Sagrados Coracgdes, acolheu 10 utentes: 5
criangas doentes e as respectivas mées.

- Casa da Alegria, com capacidade para 18 utentes e gerida pela Associacdo Porta do
Mais, dinamizou, com ajuda de voluntarios, a utilizacdo da sala de actividades, que foi
beneficiada com novos meios de informética permitindo assim a melhoria da comunicacéo
dos doentes com os seus familiares no pais de origem.

- O Centro Pedro Arrupe gerido pelo Servico de Jesuitas a Refugiados (JRS) que, para
além dos 25 imigrantes em situacdo de emergéncia humanitaria, continuou a acolher,

mensalmente, e & semelhanca de anos anteriores, 4 doentes no ambito do PADE

Assim, em 2010, o PADE permitiu o acolhimento de 93 utentes.

Casas de Acolhimento Numero de doentes acolhidos

Residéncia St.2 Maria Eufrasia 20
Casa da Alegria 26
Casa Amiga 8
Casa Viva 16
Casa Esperanca 13
JRS 10

Total 93

Em 2010 foram atribuidas um total de 598 “Bolsas de Saude”, distribuidas da seguinte forma:

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total

Residéncia St.2 Maria Eufrdsia| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 120
Casa da Alegria 17| 17| 17| 17| 17| 17| 19| 19| 20| 20| 20| 20| 220
JRS 4 2 3 3 4 2 2 3 4 3 4 4| 38
Casa Amiga 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6| 72
Casa Viva 6 6 4 4 6 6 6 6 6 6 6 6| 68
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Casa Esperanca 2 6 8 8 9 9 9 9| 10| 10| 80

Total 43| 41| 42| 46| 51| 49| 52| 53| 55| 54| 56| 56| 598

2.1.2. Nucleos de Apoio nos Paises de Origem

Na Guiné Bissau, com a colaboracao da Embaixada de Portugal, da Caritas, da Diocese e da
Associacdo AIDA, trabalhou-se no sentido de melhorar a comunicacéo entre os dois paises e
entre doentes e familiares e de assegurar o acompanhamento e a vigilancia dos doentes no seu

regresso a casa.

Através do projecto “Coragcon Grandi” da Associacdo Porta do Mais, foi enviado para o Hospital
da Cumura (na Guiné Bissau) um aparelho de medicdo de INR (hipocoagulacdo do sangue),
cedido pela Fundacdo Calouste Gulbenkian a esta Associacdo, a semelhanca do que tinha sido
feito em 2009 em Sdo Tomé e Principe. A instalacdo deste aparelho de bancada foi
acompanhada de formacado tanto aos técnicos do Hospital de Cumura como aos do Hospital
Siméo Mendes. Isto vem permitir que os Hospitais em Portugal possam dar alta aos doentes que

necessitam destas analises permitindo-lhes assim regressar aos seus paises de origem.

2.1.3. Promogao da Rede e Parceiros
Em 2010 néo s6 foi dada continuagdo a realizagcdo de reunibes com as entidades com quem ja
existia articulacdo, como se verificou um aumento de novos parceiros, homeadamente em
Coimbra, Porto, Guimardes e Aveiro, também eles envolvidos no processo de tratamento dos
doentes de Junta médica. Desta forma conseguiu-se uma maior proximidade e articulagdo com:
- Os Servicos Sociais de varios hospitais'®>, com o objectivo de facilitar a informagéo
referente ao tratamento medico;
- O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (nomeadamente com o Projecto SEF em
Movimento) no sentido de facilitar os processos de concessdo e renovagcdo das
AutorizacBes de Residéncia dos familiares acompanhantes dos doentes apoiados pelo
PADE;
- Os Servicos Sociais das Embaixadas da Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe, para

articulacdo no acompanhamento de casos;

15 A titulo de exemplo destacam-se os Hospitais de Santa Marta, Dona Estefania, Santa Maria e S. Francisco Xavier,
em Lisboa e Hospital de S. Jo&o no Porto
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- As InstituicOes de resposta social, para partilha de informacdo dos recursos sociais que
0s utentes usufruem, com o objectivo de centralizar a gestdo dos varios casos e apoio no
PADE;

- Os Directores da Rede de Casas de Acolhimento, para uma maior harmonia no
funcionamento de cada casa, cumprimento do regulamento do PADE e acompanhamento

dos diferentes casos.
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IV. COMUNIDADES CIGANAS

O Gabinete de Apoio as Comunidades Ciganas (GACI), prosseguindo na concretizacdo dos
seus principais objectivos nos dominios da promog¢éo social e valorizagdo do patrimonio cultural
e identitario, tem vindo a prestar um apoio cada vez mais sistematico e eficiente a estas
comunidades, baseado no diagndstico objectivo da sua situacdo nas areas mais carenciadas —

educacéo, habitacao, emprego e saude.

Assim, dando continuidade a implementacdo de dindmicas de inclusdo, facilitadoras da sua
insercao social, promovendo o dialogo intercultural langou, em 8 de Abril de 2009, o Projecto-

Piloto Mediadores Municipais, que em 2010 entrou no segundo ano de execucéo.
1. Projecto-Piloto Mediadores Municipais

Dirigido a todas as Camaras Municipais de Portugal continental que, tendo ciganos entre os
seus habitantes, reconhecessem a importancia de promover pontes e um didlogo construtivo
com esta comunidade, o Projecto-Piloto Mediadores Municipais pretendeu colocar mediadores
preferencialmente ciganos nos servigos das Camaras. No ambito de um programa de formacgéo
em contexto de trabalho, o projecto tem como objectivo fazer a promocdo social das
comunidades ciganas, através do dialogo intercultural, assumindo-se como um projecto inclusivo

que favorece a coesédo social.

Os resultados positivos da accdo dos mediadores em contextos interculturais reforcaram a
necessidade de uma figura que fizesse a ponte entre as comunidades ciganas e ndo ciganas,
dando corpo a este projecto que no seu primeiro ano de vida colocou 15 mediadores em 15

municipios para fazerem a sua intervencao nos respectivos contextos locais.

Numa colaboracdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS) e em parceria com 15 municipios
— entidades interlocutoras - e 15 instituices da sociedade civil - entidades gestoras — o ACIDI,
I.P. lancou este projecto, que integra 15 projectos diferentes. Esta diferenca prende-se ndo sé
com a localizacdo geogréafica, mas também com as caracteristicas das comunidades ciganas

que envolveu, as problematicas sentidas localmente, os obstaculos identificados, as accoes
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implementadas pelos municipios mas, e ndo menos importante, com a singularidade de cada

mediador e da sua forma de intervencéo espelhadas nos relatérios mensais.

Em Setembro de 2010 foram assinados novos protocolos para o segundo ano de execucao do
Projecto, tendo havido dois municipios que n&o renovaram os protocolos com o ACIDI, I.P..

Assim, o Projecto esta a decorrer desde entdo nos restantes 13 municipios.
1.1. Papel de cada Entidade Parceira

O ACIDI, I.P. além de promotor e coordenador geral do projecto, concebeu e coordenou um
conjunto de accdes de formacdo dirigidas aos mediadores, em trés grandes é&reas que
identificou como prioritérias: (1) Leis e Normas Institucionais, (2) Mediacéo e (3) Comunicacao.

Cabe também ao ACIDI o co-financiamento do salario de cada mediador em 75%.

Por sua vez ao municipio, entidade interlocutora, cabe as funcdes de coordenacdo da
intervencdo do mediador no terreno, através de um coordenador técnico e financia o salario do

respectivo mediador em 25%.

Finalmente, a Instituicdo da sociedade civil (Associacdo, IPSS, ONG), enquanto entidade
gestora, coordena e faz o acompanhamento da componente financeira do projecto, através do

coordenador financeiro.
1.2. Missao do Mediador

O mediador enquanto membro da comunidade cigana que, para além do reconhecimento das
comunidades cigana e ndo cigana, conhece os cédigos culturais que promovem maior eficacia
na intervencgédo social, devera ser:
» Facilitador do dialogo e da aproximagédo das culturas em presenca;
* Agente activo na negociagdo, construcdo e/ou restabelecimento dos lagos sociais e na
definicdo de estratégias de intervencao;
e Construtor privilegiado das plataformas de entendimento entre as comunidades;

« Quvinte atento, conciliador e imparcial em situacdes problematicas;
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« Elo fidvel entre as diversas comunidades e institui¢coes;
e Facilitador da aproximacdo do funcionamento dos servicos as necessidades das

comunidades ciganas.

A sua intervencdo € feita de acordo com as necessidades locais e segue um Plano de
Intervencao elaborado por ele e pelo seu coordenador técnico. Este plano € também submetido
a apreciacdo da equipa do GACI, que da conhecimento a equipa de Formagdo, que adequa

alguns aspectos que considere mais relevantes para serem discutidos aquando da formag&o.

No decurso das actividades deste projecto sdo enviados ao GACI, mensalmente, relatérios de
actividades e avaliacdo da accdo dos mediadores no terreno, pelos respectivos coordenadores
técnicos. A intervencdo no terreno teve inicio no dia 1 de Outubro de 2009 e terminou a 30 de
Setembro de 2010.

A formacdo dos mediadores em contexto de sala teve inicio na segunda semana de Outubro de
2009, dada pelo Centro de Estudos para a Integracdo Social (CESIS), entidade formadora
acreditada. Submetida a um plano que integrou as areas identificadas como prioritarias, esteve,
no entanto, aberta a introducdo de novas matérias que se considerou conveniente. Os
formandos iniciaram a elaboracdo do seu portefolio, ferramenta de trabalho que foram

construindo ao longo da formacéo.

Até Fevereiro de 2010 foram dadas 90 horas de formacao, tendo sido feita a avaliagdo dos
formandos segundo critérios previamente estabelecidos, apds a elaboracéo do primeiro Balango

de Competéncias.
1.3. Avaliacéo

A equipa de avaliagdo externa do Centro de Estudos Territoriais (CET), do Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), iniciou o acompanhamento das interven¢gdes no
terreno em Novembro de 2009. Interagindo com mediadores e coordenadores, colheu dados

que vieram reforcar o diagndstico, ajudando a optimizar alguns recursos e criando instrumentos
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para superar alguns obstaculos. No final do primeiro ano de projecto, foi apresentado o Relatério

Final de Avaliacdo Externa.

Em complementaridade, o GACI foi elaborando ao longo do primeiro ano de implementacédo do
projecto o relatorio de avaliagdo interna, baseado nos relatérios mensais dos coordenadores

técnicos dos mediadores municipais e na informagéo dada pela equipa de avaliagéo externa.

2. Intervengdes do GACI no Terreno

O GACI é solicitado a participar na busca de solugBes para algumas situacdes a nivel local.
Assim, destacam-se no ano de 2010 as seguintes situacfes que, entre outras, mereceram a
atencao do gabinete:
e reunidao com a ADCmoura-Associacao para o Desenvolvimento do Concelho de Moura e
0 mediador municipal — Junho 2010
e reunidao com a Camara Municipal da Vidigueira — Setembro 2010
* reunido com o Instituto da Seguranca Social, a Direccdo Regional de Educacdo de
Lisboa, a Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular, a Camara
Municipal de Vila Franca de Xira, a Obra Nacional da Pastoral dos Ciganos, a Direc¢ao
da EB1 de Vila Franca de Xira e elementos da comunidade cigana desta localidade —
Julho 2010
* reunido com o Instituto de Seguranga Social (ISS), Direccdo da EB1 de Vila Franca de
Xira - Dezembro de 2010

3. Apoio as Associacdes Ciganas

No sentido de informar, esclarecer e dar apoio ao desenho de projectos, o GACI reuniu com
algumas associac¢des ciganas, e identificou outras, para preparar um workshop que podera
trazer contributos importantes para a mobilizagcdo das comunidades ciganas na participacdo e no

exercicio da cidadania activa.
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4. Publicacbes

Em Fevereiro de 2010, foi lancado o estudo n® 8 da Colecgdo “Olhares” —
Etnografia e producdo de conhecimento — reflexdes criticas a partir de uma

investigagdo com ciganos portugueses, de Maria José Casa-Nova.

5. Sensibilizagdo da Opinido Publica

A peca de teatro “Porta Cigana” — surgiu no ambito do Projecto-Piloto Mediadores Municipais,
com o objectivo de sensibilizar a opinido publica em geral, através da arte performativa, para um
maior conhecimento dos ciganos no mundo e criar maior empatia entre as comunidades
portuguesas cigana e ndo cigana. Esta peca, estreada em 24 de Junho de 2010, foi promovida

pelo ACIDI e levada a cena em todos 0s municipios em que decorreu o Projecto em 2010.

6. Participagcdo em Eventos

O GACI foi solicitado a participar em alguns eventos nacionais para apresentagao do Projecto-

Piloto Mediadores Municipais bem como em diversos eventos internacionais.

¢ Reunido do Grupo de Trabalho MG-S-Rom, Conselho da Europa, Estrasburgo, 25 e 26
de Marco;

* Forum Ibérico, 8 e 9 de Abril 2010;

* |l Cimeira de Cordova, 8 e 9 de Abril de 2010;

« Comemoracéao do Dia Internacional dos Ciganos, em Idanha-a-Nova, 8 de Abril;

* | Encontro de Profissionais que trabalham com comunidades ciganas, Matosinhos, 30 de
Abril;

* Seminéario RomaniArt, Idanha-a-Nova, 21 e 22 de Outubro;
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V. INFORMAR, COMUNICAR E SENSIBILIZAR

1. Boletim Informativo (BI)

Para o Boletim Informativo (Bl) do ACIDI, I.P., 2010 representou um ano de transformacdes,
tendo-se tornado numa revista tematica. Ao longo das suas 11 edi¢des, o Bl — periédico mensal
disponibilizado em formato de papel e virtual (pdf para download em www.acidi.gov.pt) —
mantendo a sua vocacdo de informar e de sensibilizar um publico diversificado sobre os
principais acontecimentos relacionados com a imigracdo e as comunidades ciganas, com
especial enfoque sobre Portugal, mas, também, sobre a Unido Europeia e o mundo em geral,
consolidou uma nova abordagem. Desde 2010 que o BI organiza parte significativa dos seus
conteudos em torno de um tema especifico e adoptou um novo estilo mais vivo, que aborda de

forma muito directa temas relevantes relacionados com a imigracédo e a interculturalidade.

As temédticas abordadas em 2010, foram as seguintes: Crise — Que impacto teve nos
imigrantes?; Administracdo Publica — Proximidade ou barreira?; Discriminagdo racial — uma
realidade em Portugal?; Reunificagdo familiar — o direito a viver em familia; Ciganos — para
quando uma verdadeira integracdo?; Educacdo — lgualdade de oportunidades para todos?;
Interculturalidade — uma realidade em Portugal?; Um pais em mudanca — Portugal e 0s novos
portugueses; Didlogo inter-religioso — um caminho para a Paz; Empreendedorismo — uma saida

para a crise?; Combater a pobreza e a excluséo social.

Esta abordagem tematica € dominante mas ndo exclusiva, cabendo, também, no Bl outros
assuntos nao relacionados com o tema principal do numero sempre que a actualidade e/ou a
relevancia o justificam. O Bl contempla ainda rubricas permanentes para destacar actividades do

ACIDI e de servicos adjacentes, nomeadamente sobre os CLAII e sobre o Programa Escolhas.

O BI reflectiu também profundas transformacfes na sua imagem gréfica — uma renovagdo ao
nivel do grafismo que potenciou uma imagem mais dinAmica e comunicativa. Por Ultimo, em
2010 o BI teve, ainda, um aumento do nimero de paginas, de 20 para 24, bem como uma
alteracdo ao nivel da tiragem ao passar de 7.000 para 6.000 exemplares por nudmero,
apostando-se em complementaridade na sua disseminagdo em formato digital.
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Ao nivel do publico-alvo, o BI, continuou, prioritariamente, a ser distribuido, a profissionais,

decisores politicos e agentes em matéria de imigracdo e didlogo intercultural.
2. Portal ACIDI, I.P. ( www.acidi.gov.pt )

Com o objectivo de manter o publico informado acerca das questdes da imigracdo e do didlogo
intercultural, bem como disponibilizar informagdo til e pratica as comunidades imigrantes e
comunidades ciganas residentes em Portugal, em 2010, toda a ac¢do do portal do ACIDI, I.P.
concentrou-se na disponibilizagdo de contetdos e funcionalidades capazes de responder as

diversas necessidades dos seus diferentes publicos.

Nesse ambito, o portal exigiu um esforco permanente de actualizacdo fosse, em primeira
instancia, ao nivel da disponibilizacdo de informacdo de caracter nacional - por via de
conteudos de natureza institucional, informativa, legislativa, promocional, interactiva, bem como
noticias da actualidade e divulgacédo de eventos da iniciativa ou em parceria com o ACIDI, I.P.,
ou outros eventos de interesse manifesto — fosse, também, complementarmente, ao nivel da

divulgacao de informacéo relativa ao contexto internacional.

Manter o portal como referéncia ao nivel dos assuntos relacionados com a integracdo das
comunidades imigrantes e comunidades ciganas presentes em Portugal, implicou, assim, a
organizacdo da homepage, estruturada com base em informagdo multidisciplinar sobre os
projectos do ACIDI, I.P.

Desse modo, num processo continuo e partilhado de recolha, andlise e tratamento da
informac&o, junto das principais fontes e parceiros, foram destacados - a par dos principais
acontecimentos que marcaram a actualidade - contetdos relativos a rede de servigos do ACIDI,
I.P., novidades ao nivel de alteracdes legislativas, informagédo sobre novos projectos, propostas
de interaccao, etc. A esse nivel foram realizadas diversas pecas graficas (Banner’s), dos quais
destacamos a titulo de exemplo, a promoc¢do da campanha Portugués para Todos, a divulgacéo

do site www.ciga-nos.pt ou a publicitacdo dos novos horarios dos CNAI.
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As producdes graficas realizadas pelo ACIDI, I.P. foram, também, disponibilizadas, como forma
de disseminacdo virtual de informacao util e prética junto do maior nimero de pessoas, seja em
formato de brochuras, estudos ou outras publicacbes. Neste ambito, foram sempre, também,

colocados online todos os nimeros mensais do Bl, para consulta e/ou download gratuito.

Durante 2010, reflectindo as proprias novidades nos servigos promovidos pelo ACIDI para uma
melhor integracdo das pessoas imigrantes, foram acrescentados vérios blocos de informacgéo —
caso do bloco de Promo¢do do Empreendedorismo Imigrante (PEI), do bloco Portugués para
Todos (PPT), entre outros. O bloco do Plano para a Integracdo dos Imigrantes (PII) também foi
alvo de reestruturacdo, desde a imagem grafica, ao conteudo do bloco. Tudo foi alterado para
que ficasse em consonancia com o segundo PIl 2010-2013. O Ano Europeu do Combate a
Pobreza e a Exclusdo Social também mereceu uma atencdo especial, tendo sido criado um

bloco para o ano em questdo com um link directo para o site oficial.

Os comunicados de imprensa do ACIDI, IP, também, foram disponibilizados no espaco préprio
de comunicacdo com os media, visando o estreitamento da relacdo (canal aberto) para os

grandes disseminadores de informacao.

Na mesma linha, as actas das reunifes realizadas pelo Conselho Consultivo para os Assuntos
da Imigracdo (COCAI) e pela Comissdo para a lgualdade e Contra a Discriminacdo Racial

(CICDR), também, foram sendo sempre publicadas.

O directério de ligagbes do portal foi, também, alargado, com ligacbes de interesse para o

respectivo target.

A agenda de eventos foi diariamente alimentada e os canais de comunicagcdo do ACIDI, I.P.
semanalmente publicitados, através da divulgacdo da sinopse do programa televisivo “N6s” e do

programa radiofénico “Gente como No6s”.

Todo o trabalho desenvolvido em 2010 teve também presente a preparacdo da reformulacdo do
novo portal ACIDI, I.P. com vista a tornd-lo mais segmentado, mais intuitivo e com uma

linguagem user friendly. Neste ambito, a 18 de Dezembro de 2010 — no Dia Internacional do
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Migrante —, e apds uma fase de testes e ajustes, o0 site apresentou-se como uma nova janela
aberta para o mundo. A partir de entdo o portal ACIDI, I.P., apresenta-se com um novo design,
assente na forca da imagem e numa navegacdo mais intuitiva da informacdo, visando uma
maior satisfacao e fidelizacdo do publico-alvo. A grande meta do novo portal ACIDI, I.P. baseia-
se, assim, na constru¢do e consolidagdo de um motor de busca de referéncia em matéria de
imigragdo e didlogo intercultural, capaz de estabelecer uma relagdo de confianga com o0s
utilizadores e, bem assim, de contribuir para a verdadeira integracdo das comunidades

imigrantes e comunidades ciganas a residir em Portugal.

QreneTe m

Para esse desafio concorrem, também, as redes sociais, nomeadamente o Facebook onde,

desde Dezembro de 2010, o ACIDI, I.P. vem marcando presenca.

No cdmputo geral, o portal do ACIDI, I.P. contabilizou 415.601 visitas unicas em 2010. No que
respeita as consultas do portal, constatou-se uma baixa significativa de visitas face ao ano
anterior, com descida acentuada, sobretudo no final do ano, facto que se associa a necessidade
de mudanca da plataforma e a migragdo de conteddos, que trouxe momentos de anomalia e

mesmo paragem.
3. Programa de Televisao “N6s”

Tendo por base o permanente compromisso do programa NOs em dar a conhecer a realidade
intercultural em Portugal — seja através da sensibilizacdo para a integracdo da diversidade
cultural, seja através do seu importante papel ao nivel da desconstrucdo de mitos e no combate
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ao racismo e a discriminacdo — este magazine semanal de uma hora, continuou, em 2010, a
privilegiar a apresentacdo da riqueza cultural e social das comunidades imigrantes residentes,

através das suas histérias de vida, gastronomia, desporto, cultura e informacao.

Em 2010 foram emitidos 52 programas semanais, de 55 minutos, ao domingo, na RTP2, tendo,
ainda, sido exibidas repeticbes na RTP Africa, RTP Internacional e na RTP1 (de segunda a

sexta-feira).

Em meados de Abril, o NG6s superou as 300 emissdes, consolidando, assim, um projecto de

impacto relevante no panorama televisivo publico nacional.

O ano de 2010 foi de mudanca, tendo exigido um esforco acrescido, quer ao nivel do
planeamento e desenho do novo projecto - que implicou, desde logo, a pesquisa, concepgéo do
briefing, definicdo do alinhamento, conteddos, apresentacdo, interactividade, entre outros -, quer
ao nivel da contratacdo de uma nova produtora para o programa (e respectiva preparacao do
caderno de encargos, definicdo de critérios de avaliacdo, analise das propostas), que implicou
um processo de transicdo de equipas. Assim, nesta fase em que se conjugaram o fecho de um
ciclo de vida e o nascimento de um novo projecto Nés — sem qualquer interrupcdo da emissao
do programa — teve lugar a formacéo da nova equipa, a articulacdo ao nivel da concepc¢éo do
cenério virtual, do genérico e grafismos, da selec¢do do décor, 0 acompanhamento da producéo

do novo programa e a promoc¢ao do novo Nés junto dos Media e demais parceiros do ACIDI, I.P.

Com estreia a 6 de Junho de 2010, o NOs, apresentou-se com uma nova imagem, nova
abordagem, novo cenario, novos apresentadores, novas historias de vida e a amplificagdo da
sua cobertura através da presenca nas redes sociais. Tudo com o mesmo objectivo: promover o

dialogo intercultural!

Neste ambito, apostando na representatividade de ambos os géneros e visando reflectir a

interculturalidade existente na sociedade portuguesa, o Noés teve, inicialmente, como pivés

\
Kadidja Pinto Monteiro e Pedro Cativelos. - ""
e 9
—
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Ja em Novembro de 2010, com o novo modelo implementado e um primeiro balanco efectuado,
0 NOs decidiu operar algumas mudancas, nomeadamente ao nivel das reportagens, do
alinhamento, do genérico, e grafismos e também ao nivel da apresentacéo.

\

Claudia Semedo juntou-se, assim, & equipa, como apresentadora do Nés, g%

e = =
(o7 X
r,

juntamente com Viktoriya Starchenko, como co-apresentadora.

Introduziu-se assim uma nova dindmica, com novas rubricas como as Noticias sobre Imigracao
e Dialogo Intercultural e o Nés por ai que anda a descoberta do patriménio nacional e/ou

iniciativas de relevo no pais, visto pelos olhos de um estrangeiro.

Como factor inovador, de realcar ainda o NG6s no terreno, que se materializou na gravagéo e
emissdo de 5 programas no exterior, tornando o0 programa mais rico, mais préximo das
comunidades e, em sequéncia disso, hum enorme potencial de sensibilizacdo da opinido

publica.

No que respeita a promoc¢ao do Noés, de destacar a promo de lancamento do programa, o envio
semanal da sinopse do programa e a mobilizacdo de todos os parceiros do ACIDI para a
disseminacdo do projecto. A par, de salientar, ainda, a disponibilizacdo online do programa no
vimeo, bem como a sua presenga nas redes sociais, com enfoque no Facebook - plataforma

onde teve uma maior adesé&o por parte dos espectadores.

Por fim, e no computo geral de 52 programas de emissdo, num ano em mutagéo, de referir o

alcancar de um share médio de 3.65,

4. Programa de réadio “Gente como Nés” na TSF

No decorrer do ano 2010, designadamente no primeiro semestre, foi produzido - para emissao

na radio TSF - um conjunto de 24 programas de radio com o titulo Gente Como Nés. Os
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programas, com duracdo média de 19 minutos semanais, tiveram como base de informacao os

conteudos produzidos pelo programa NGs, emitido pela RTP2.

Ao longo deste periodo, a equipa de producédo do Gente Como Nés seleccionou um significativo
namero de acontecimentos que transformou em reportagens emitidas na TSF, dos quais se
destacam: Natal na Embaixada da Ucrania; Dia do Migrante na Fundagédo Calouste Gulbenkian;
Aniversério CNAI Lisboa; IX Conferéncia Internacional dos Media Chineses na Europa;
Convencgédo ACIDI, I.P.; Bolsa de Formadores do ACIDI, I.P.; Entrega de Prémios de Jornalismo;
Exposi¢cdo de Coxim a Diu; IX Curso Integrado de Gestdo Bancaria para PALOP; Seminario
“Media, Imigrac@o e Diversidade” para Jornalistas; Prémios Europeus de Iniciativa Empresarial
2010;.

Além das reportagens préprias o “Gente Como NoOs” destacou, em 2010, um grande namero de
eventos culturais e sociais ligados a temética da imigracdo e da interculturalidade. Todas as
semanas foram, ainda, emitidos spots informativos alusivos aos servicos institucionais prestados

no ambito do apoio aos imigrantes.

A partir do final do més de Junho de 2010, o programa Gente como Nos na TSF viu, contudo, o0
seu ciclo de vida interrompido devido a factores alheios ao ACIDI, I.P., que significaram
designadamente a suspensdo do espaco de antena por parte da estacdo emissora, justificadas
por razbes de rentabilidade financeira do projecto. Tal facto implicou todo um trabalho de
auscultacdo e negociacdo com outras emissoras de ambito nacional, que resultou, no final do
ano, na celebracdo de um protocolo com a estacdo emissora publica Antena 1, viabilizando,

assim, a continuidade do programa Gente como N6s em 2011.
5. Producgéo de materiais informativos

O ano de 2010 ficou marcado por uma aposta comunicacional do ACIDI, I.P. no refor¢co da sua
missdo cimeira, de fomentar a proximidade com as comunidades imigrantes e ciganas e
promover o didlogo intercultural. Este reiterado compromisso traduziu-se na producdo de
materiais informativos especificos, campanhas direccionadas e eventos de promoc¢do das

iniciativas a que os diferentes Gabinetes se propuseram.
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O trabalho desenvolvido teve particular enfoque em trés areas: integracado, participacao civica e

sensibilizacdo dos media.

5.1. Integracdo

Na vertente da integracdo destaca-se a producdo dos seguintes materiais informativos:

(1) Em virtude da alteragdo de horério do servico ao publico nos CNAI de Lisboa e Porto, em
2010, foi necessaria a concepcdo e impressdo de flyers para distribuir nos CNAIs, nas
associacOes de imigrantes, parceiros e entidades que lidam directamente com a populagéo
imigrante:

- Flyer Novo Horéario CNAI de Lisboa em Portugués — 10.000 exemplares

- Flyer Novo Horario CNAI do Porto em Portugués — 5.000 exemplares

(2) Nas duas ultimas semanas de Junho de 2010, o ACIDI, |.P. manteve activa uma campanha
de divulgacdo dos servicos prestados pelo CNAI de L  isboa, arquitectada na oOptica de
humanizacao dos servi¢cos do ACIDI, I.P.. Para apresentar o seu trabalho a novos imigrantes, as
suas mais recentes potencialidades e dar a conhecer a sociedade civil o trabalho desenvolvido
neste Centro, a informacdo foi disseminada por via de diferentes meios e, para os quais se
produziram os materiais:
- Desdobréaveis (tripticos) de apresentacdo do CNAI em Portugués — 30.000 exemplares
- Desdobraveis (tripticos) de apresentacdo do CNAI em Russo — 15.000 exemplares
- Desdobréveis (tripticos) de apresentacdo do CNAI em Inglés — 10.000 exemplares
- Mupis nos comboios urbanos da &rea metropolitana de Lisboa, na Linha de Sintra,
Azambuja, Cascais e Sado, em Portugués, Russo e Inglés — 194 exemplares (60% em
Portugués, 20% em Russo e 20% em Inglés)
- Mupis na linha verde do Metropolitano de Lisboa em Portugués, Russo, Inglés — 350

exemplares (60% em Portugués, 20% em Russo e 20% em Inglés)
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(3) Em Junho de 2010 foram produzidos, pela primeira vez, folhetos informativos para oito
regides e que disponibilizam os mapas, contactos e informacéo util de todos os CLAIls, para
melhor servir os imigrantes em todo o territorio nacional:

- Desdobravel (triptico) CLAII do Centro — 8.190 exemplares

- Desdobravel (triptico) CLAII do Algarve — 13.500 exemplares

- Desdobravel (triptico) CLAII do Alentejo — 4.410 exemplares

- Desdobravel (triptico) CLAII das Ilhas — 1.550 exemplares

- Desdobravel (triptico) CLAIIl da peninsula de Setubal — 16.200 exemplares

- Desdobravel (triptico) CLAIl do Norte — 6.550 exemplares

- Desdobravel (triptico) CLAIIl da Estremadura e Ribatejo — 6.300 exemplares

- Desdobravel (triptico) CLAIl da Grande Lisboa — 28.200 exemplares

(4) Com o objectivo de incluir os imigrantes pela via privilegiada da lingua do pais de chegada,
realizou-se durante uma semana, em Setembro de 2010, uma campanha de sensibilizagéo e
divulgacdo do Programa Portugués para Todos (PPT), divulgando os locais, contactos e
mais-valias da aprendizagem da Lingua Portuguesa, como ferramenta de insercdo dos
imigrantes na sociedade e aposta no seu desenvolvimento pessoal, educativo e profissional.
Com este fim em vista recorreu-se a variados suportes informativos:

- Desdobraveis (tripticos) de informacao sobre o Programa PPT — 50.000 exemplares

- Calendéarios

- T-shirts

- Boneés

- Anuncios do PPT nos Media Etnicos

- Imagem de campanha na Rede Multibanco

5.2. Participacéo

No ambito das atribuigcbes do ACIDI, I.P., a promoc¢éo da participagéo civica dos imigrantes nas
suas demais vertentes sociais tem-se constituido como um dos pilares das suas campanhas de

comunicacdo. Em 2010, a par dos eventos pontuais neste sentido, foram compiladas
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informacBes nos principais dominios que visam a plena integracdo dos imigrantes. Desse

trabalho resultou a concepcao de folhetos nas mais variadas areas:

Desdobréavel (triptico) Acesso a Justica - Apoio Judicirio — 10.000 exemplares
Desdobréavel (triptico) Incentivo a Participacdo Sindical dos Imigrantes — 15.000
exemplares

Desdobréavel (triptico) Os Imigrantes enquanto Consumidores — 5.000 exemplares
Brochura Nacionalidade — 5.000 exemplares

Brochura Integracdo de Imigrantes: Direito e Deveres, Financas Servico de Estrangeiros

e Fronteiras e Seguranga Social — 20.000 exemplares

Em paralelo, em resultado da aprovagéo do segundo Plano para a Integracdo dos Imigrantes

(Pl 2010-2013), o ACIDI materializou este documento legal numa brochura em portugués (6.000

exemplares) e inglés (1.000 exemplares).

Na area da promoc¢ao do emprego e da formacéo para o empreendedorismo foram produzidos

0S seguintes materiais:

Dossier Empreendedor Imigrante do Projecto Empreendedorismo Imigrante (PEI) — 500
exemplares

Desdobrével (triptico) do Concurso PEI — 10.000 exemplares

Cartaz do Concurso PEI — 250 exemplares

Desdobrével (triptico) Rede GIP Imigrante — 5.000 exemplares

Para divulgacédo do novo portal do ACIDI, I.P. foram produzidos marcadores de livro “A janela

intercultural” (3.000 exemplares).

Por outro lado, para efeitos de sensibilizacdo da opinido publica, o ACIDI, I.P. produziu

merchandising, designadamente:

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16
1150-025 Lishoa

esferograficas - 5.000 exemplares;
pens — 163 exemplares

sacos — 2.500 exemplares

fitas de pescogo — 250 exemplares

bonés — 7.500 exemplares
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Ao nivel das comunidades ciganas e tendo como referéncia a sensibilizacdo por via da peca de

teatro “Porta Cigana”, o ACIDI, I.P. produziu 2.000 exemplares do desdobravel Porta Cigana.

A par da producdo de materiais informativos, apostou-se na divulgagdo e consolidagdo da
imagem corporativa, quer em termos da promogé&o de eventos, como por exemplo a Semana da
Diversidade, o Férum Integragdo de Imigrantes, bem como através da presenca em feiras, a
associacdo a determinadas iniciativas (Festa da Diversidade, Mundialinho da Integragéao,

Festival Todos), etc.

5.3. Sensibilizacdo dos Media

5.3.1. Seminérios Media e Integracdo

Em parceria com o Centro Protocolar de Formacdo Profissional de Jornalistas (Cenjor), o
ACIDI, I.P. organizou quatro Seminéarios acerca de Media e Integracdo, dirigidos sobretudo a
jornalistas, mas igualmente a académicos e estudantes. As quatro accdes de formacado
decorreram entre Fevereiro e Abril de 2010, nas cidades de Coimbra, Porto, Faro e Lisboa, e
foram planeadas face a pertinéncia de debater as questdes éticas que diariamente se colocam
em matéria de imigracdo na comunicacdo social. Nestas accfes de formacao participaram um

total de 165 profissionais dos media.

5.3.2. Prémio de Jornalismo pela Diversidade Cultur  al 2010

A edicdo do Prémio de Jornalismo que o ACIDI, I.P. promove desde 2003 foi dedicada, em
2010, a tematica da Diversidade Cultural. As candidaturas desta edicdo do Prémio foram
apreciados pelo juri — Isabel Férin e Fernando Cascais, presididos por Roberto Carneiro — que
analisou trabalhos jornalisticos que abordassem a questédo da diversidade cultural nos diferentes
suportes de comunicacao social sedeados em territério nacional — Televisdo, Radio, Imprensa,
Multimédia, Orgéos de Informac&o Regionais, Media Etnicos. Além das categorias enunciadas, a
edicdo integrou ainda o Prémio do Dialogo Intercultural, com o objectivo de premiar trabalhos
realizados em qualquer um dos suportes mas cujo tratamento jornalistico e relevancia noticiosa

justificasse a distingdo. Nesse ambito, em 2010 o Prémio de Jornalismo foi atribuido a:

-73-

j

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16 . s
1150-025 Lishoa o Comissariado para a Imigracao e Dilogo Int aCIdl
Tel: 21 8106100 Fax: 21 8106117 www.acidi.gov.pt



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, L.P.

Prémio Dialogo Intercultural em ex-aequo para:

- Conceicdo Queiroz, Jodo Paulo Delgado e Miguel Freitas pelo trabalho "Musica no Coracgao",
apresentado na TVI

e

- Margarida Metello pelo trabalho "Esta € a nossa rua", apresentado na RTP.

Prémio Meios Audiovisuais

- Susana André/Pedro Cardoso/Ricardo Sant'Ana, pelo trabalho "Primeira Casa", apresentado
na SIC (Grande Reportagem);
- e Mengdo Honrosa para Pedro Coelho/Mério Cabrita/Ricardo Tenreiro, pelo trabalho "Bela

Vista, 180 dias depois", apresentado na SIC (Grande Reportagem);

Prémio Imprensa Escrita:

- Francisca Gorjao Henriques, pela peca "Do Império do Meio para o meio de Lisboa", publicada
no jornal Publico (revista Publica);

- e Mencdo Honrosa para Ricardo Fonseca, pela peca "O outro Brasil", publicada na revista
Visdo e para Teresa Campos, pela peca "Partir Muros: turmas s6 com alunos ciganos nem
sempre sdo polémicas — € 0 que acontece quando se procura a integracao”, publicada na revista

Visao;

Prémio Orgéos de Informacio Regionais e Locais:

- Carina Leal, pela rubrica "Vida de imigrante", publicada no Diario de Coimbra;

Menc¢&o Honrosa_Multimédia:

- Otilia Leitao, pela crénica "Postal de Lisboa", publicado em A Semana Online;
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VI. PROMOCAO DA INTERCULTURALIDADE

As actividades do Departamento de Apoio ao Associativismo e Didlogo Intercultural (DAADI) —
Entreculturas — concretizam a perspectiva da interculturalidade enquanto dimenséo das politicas
de apoio ao acolhimento e integracdo de imigrantes. A ideia subjacente é a de contribuir para
um modelo de sociedade mais aberto e inclusivo. Neste sentido, em 2010, manteve-se 0
investimento em quatro grandes linhas de trabalho:

» Realizacéo de accdes de informacéo / sensibilizacdo através da Bolsa de Formadores;

e Disseminacdo de um conjunto de referenciais de longa duracdo e preparacdo de novos
dirigidos a tais como agentes educativos em geral, técnicos de intervencao local ou ainda,
dirigentes da func¢éo publica;

« Investimento na area da mediacao intercultural, através da implementacao do projecto-piloto
“Mediacédo Intercultural no Atendimento em Servi¢os Publicos”, com o objectivo de contribuir
para a clarificacdo do papel do agente de mediacdo intercultural (definicdo de funcdes,
competéncias e metodologias de trabalho);

* Producao e edicado de materiais de suporte ao Didlogo Intercultural.
1. Cidadania e Interculturalidade

Numa perspectiva de intervencdo mais integrada, em 2010, alguns dos projectos no dominio da
formacdo e sensibilizacdo para o acolhimento e integracdo dos imigrantes em Portugal
sumarizaram-se em candidaturas conjuntas (tipologia 6.9. do POPH/QREN). Assim, aquilo que
no biénio 2008/2009 eram candidaturas distintas séo, agora, actividades das candidaturas
Cidadania e Interculturalidade. Para além da centralizacdo da monitorizacdo, este novo modelo
de estruturacdo vem distinguir as actividades tendo em conta a especificidade dos seus

destinatarios.
1.1. Bolsa de Formadores

A Bolsa de Formadores constitui, desde 2006, um recurso disponivel a todas as entidades que
pretendam desenvolver, a nivel nacional, ac¢bes de informagéo e sensibilizacdo sobre Imigracéo e
Interculturalidade. O desenvolvimento do projecto tem vindo a confirmar a necessidade de
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informacédo e promoc¢do da interculturalidade junto dos projectos ou instituicbes no terreno, bem

como a diversificacdo das entidades que manifestam interesse nestes dominios.

Com quatro anos de actividade, a Bolsa de Formadores responde assim a um eixo estratégico
da missdo do ACIDI, I.P. dando sequéncia a medidas de politica publica prioritarias a nivel
nacional e europeu, contribuindo para a visibilidade e apropriagdo dos principios e valores de
cidadania democrética e abrangendo uma grande diversidade de sectores e destinatarios. Numa
fase de expansdo e inovacdo das respostas e de consolidacdo dos processos de gestdo
verificou-se a necessidade da sua avaliagdo externa. Face a isso, em 2010 procedeu-se a
formalizagdo da candidatura no ambito da acg¢do 2 do Programa Anual para 2010 do Fundo
Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT). Tendo em conta o
caminho percorrido e o reconhecimento crescente, esta avaliacdo vem proporcionar ao ACIDI,
I.P. instrumentos analiticos que permitem aferir da pertinéncia, validade, eficacia e eficiéncia
deste projecto. Tendo em vista equacionar as varias opcdes e para decisdes mais sustentadas,

prevé-se um processo avaliativo incidente sobre varias dimensdes de andlise.

Na perspectiva de diversificacdo da oferta e consolidacdo do Handbook de Formacéo, iniciou-se
uma reflexdo sobre trés novas tematicas consideradas estratégicas na informacdo e
sensibilizacdo dos actores sociais — (1) Didlogo Inter-religioso, (2) Dialogo Intercultural e
Comunidades Ciganas e (3) Mediacao Intercultural. Esse processo, a par da consolidacdo da
equipa que, entretanto, acolheu 8 novos formadores, foi iniciado de forma mais sistematica, no
Encontro Anual da Bolsa de Formadores, realizado em Julho de 2010. A integracdo dos novos
formadores e respectivo acompanhamento decorreu até ao final do ano. Em termos concretos e
ainda antes desse trabalho mais sistematico, por ocasido da Convencao do ACIDI, I.P. 2010,
foram realizadas uma série de workshops simultineos que permitiram testar algumas

actividades, aprofundar a reflexéo e discuti-las com toda a equipa.

J& no ultimo trimestre deu-se inicio ao trabalho conjunto para a elaboracdo do médulo sobre
Diélogo Inter-religioso, no qual se envolveu a Faculdade de Teologia da Universidade Catdlica
Portuguesa, nomeadamente para a colabora¢@o na concep¢ao de materiais de apoio as accoes,

a serem editados e disponibilizados on-line a partir de 2011.
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No que diz respeito a execucdao fisica em 2010, a Bolsa de Formadores realizou um total de 285

accoes de sensibilizacdo/informacao e seminarios, num total de 1.039 horas, abrangendo 6.269

participantes.

Accbes | Horas | Participantes
Dialogo Intercultural 68 233 1510
Mitos e Factos sobre Imigracdo em Portugal 62 206 1396
Educacao Intercultural — Jovens 33 93 641
Aprender com as historias: primeiros passos para a Interculturalidade 28 102 628
Lei da Imigracéo 26 96 517
Educacéao Intercultural — Oficina 24 154 502
Saude, (I)migracéo e Diversidade Cultural 17 66 369
Lei da Nacionalidade 16 51 431
Acolher e Celebrar: Pequenas Ideias e Servigos de Apoio 11 38 275
Total 285| 1039 6269

1.2. Oficinas de formacéo «Cooperar e Aprender na D iversidade»

O objectivo destas Oficinas é consolidar uma rede de formadores e liderancas nas comunidades

educativas, apta a disseminar os referenciais do ACIDI, I.P. (candidaturas 6.9 Cidadania e

Interculturalidade, POPH: Centro e Lisboa):
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Desenvolvimento de oficinas de formacdo em duas comunidades educativas (Lisboa e Vale
da Amoreira), pela Associacdo de Professores para a Educacdo Intercultural, como um
contributo para facilitar uma orientacdo inclusiva nas escolas. Foram desenvolvidas durante
0 ano de 2010 duas Oficinas de Sensibilizacdo na regido de Lisboa e Vale do Tejo, nhum total
de 50 horas, abrangendo 40 participantes.

Encontro Nacional de Disseminacéo de Boas Praticas Formativas: este encontro, organizado
pelo Centro de Formagéo de Escolas Barreiro/Moita, permitiu uma disseminacéo intensiva
das boas praticas de Educacdo Intercultural e Inclusiva desenvolvidas ao longo dos dois
anos anteriores (2008 e 2009) no ambito do Projecto homénimo do ACIDI, I.P.. Permitiu,
ainda, relancar o projecto, em novos moldes, sensibilizando para o desenvolvimento do

trabalho colaborativo entre os agentes educativos e para a sustentabilidade da rede.

-77 -

j

acidi




PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, L.P.

* Preparacéo de uma accéo de formacao em formato b-learning, destinada ao fortalecimento e
alargamento da rede nacional de formadores e liderancas de comunidades educativas para
a interculturalidade e a incluséo, formando lideres capazes de multiplicar os referenciais ao
nivel local/regional, bem como a concepcdo de novos referenciais e materiais de apoio a
formacdao. Para tal, foi criada, pelo Centro de Formagao EduFor, instituicdo especializada em
e-learning, uma plataforma Moodle de comunicagdo e aprendizagem e foi realizado um
encontro de langcamento desta nova fase, em que participaram lideres de seis comunidades

educativas dispersas, assim como a rede nacional de formadores ACIDI, I.P.

1.3. Cidadania e Diversidade Cultural nas Praticas Profissionais

No ambito da candidaturas referentes as regiées do Centro, Lisboa e Vale do Tejo e Algarve, foi
preparado o lancamento de 5 accles de sensibilizacdo/informacéo, no total de 270 horas e
respectivos follow-up, no total de 30 horas, abrangendo cerca de 80 participantes. A realizar com
0 apoio do INA, I.P., estas accdes tém como destinatarios dirigentes e agentes de servicos
publicos, na perspectiva de postura pré-activa e desenvolvimento de competéncias de inclusédo

dos publicos desfavorecidos.

2. Mediacéo Intercultural em Servicos Publicos

O trabalho desenvolvido em 2010, no que respeita ao Projecto de Mediacdo Intercultural no
Atendimento em Servicos Publicos deu continuidade ao trabalho iniciado em 2009, sem
quaisquer interrupgoes, pelo que o Projecto prosseguiu nos mesmos moldes, sem alteragdo dos
seus objectivos. H4 a registar apenas alteracfes no numero de parceiros, servicos publicos e
agentes de mediacdo intercultural, as quais foram efectuadas por ocasido das candidaturas
apresentadas ao FEINPT para os seguintes periodos: 1 de Janeiro a 31 de Maio de 2010 e 1 de
Junho de 2010 a 31 de Maio de 2011. No periodo de Janeiro a 31 de Maio de 2010
permaneceram no Projecto:

- 8 Parceiros dos 11 iniciais.

- 20 Servigos publicos dos 25 iniciais.

- 23 Agentes de mediacéo intercultural dos 28 iniciais.
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- A partir de 1 de Junho de 2010 o Projecto continuou com:

- 5 Parceiros.

- 17 Servigos publicos.

- 21 Agentes de mediacao intercultural.
Neste periodo a Equipa do Projecto organizou 191 horas de formacéo, correspondentes a 163
horas por formando. Realizou ainda 107 visitas de acompanhamento nos servi¢cos publicos e

prestou 260 apoios por e-mail.

3. Curso de formacdo especializada «Planeamento e M ediacdo em contextos

multiculturais»

Este curso, dirigido aos coordenadores e técnicos dos CLAIls, encerrou a parte lectiva em
Dezembro de 2009. Em Janeiro e Fevereiro de 2010 foi assegurada a coordenacdo da equipa
de facilitadores, bem como o acompanhamento e a avaliacdo dos (30) portfolios de
aprendizagem através da plataforma de e-learning. Em Junho, o DAADI foi responsavel pela
organizacdo e desenvolvimento da sessédo de encerramento do curso, com intervencdes dos

alunos, dos responséaveis da Universidade Catélica Portuguesa e do ACIDI, I.P.

4. Materiais pedagogicos e de formacao

4.1. Materiais editados

a) Caderno de Apoio a formacdo (04) “Interculturalidade e Mediacdo” (tiragem de 1.000

exemplares):

Constitui uma reflexdo sobre a interculturalidade e o conceito de mediacdo intercultural,
estratégias e areas de intervencdo. Discute a mediacado intercultural como estratégia para uma
intervencdo mais estruturada e fundamentada, promovendo a capacitacdo dos agentes locais e

das organizacfes e contribuindo para a integracédo e coesao social.

b) Desdobravel sobre o Didlogo Inter-Religioso (tiragem de 5.000 exemplares):
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Este desdobravel perspectiva-se como suporte a sensibilizacdo de agentes publicos, pessoal
médico, professores, membros das diversas confissdes religiosas e publico em geral, tendo em
vista as competéncias necessarias, para acolher e respeitar os cidaddos portugueses,

estrangeiros ou imigrantes que professem religides diferentes.

c¢) Calendério Celebragédo do Tempo 2011 (tiragem de 9.000 exemplares):

Assinala, em cada més, as principais festividades e o seu significado e enquadra efemérides
no ambito dos Direitos Humanos e da Cidadania. Contempla a explicacéo historico-teolégica dos
simbolos usados em cada uma das principais religides e resumo dos respectivos principios

doutrinarios, referéncias a textos sagrados e ao seu significado.
4.2. Sites ENTRECULTURAS

Em 2010 deu-se continuidade ao trabalho de manutenc¢éo e desenvolvimento dos contetddos dos
sites www.entreculturas.pt e www.entrekulturas.pt, que receberam, respectivamente 13.382 e
11.871 visitas. Estes sites tém como principal objectivo serem instrumentos de comunicacao e
plataformas de aprendizagem para, respectivamente, adultos e jovens, inseridos em diversos

contextos, tendo em comum o interesse pela tematica da Interculturalidade.

|
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VIl. PROGRAMA ESCOLHAS

1. 42 Geragao do Programa Escolhas

A 42 Geracdo do Programa Escolhas (PE) foi estabelecida através da Resolucdo do Conselho
de Ministros n° 63/2009, de 23 de Julho, efectivando-se a renovacdo do Programa Escolhas
para o periodo de 2010 a 2012. Assim, o ano de 2010 estabeleceu-se como 0 ano de
lancamento da 42 Geracdao do Programa Escolhas. A renovagédo do PE visa reforcar o apoio a
mobilizacdo das comunidades locais para a criagdo de projectos de inclusdo social de criancas e
jovens oriundos de contextos socioeconémicos mais vulneraveis, nomeadamente dos

descendentes de imigrantes e minorias étnicas.

O Programa Escolhas tem como missdo promover a inclusdo social de criangas e jovens
provenientes de contextos socioeconémicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade de
oportunidades e o refor¢co da coeséo social. Pretende-se, assim, consolidar o modelo anterior,
investindo no desenvolvimento de actividades no ambito do combate ao insucesso e abandono
escolar, do apoio a criagdo de emprego, de orientacdo e encaminhamento para formacgéo
profissional, do combate a infoexclusédo, do desenvolvimento do empreendedorismo, da
dinamizac¢do comunitaria e cidadania, de apoio a capacitacdo e autonomizacao dos jovens, bem
como uma maior co-responsabilizacdo dos familiares no processo de aprendizagem e

desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens.

Aposta-se, ainda, na figura do dinamizador comunitario, jovens com perfil de lideranca positiva,
oriundos da comunidade, com o papel de contribuir (num registo de maior proximidade), para
uma maior participacdo civica e comunitaria (das criancas, jovens e comunidade em geral),

desenvolvendo simultaneamente, lacos de pertenca a comunidade.

O Programa estrutura-se em cinco areas estratégicas de intervencao:
a) Inclusao escolar e educacéo ndo formal — Medida |
b) Formacao Profissional e empregabilidade — Medida Il
c¢) Dinamizacdo comunitaria e cidadania — Medida Il
d) Incluséo digital — Medida IV
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e) Empreendedorismo e capacitacdo — Medida V

A Medida | visa contribuir para a inclusdo escolar e para a educagcédo nao formal, através das
seguintes accoes:
a) Encaminhamento e reintegracdo escolar de criancas e jovens que tenham
abandonado a escola precocemente;
b) Criacdo e implementacéo de respostas educativas especificas para criangas e jovens
gue tenham abandonado a escola sem a conclusédo da escolaridade bésica;
c) Actividades de prevencdo do abandono escolar e de promoc¢do do sucesso escolar, a
realizar dentro e fora da escola, através do desenvolvimento de competéncias pessoais,
escolares e sociais por via da educacao formal e ndo formal,
d) Co-responsabilizacdo das familias no processo de supervisdo parental visando o

sucesso escolar e a transi¢ao para a vida activa.

A Medida Il visa contribuir para a formacao profissional e empregabilidade e inclui as seguintes
accoes:
a) Encaminhamento e integracdo de jovens para respostas de qualificacdo ao nivel da
formacao profissional,
b) Encaminhamento e integracdo de jovens no mercado de emprego;
¢) Criacdo e implementacdo de respostas de qualificacdo ao nivel da formacéo
profissional e da empregabilidade de jovens;
d) Promocdo da responsabilidade social de empresas e outras entidades,
nomeadamente através de estagios e da promocao de emprego para jovens;
e) Apoio a criacdo de iniciativas que gerem emprego para jovens, nomeadamente

através do Emprego Apoiado, Iniciativas Locais de Emprego, microempresas ou outras.

A Medida Il visa contribuir para a dinamizacdo comunitaria e cidadania e abrange as seguintes
accoes:
a) Actividades ludico-pedagdgicas, nomeadamente as que decorrem em espacos jovens
e similares;
b) Actividades desportivas e promotoras de estilos de vida saudaveis;

¢) Actividades de cariz artistico e cultural;
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d) Actividades que promovam a descoberta, de uma forma ladica, da lingua, valores,
tradicdes, cultura e histdria de Portugal e dos paises de origem das comunidades
imigrantes;

e) Visitas e contactos com organiza¢cdes da comunidade;

f) Actividades que promovam informagé&o, aconselhamento e apoio & comunidade;

g) Mobilizacdo da comunidade para o processo de desenvolvimento pessoal, social,

escolar e profissional das criancas e jovens.

A Medida IV é de caracter transversal e cumulativa a uma ou mais das outras quatro medidas e

visa apoiar a incluséo digital através das seguintes accoes:

a) Actividades ocupacionais de orientagao livre;

b) Actividades orientadas para o desenvolvimento de competéncias;

c) Cursos de Iniciagdo as Tecnologias da Informacédo e da Comunicagéo;
d) Formacéao certificada em Tecnologias da Informac&o e da Comunicacao;

e) Actividades de promoc¢ao do sucesso escolar.

A Medida V visa apoiar o empreendedorismo e a capacitacdo dos jovens através das seguintes

accoes:

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16
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a) Autonomizacao de projectos protagonizados pelos jovens, visando a sustentabilidade
das accoes;

b) Promocéo de dindmicas associativas juvenis formais e informais, que incentivem a
autonomizacdo das criancas e jovens e a sustentabilidade das dindmicas de accdo
iniciadas;

c) Iniciativas de servico a comunidade promovidas pelos jovens, demonstrando um
contributo positivo nos seus territorios;

d) Visitas, estdgios e parcerias com organizagbes que possibilitem o alargar das
experiéncias e redes de contacto dos jovens;

e) Projectos planeados, implementados e avaliados pelos jovens promovendo a sua
participacdo e co-responsabilizacdo por todas as etapas, nomeadamente na mobilizacéo
parcial dos recursos necessarios a concretizacdo das suas proprias iniciativas

f) Actividades formativas que promovam o desenvolvimento de competéncias

empreendedoras nos jovens;
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g) Promocao da mobilidade juvenil e de intercambios dentro e fora do territério nacional;
h) Campanhas de divulgacdo, marketing social e de sensibilizacdo que permitam
desconstruir esteredtipos e preconceitos relativamente aos destinatarios e territorios alvo

de intervencao do Programa Escolhas.
1.1. Projectos Aprovados

Os projectos aprovados no ambito da 42 Geracdo do Programa Escolhas sdo dinamizados por
um consorcio de instituices (minimo de trés), de forma a rentabilizar e potenciar os recursos
das diferentes entidades parceiras, sendo consideradas como instituicbes prioritarias:
instituicbes particulares de solidariedade social; associa¢des de imigrantes e minorias étnicas;
associagoes juvenis; associagdes de desenvolvimento local; associacdes desportivas e culturais;
centros de formacao; escolas e agrupamento de escolas. Apresentam, ainda, caracter prioritario
as Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens, a Direccdo Geral de Reinsercdo Social, 0
Instituto Portugués da Juventude e os Centros Novas Oportunidades. O Programa Escolhas
esteve, de igual modo, aberto a outras instituicbes de caracter publico e privado que denotem

vocacgdo e competéncias especificas para intervir junto do publico-alvo.

Nesse sentido, e apds todo um trabalho de seleccdo das candidaturas efectuado ainda durante
0 ano de 2009, a 1 de Janeiro de 2010 foi possivel colocar em funcionamento os 130 projectos
desta nova fase (2010-2012), e que vieram, em geral, corresponder as elevadas expectativas
introduzidas pela 42 Geracéo de fazer mais e melhor'®. Estas 130 candidaturas corresponderam,
em 2010, a um envolvimento de 1.015 parceiros, sendo que 35% dos projectos envolvem entre
8 a 9 instituicdes nos Consorcios. A maioria desses parceiros sdo Escolas (169), IPSS ou
equiparadas (115), CPCJ (99), Juntas de Freguesia (91) e Municipios (80).

Quadro-sintese

12 Geracgdo | 2° Geracdo | 32 Geracdo | 42 Geracdo (final de 2012)
N° de locais de intervencao 50 87 120 130+10
N° de destinatarios 6.712 43.199 85.021 96.953
N° de técnicos envolvidos 170 394 480 822

'8 purante 2010, e de acordo com o n.° 16 da Resolugéo do Conselho de Ministros n° 63/2009, foi ainda aprovado
mais um projecto (Costa de Caparica), o que deu origem a um total de 131 projectos financiados em 2010.
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N° concelhos com projectos 17 54 70 71

N° de parceiros 111 412 776 1.015

Projectos Escolhas seleccionados pelo Juari

Os projectos tém a duracdo minima de dois anos e maxima de trés anos, devendo ter inicio a
partir de 1 de Janeiro de 2010 e tendo como data limite de conclusdo 31 de Dezembro de 2012.
Os projectos sdo renovados anualmente, mediante parecer positivo da Coordenadora do

Programa Escolhas.
1.2. Destinatarios

Sao destinatarios e beneficiarios prioritarios do PE criancas e jovens, entre 0os 6 e 0s 18 anos,
residentes em territérios com maior indice de exclusdo e insuficientes respostas institucionais;
jovens em abandono escolar precoce, sem a escolaridade minima obrigatoria; jovens que estdo
ou estiveram sujeitos a medidas tutelares educativas e a medidas de promocédo e protecgéo.
Excepcionalmente, sdo ainda destinatarios do PE, jovens com idade compreendida entre os 18
e 0s 24 anos de idade, desde que retinam, uma das seguintes condi¢des: que sejam envolvidos
no ambito da Medida Il, que tenham 18 anos a data de inicio do projecto, ou que estivessem a
ser abrangidos anteriormente no ambito da 32 fase do PE.
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Considera-se ainda como potenciais beneficiarios, os familiares das criancas e jovens
integrados nos projectos, segundo uma légica de co-responsabilizacdo nos respectivos

processos de desenvolvimento pessoal e social.

Durante o primeiro ano da 42 Geragcdo do Programa Escolhas, em 262.841 sessdes de
trabalho, mais de 45.000 individuos participaram em actividades do PE. Naturalmente, as

criangas e 0s jovens s&o 0 grupo mais representado (75,58%).

Tipo N° %
Criancas/Jovens 34.221 75,58
Familiares 6.395 14,12
Outros 4.662 10,3
Total 45.278 100

1.3. Formacéo Continua

O Programa Escolhas desenvolveu um plano de formacédo continua qualificante dirigido as 131
equipas locais envolvidas em projectos escolhas, para o periodo compreendido entre Janeiro de
2010 e Dezembro de 2012.

O arranque da 42 Geracédo implicou, desde logo, um processo de formacao inicial dos diversos
agentes envolvidos. Logo em Janeiro e Fevereiro de 2010 foi possivel acolher e formar os 130
coordenadores de projecto, os 106 Dinamizadores Comunitarios e os 124 monitores CID@NET.
Foram ainda formados os responsaveis pelas instituicbes gestoras através de sessbes de

esclarecimento sobre os procedimentos de execucao financeira dos projectos.

O plano de formacdo do Programa Escolhas incide especialmente sob trés grupos de formacéo
especificos: coordenadores, dinamizadores comunitarios e monitores de incluséo digital para os

guais foram delineados objectivos de aprendizagem especificos.

O Programa Escolhas promoveu, ainda, transversalmente ac¢cfes de formacdo tematicas as

guais todos os restantes elementos das equipas técnicas e consorcios dos projectos escolhas
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poderdo aceder e participar. Estas ac¢cdes sdo ainda abertas a instituicdes fora do universo

Escolhas, desde que as suas missdes se enquadrem nas tematicas a abordar.

1.4. Acompanhamento e Avaliacao

ApGs o esforgo inicial de instalagdo e acompanhamento préximo de todos os projectos, o ano de
2010 ficou igualmente marcado por uma proximidade no acompanhamento aos projectos. A
esse respeito importa salientar as 562 visitas in loco efectuadas aos projectos durante o ano de
2010. Ao nivel do acompanhamento foram ainda analisados e apreciados 523 relatérios dos
projectos e foram produzidos 688 relatorios pela equipa central do PE, entre relatorios das

visitas efectuadas, relatorios semestrais e recomendacoes.

1.5. Participacdo e Dinamizac¢do de Eventos

No ambito das iniciativas globais que anualmente o Programa Escolhas desenvolve para
estimular e proporcionar o contacto com novas realidades e aprendizagens, no ano de 2010

foram desenvolvidas as iniciativas que passamos a destacar.

1.5.1. Navio Escolhas

Ao celebrar em 2010 o Ano Europeu do Combate a Pobreza e Exclusdo Social e Ano
Internacional da Juventude, o Programa Escolhas em parceria com a Associacdo Juvenil
Juvemedia decidiu premiar com uma viagem especial de Navio, até ao Funchal, 113 jovens
seleccionados nos projectos de todo o pais, que se distinguiram no ano lectivo de 2009/2010.
Pretendeu-se com esta iniciativa contribuir para a promocédo da inclusdo social de criangas e
jovens provindos de contextos socioecondmicos desfavorecidos e problematicos, numa logica

de solidariedade e de justica social, o que constitui o objectivo primordial do Programa Escolhas.

Através desta iniciativa, plural e aberta a todos 0s jovens, proporcionou-se uma experiéncia
enriquecedora e Unica a todos 0s seus participantes, bem como a convivéncia entre jovens
oriundos de distintas realidades socioeconémicas, com diferentes experiéncias e vivéncias.

Assim, entre os dias 11 e 18 de Julho, os participantes do Navio Escolhas participaram
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activamente nos desafios e tarefas que lhes foram propostos, tendo como objectivo trabalhar

conceitos como a amizade, cooperacdo, coesdo e espirito de grupo.

1.5.2. EVA — Excluséo de Valor Acrescentado
Ainda no ambito do programa oficial do AECPES, foi igualmente realizada a actividade “EVA —
Exclusdo de Valor Acrescentado” (http://projectoeva.programaescolhas.pt/), um projecto

experimental de residéncias artisticas em territorios vulneraveis.

Sete residéncias artisticas multidisciplinares foram dinamizadas em sete bairros da zona da
Grande Lisboa, por um grupo de artistas convidados, que para além de terem procurado dotar
de novas competéncias os jovens dessas comunidades, criaram também com eles pecas
artisticas inéditas, que representam um contributo seu para a cidade. Estas intervencdes
aconteceram no Bairro Alto, Intendente, Picheleira, Vale da Amoreira, Bairro 6 de Maio, Armador
e Cova da Moura e privilegiaram as areas do Design Sustentavel e da Performance, tendo tido
como anfitrides nos diversos espacos, 0s projectos Escolhas locais.

Apesar de terem sido pensadas como residéncias artisticas temporarias, a relacdo que se foi
estabelecendo entre artistas e a comunidade, a partilha e troca de experiéncias, a bi-
direccionalidade que se foi conseguindo na constru¢cdo deste projecto conjunto, permitiu que
para ambos resultassem mais-valias que irdo ter continuidade. Deste modo, 0 que seria uma
fase experimental, transformou-se num projecto permanente e que produzirA novos

produtos/intervencdes.
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1.5.3. Escolhas de Portas Abertas

Entre os dias 11 e 15 de Dezembro de 2010, decorreu mais uma edicdo da iniciativa Escolhas
de Portas Abertas (http://www.programaescolhas.pt/epa-2010). Esta iniciativa pretendeu dar
visibilidade ao trabalho diariamente desenvolvido nos 131 projectos que localizados em
territérios vulneraveis de todo o pais, contribuem para a incluséo social das criancas e jovens, e
para o refor¢co da igualdade de oportunidades. Durante esses dias, os 131 projectos que o0
Programa financia e acompanha mostraram as respectivas comunidades o seu trabalho através

de 932 actividades organizadas em todo o pais.

Para encerrar a iniciativa Escolhas de Portas Abertas, e de forma a proporcionar mais um
momento de partilha entre os projectos financiados pelo programa, teve lugar, no dia 15 de
Dezembro de 2010, a Festa de Natal 2010 do Programa Escolhas, que contou com a
participacdo de cerca 600 jovens, com idades compreendidas entre os 10 e os 15 anos oriundos

de todo o pais.

1.5.4. Prémios de Desempenho Escolar

Com o objectivo de reforcar a importancia da escola nos percursos de vida das criangas e
jovens, bem como premiar 0 mérito e a progressao escolar, no final do ano lectivo 2009/2010 o
Programa Escolhas lancou um concurso destinado a premiar alunos do 2° e 3° ciclo e do ensino
secundario que se distinguissem pelo seu percurso escolar. Os vencedores tiveram direito a um
cheque prémio no valor de 500 Euros, para aquisicdo do material escolar necessario para o
novo ano. Foram atribuidos dois prémios por cada ciclo de ensino (2.°, 3.° e ensino secundario),
um prémio de mérito escolar, um prémio de progressdo escolar e uma Mencdo honrosa, tendo

sido distinguidos no total sete jovens.

1.5.5. Concurso Talentos Musicais

Com o objectivo de dar voz aos novos artistas emergentes de contextos vulneraveis, o
Programa Escolhas, o Instituto Portugués da Juventude, a Associacdo Mais Cidadania e a
EGEAC criaram o Concurso Talentos Musicais 2010 para premiar projectos musicais de jovens
dos 14 aos 30 anos, estando esta iniciativa integrada no ambito do Ano Internacional da
Juventude. Os 13 projectos seleccionados pelo juri do Concurso irdo participar em residéncias

artisticas de formacdo em varias areas (pré-producdo, técnicas vocais, brainstorming,
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experimentacdo musical, etc.). A primeira residéncia artistica tem lugar nos dias 29 e 30 de
Janeiro de 2011, tendo como principais objectivos orientar os artistas para as técnicas de

producdo de masica, explorar novas sonoridades e criar um espirito de grupo entre todos.

1.5.6. Tubo ou Nada
Durante o ano lectivo 2009/10, cerca de 200 criancas, familiares e técnicos de educacao
puderam “brincar” com a mdusica, participando numa orquestra criativa onde em vez dos

tradicionais instrumentos, a musica se fazia com tubos.

O projecto-piloto foi desenvolvido em trés territérios de intervencdo do Programa Escolhas, com
a coordenacgdo de Urbano Oliveira, musico, maestro e percussionista, que procurou motivar a
participagdo social e comunitéria, através da educacdo ndo formal da musica e da capacitacdo
de individuos e grupos. “Fugir ao ensino convencional da musica e ajudar os professores nas
suas tarefas de disciplinar comportamentos e criar espirito de pertenca, através da celebracéo

da musica” eram 0s objectivos que, oito meses depois, foram plenamente cumpridos.

1.5.7. Muda O Bairro Il

Em Setembro de 2010, o Programa Escolhas lancou a segunda edicdo do Concurso de ldeias
Muda o Bairro (http://mudacbairro.wordpress.com/), a qual ird decorrer até 30 de Setembro de
2011. O Muda o Bairro pretende fomentar a participacao juvenil, reforcar a imagem interna e
externa dos territorios e dos publicos envolvidos e possibilitar a dinamizacdo de parcerias locais

gque contribuam para a melhor execucéo das propostas premiadas.
1.6. Parcerias

O ano de 2010 marcou o reforco da aposta em parcerias estratégicas para o PE, com reflexos
para os projectos locais. Assim, mantiveram-se, ao longo de 2010, as parcerias com a Porto
Editora relativa ao acesso gratuito dos projectos a Escola Virtual, com a Microsoft relativa ao
curriculo Literacia Digital e com a CISCO relativamente ao sistema NetAcad. Também nesse
sentido foi dado seguimento aos protocolos de cooperacdo com a Fundagdo PT de forma a

tornar os CID@NET acessiveis a cidaddos com deficiéncia, com a Agéncia Nacional da
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Qualificacdo para o reforco da articulacdo entre os projectos do PE e os Centros Novas

Oportunidades e com o Barclays Bank para o projecto “Contas a Vida”.

Foram ainda assinados novos protocolos de cooperacdo com a UMIC — Agéncia para a
Sociedade de Conhecimento, |.P. para a utilizacdo do Diploma de Competéncias Béasicas, com a
Comissdo Nacional de Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco para uma melhor articulagéo
na detecgdo e sinalizacdo do perigo e com a Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa

Juventude em Acgéo, no sentido de possibilitar candidaturas aos seus apoios.

O ano de 2010 fica ainda marcado pelo langamento de novos projectos em parceria com
diversas organizagfes, dos quais se destacam o projecto ABACO, Do Something, Contas a Vida
Adultos e, finalmente, o Manual “Uma Escolha de Futuro” para a promogao do

empreendedorismo para jovens.
1.7. Produgdo e partilha de conhecimento e inovagéo

A um outro nivel, o ano de 2010 continuou a promover a visibilidade dos projectos do PE
manifesta em mais de 127.922 visitas ao website www.programaescolhas.pt, com 690 noticias
publicadas, 448.000 revistas Escolhas distribuidas gratuitamente e 32 pecas televisivas
semanais no Programa Nés na RTP2. Refira-se, igualmente, o esfor¢co de renovacao do website,
revista e redes sociais geridas pelo Escolhas, que possuem agora uma maior coeréncia grafica
e conectividade entre si. Salienta-se, também, o lancamento da nova plataforma de avaliacdo
online (AGIL/AFINA) com ganhos evidentes de produtividade para o Programa Escolhas e para

0S projectos.

2. Avaliagéo Externa da 32 Geracéo do Programa Esco |has

O ano de 2010 ficou marcado pela conclusdo do processo de avaliacdo externa da 3% Geracao

do Programa Escolhas. O relatério final*” evidenciou o impacto global do Programa Escolhas no

17 disponivel em www.programaescolhas.pt/_cf/124897
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desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, na capacidade de promover 0 sucesso

escolar e na incluséo digital como ferramentas para a inclusédo social.

De forma a tornar publicos estes resultados, o CET e o Programa Escolhas organizaram uma
sessdo publica de apresentagdo da avaliacdo externa do Programa Escolhas — 3° Geragéo
(2007-2009) no dia 3 de Novembro de 2010, no IUL/ISCTE.
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VIIl. COMBATE A DISCRIMINAGCAO E AO RACISMO

1. Enquadramento

Em 26 de Junho de 2009, a CICDR teve elei¢cdes para a sua composicao, nos termos do artigo
6° da Lei n® 134/99 de 28 de Agosto e do artigo 7° do Decreto-Lei n°® 167/2007 de 3 de Maio. Do

processo eleitoral, resultou a actual composi¢cdo da CICDR, para o préximo triénio, isto é, até

Junho de 2012. No decurso do ano de 2010 houve, contudo, algumas alteracdes na composi¢ao

dos elementos da CICDR, em virtude da saida de alguns dos Conselheiros. Assim, a

composicao da CICIDR em 2010, passou a ser a seguinte:

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16
1150-025 Lishoa

Representantes da Assembleia da Republica:
a) Maria Celeste Lopes da Silva Correia
b) Emidio Guerreiro
Representante do Departamento do Governo responsavel pelo Emprego, Solidariedade e
Seguranca Social - Raquel Pereira
Representante do Departamento do Governo responsével pela Educacao - Lina Varela
Representantes das Associagfes de Imigrantes:
a) Assuncéo de Sousa
b) Senhor Josué Dingana Chiau
Representantes das Associa¢gfes Anti-Racistas:
a) José Falcao
b) Jodo Silva
Representantes das Centrais Sindicais:
a) José Manuel da Luz Cordeiro
b) Carlos Trindade
Representantes das Associacfes Patronais:
a) Cristina Nagy Morais
b) Sofia Baido Horta
Representantes das Associacfes de Direitos Humanos:
a) Teresa Tito de Morais
b) Melanie Morais
Conselheiros eleitos da CICDR:
-03-
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a) Macaista Malheiros
b) Bruno Goncalves

¢) Gustavo Behr

2. Actividades da CICDR

2.1. Reunides Plenarias

Em 2010, a CICDR realizou trés Reunides Plenéarias. Estas reunides decorreram

respectivamente a 3 de Marco, 23 de Junho, 29 de Setembro. No ambito destas reunifes a

CICDR tomou conhecimento, pronunciou-se, emitiu parecer e deliberou, sobre varias questoes,

das quais se destacam:

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16
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Acompanhamento da evoluc¢do dos principais processos de contra-ordenacao e queixas
decorrentes da pratica de actos discriminatorios em funcédo da raca, nacionalidade ou
origem étnica,;

Audicao do Dr. Alfredo José de Sousa — Provedor de Justi¢a;

Entrega do Prémio do Concurso “Cartaz contra a Discriminagdo” e atribuicdo das
menc¢des honrosas;

Apreciagdo e votagdo das propostas para o Log6tipo da CICDR,;

Audicao do Prof. Dr. José Alberto de Azeredo Lopes — Presidente da E.R.C.;

Tomada de posse dos novos membros da CICDR,;

Enquadramento da Comisséo para a Igualdade e contra a Discriminacdo Racial (CICDR);
Apreciacdo e Discussao do relatério de Actividades, relativo ao ano de 2009, da Unidade
de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacéo Racial ou Etnica (‘UAVIDRE”);
Apreciacdo do Regulamento da CICDR;

Analise do Projecto-Piloto para Mediadores Municipais Ciganos;

Audicéo do Prof. Dr. Roberto Carneiro acerca de “Os Riscos da Discriminag&o na Europa
— Consequéncias para Portugal”;.;

Andlise do Processo de Contra-Ordenacao 10/2009 relativo a constituicdo de uma turma,
na escola EB 1 de Lagoa Negra - Barqueiros, composta exclusivamente por alunos de

etnia cigana;
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Accles de Formacédo e presenca em Encontros nacionais e internacionais relacionados
com a temética da igualdade e combate ao racismo;

AlteracOes ao site da CICDR - Actualizacoes;

2.2. Principais Ac¢Bes Implementadas no decurso de 2010

Entre as actividades da CICDR desenvolvidas no decurso de 2010, em resultado do plano de

actividades aprovado pelos seus conselheiros, destacam-se:

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16
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Concurso de Fotografia / Video contra a Discriminagc 4o Racial: O lancamento do
Concurso teve por finalidade eleger uma Fotografia e um Video alusivos aos valores da
Diversidade e da Nao-Discriminacdo em funcdo da nacionalidade, origem étnica, raca,
cor ou religido, visando a sua reproducéo e distribuicdo a nivel nacional pelo ACIDI, I.P.
Aberto a qualquer cidaddo, residente em Portugal, independentemente da sua
nacionalidade, idade ou profissao, previu a atribuicdo de um prémio de €1.000 a cada
vencedor. Os vencedores foram anunciados no site da CICDR tendo os respectivos
prémios e mencdes honrosas sido entregues numa ceriménia que decorreu no auditorio
de Centro Nacional de Apoio ao Imigrante de Lisboa, a 19 de Marco de 2010, que contou
com a participac@o de Eusébio da Silva Ferreira.

Logotipo da CICDR : procurando criar uma identidade visual associada a mensagem que
a CICDR pretende transmitir - de luta contra a discriminagédo racial — procedeu-se,
mediante a prestacdo de servicos de um designer a exploracao de diversas op¢des para
a imagem que servira de simbolo na luta contra a discriminac¢éo racial por parte deste
organismo. As propostas apresentadas foram submetidas & decisédo em reunido ordinaria
da CICDR. Em articulagdo com a actividade supracitada — Concurso de Fotografia e
Video — uma das imagens premiada com uma menc¢do honrosa foi seleccionada por
deliberacdo em Reunido Ordinaria da CICDR para servir de base e conceito ao logotipo.
Este tem sido incluido nas novas pec¢as de comunicacdo desenvolvidas como forma de

reforco dos canais de divulgagcdo da Comissao — brochura institucional, site.

CICDR

COMISSAO PARA A IGUALDADE
E CONTRA A DISCRIMINAGAO RACIAL
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* Reunido Ordindria com convidados : A convite da Alta-Comissaria participaram na
reunido de 3 de Marco o Provedor de Justica — Dr. Alfredo José de Sousa — e o
Presidente da Entidade para a Regulacdo da Comunicacdo Social (ERC) — Prof. Doutor
José Alberto de Azeredo Lopes - tendo em vista o estreitar das relages institucionais
com 0s organismos que presidem, bem como a delinea¢do de uma estratégia comum de
luta contra a Discriminacdo Racial, aproveitando a experiéncia de todos os organismos
envolvidos. O seu testemunho permitiu aos conselheiros conhecer mais de perto a
realidade do manancial, tipologia e tramitacdo das queixas registadas por Discriminacdo
junto da Provedoria e da ERC. Da partilha de experiéncias e perspectivas resultou a
tomada de algumas medidas facilitadoras do acesso e divulgagéo de informacéo acerca
dos servigos de combate a discriminacao disponiveis, designadamente:

1. Criacao de link entre os sites da CICDR, da Provedoria Geral de Justica e ERC,;
2. Divulgacdo do papel do Provedor Geral de Justica na defesa dos Direitos das
Comunidades Imigrantes e Ciganas em Portugal.

» Desdobravel CICDR : Com o objectivo de difundir e facilitar o acesso a informacao
acerca do papel da CICDR na luta contra a discriminacao racial, foi criada uma brochura
(com tiragem de 20.000 exemplares), cujos contetdos contemplam:

1. Apresentacao Institucional da CICDR e suas competéncias;

2. Resumo da legislacéo existente;

3. Apresentacdo sumaria da forma como todas as vitimas de discriminacdo racial
poderéo apresentar a sua queixa.

* Ciclo de Cinema : No ambito do programa de actividades da CICDR foi aprovada a
realizacdo de um Ciclo de Cinema contra 0 Racismo, em parceria com a Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT). Com o objectivo de sensibilizar a
opinido publica mais jovem, especialmente universitarios, para a tematica da
discriminacdo racial, o Ciclo de Cinema contemplou a exibicdo de filmes, seguida de
debate, no intuito de sensibilizar/apelar & prevencdo da discriminacdo em funcdo da
nacionalidade, origem étnica, raca, cor ou religido. Este Ciclo consubstanciou-se no
visionamento de trés filmes no auditério Agostinho da Silva da Universidade Luséfona, a

saber:
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1. Invictus — 25 de Novembro de 2010'®
2. América Proibida — 2 de Dezembro de 2010*
3. Gran Torino — 5 de Janeiro de 2011%°

;

“ \entrada livre

CICLO DE CINEMA

18h30 | Auditdrio Agostinho da Silva — Universidade Luséfona

25 NovFilme: Clint Eastwood

Convidados: Maria Emilia Ferreira (Universidade Luséfona); Teresa Tito
Morais (Conselho Portugués para os Refugiados); Jodo Silva (Associacéo
Olho Vivo)

2 Dez Filme: Tony Kaye
Convidados: Eduardo Figueira (Universidade Luso6fona); Celeste Correia
(Deputada da Assembleia da Republica); José Cordeiro (UGT)

5 Jan Filme: Clint Eastwood

Convidados: Rosario Farmhouse (Alta Comissaria para a Imigragéo e
Dialogo Intercultural); Gustavo Behr (Presidente da Casa do Brasil); Paulo
Mendes Pinto (Universidade Luséfona);

Para mais informacoes:
C-"Es ‘EINPT weom W &
CICDR s acidi

(’ UNIVERSIDADE i..U‘iDFﬂN-l
de Humanidades

£

'8 A reportagem das noticias publicadas no LOC (Luséfona Online Contelidos) sobre o Ciclo de Cinema Contra o
Racismo, pode ser consultada em:
http /Nloc.grupolusofona.pt/index.php/reportagem/973-quando-o-cinema-combate-a-intolerancia

A reportagem das noticias publicadas na LOC acerca deste filme podem ser consultadas em
http /Nloc.grupolusofona.pt/index.php/reportagem/980-para-que-discriminar
2 A reportagem das noticias publicadas na LOC acerca deste filme podem ser consultadas em
http://loc.grupolusofona.pt/index.php/reportagem/1004-eastwood-fecha-cinema-contra-o-racismo-#
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* Renovacdo do Protocolo com a APAV  (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima)
através do qual foi instituida a UAVIDRE — Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de
Discriminag&o Racial ou Etnica;

 Realizacdo de Accdes de Formacdo , na area do combate ao racismo e a
discriminacéo, destinadas a CLAIlls e Associacdes de Imigrantes:

1. Formagéao para mediadores do CNAI de Lisboa de 23 a 25 de Fevereiro de 2010;

2. Formacéo acerca da CICDR na Liga dos Chineses em Portugal a 30 de Marco de
2010;

3. Formacédo para Mediadores da extensdo do CNAI de Faro a 12 de Outubro de
2010;

4. Formacdo para Mediadores do Projecto Campo — Cabo Verde, em 8 de
Dezembro de 2010

2.3. ACICDR e a Comunicacéo Social

Atenta a importancia que o sector da Comunicacdo Social assume na construgcdo ou
desconstrucdo de esteredtipos e na promocao da igualdade, bem como no combate a todas as
formas de discriminacdo, a CICDR dedicou uma especial atencédo ao papel dos Media, tendo no
decurso de 2010 desenvolvido vérias iniciativas visando chamar a atencao dos profissionais do

sector para a problematica em causa.

2.4. Site da CICDR (www.cicdr.pt )

O sitio da CICDR, enquadrado no portal do ACIDI, manteve um papel fundamental de
disseminacdo de informacdo relevante na vertente do combate a discriminacdo racial em
Portugal, nomeadamente através da clarificacdo acerca dos direitos e deveres consagrados na
lei nesta vertente. De forma inovadora e acessivel, o site manteve a funcionalidade de acolher
electronicamente queixas de discriminacgéo racial. Em 2010 o site recebeu um total de 10.283

visitas.
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 aue deuo fazerpara aprsantar quena?

2.5. Comissdo Permanente da CICDR e deliberagbes em  processos submetidos a sua

apreciacéo

Uma das competéncias essenciais da Comissdo Permanente da CICDR é o acompanhamento
da tramitacdo de processos de Contra-Ordenacdo apresentadas no dominio da discriminacao
em funcéo da raca, nacionalidade ou origem étnica. No ambito da tramitacdo dos processos de
contra-ordenacao por praticas de actos discriminatorios em fung¢édo da nacionalidade ou origem
étnica, a Comissdo Permanente da CICDR tem competéncias proprias para receber o relatorio
final da fase instrutoria e pronunciar-se de forma néo vinculativa sobre a sancéo e aplicacéo das
coimas e sancgOes acessorias. Neste _ambito, em 2010 a Comissdo Permanente reuniu por duas
vezes, nos dias 24 de Fevereiro e 21 de Julho. Do conjunto das queixas que deram origem a
apreciacdo pela Comissdo Permanente da CICDR em 2010 decorreram 21 deliberacdes, nos
seguintes termos:

* 13 Propostas de arquivamento de Processos Contra -Ordenacionais por forca das
propostas constantes dos Relatdrios Finais das Inspeccbes-Gerais competentes para a
instrucdo dos Processos;

« 5 Solicitagcbes de reabertura de Instrucéo e solicitacdo de diligéncias complementares de
prova e/ou esclarecimentos adicionais;

e 1 Decisao de Admoestacao;

e 2 Decisdes de Condenacéo do arguido.
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2.7. Breve andlise do total das queixas recebidas e m 2010:

Em 2010 foram recebidas pela CICDR 89 de queixas, das quais resultaram 0s seguintes

desenvolvimentos:

Queixas encaminhadas para a ACT (fora do

ambito de actuacao da CICDR) 24
Matéria criminal 1
processos de contra-ordenacéo 22
Internet linha segura 2
Encaminhamento da UAVIDRE 3
Emisséo de parecer 1
Queixas incompletas 19
Pedido de informacé&o adicional 10
Em apreciacao 2
Queixas infundadas 5
Total 89

Os numeros aqui apresentados relativos a processos de contra-ordenagdo ndo abrangem
queixas referentes a praticas discriminatérias de ambito laboral, uma vez que esses casos séo
da competéncia da Autoridade para as Condi¢des do Trabalho. Também ndo sdo analisadas as
queixas cujos factos se relacionam com a pratica de crimes, muitas das vezes ja na fase de
investigacdo, em que a competéncia para a sua apreciacao pertence as autoridades criminais.
Sucede ainda que nem todas as queixas dao origem a abertura de processos de contra-
ordenacdo. Varias razdes justificam essa ocorréncia, nomeadamente o facto da mediacao prévia
ser bem sucedida ou a verificacdo de auséncia de resposta dos denunciantes a pedidos de
esclarecimentos formulados pela CICDR sobre aspectos essenciais do teor das queixas, de

forma a poder habilitar e dar continuidade a respectiva tramitacao.

Areas onde se incluem os processos instaurados: Agentes Seguranca (5), Educacéo (4), Saude
(2), Comeércio (3), Transporte (2), Cultura (2), Justica (1), Ensino Superior (2), Outros (1).

No que concerne a nacionalidade ou origem étnica das alegadas vitimas, destaca-se a
brasileira: Brasileira (18), Origem africana (nacionalidade néo identificada — 10), etnia cigana (3),
Ucraniana (3), Moldavia (2), Togo (1), india (1), Chinesa (1), Alema (1), Guiné (1), Costa Rica

(), Marroquina (1), Holandesa (1), nacionalidade n&o identificada (22), ndo aplicavel (23).
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2.8. Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminagdo Ra  cial ou Etnica

A Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminacédo Racial ou Etnica (UAVIDRE) resulta
de um protocolo celebrado entre a Associacdo de Apoio a Vitima (APAV) e o ACIDI, I.P., tendo
entrado em funcionamento no dia 1 de Maio de 2005. Esta Unidade presta apoio, de forma
gratuita e confidencial, aos imigrantes vitimas de crimes em geral e a todas vitimas de
Discriminagdo Racial, imigrantes ou portugueses, disponibilizando informag&o genérica e apoio
emocional, social, juridico e psicolégico de uma forma gratuita, confidencial, personalizada,
humanizada e qualificada. Para além deste apoio, visa, igualmente, a promog¢é&o dos direitos dos
imigrantes em territorio nacional e o conhecimento do seu estado de integragdo no mercado
laboral. De acordo com o ultimo relatério de actividades, a UAVIDRE, realizou, no ano de 2010,
404 atendimentos/processos de apoio. Entre as nacionalidades das vitimas que foram atendidas
pela UAVIDRE destacam-se: os brasileiros (130), angolanos (25), guineenses (19), romenos

(15) e cabo-verdianos (14). %

! Dados disponiveis em http://www.apav.pt/portal/pdf/estatisticas_uavidre_2010.pdf
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IX. CONSELHO CONSULTIVO PARA OS ASSUNTOS DA IMIGRAC AO (COCAI)

1. Enquadramento

O Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracdo (COCAI) tem o seu enquadramento legal
no Decreto-Lei n.° 167/2007, de 3 de Maio e funciona junto do ACIDI, I.P. visando assegurar a
participacdo e a colaboracdo das associacfes representativas dos imigrantes, dos parceiros
sociais e das instituic6es de solidariedade social, na definicdo das politicas de integracéo social

e de combate a exclusdo.??

2. Constituicao

A constituicdo do COCAI encontra-se prevista no n.° 2 do art.° 6° da Lei Organica do ACIDI, I.P.
(Decreto-Lei n°. 167/2007, de 3 de Maio). Nos termos do n.° 5 deste preceito legal, o0 mandato
dos membros do Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigracdo (COCAI) tem a duragéo
de 3 anos, estando em funges para o triénio 2009-2011 a seguinte constituicao:
» Alta-Comisséria para a Imigracao e Dialogo Intercultural — Rosario Farmhouse
 Representantes de cada uma das comunidades imigrantes dos paises de lingua
portuguesa:
Membros Efectivos
- Comunidade Angolana — Jerénimo David
- Comunidade Brasileira — Ricardo Amaral Pessba e Carlos Henrique Vianna (o
primeiro até final de Junho e o segundo a partir de Julho)
- Comunidade Cabo-verdiana - Felismina Rosa Mendes
- Comunidade Guineense — Afonso Gomes
- Comunidade Mogambicana — Livio de Morais e Felicidade Jodo Macuamule (o
primeiro até final de Junho e a segunda a partir de Julho)
- Comunidade Sdo Tomense — Hondrio Oliveira
Membros Suplentes

- Comunidade Angolana — Maria Dulce Possidonio Saragoca

2 Mais detalhes em http://www.acidi.gov.pt/acidi-i-p-/conselho-consultivo-para-os-assuntos-da-imigracao-
%E2%80%93-cocai
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- Comunidade Brasileira — Carlos Henrique Vianna e Ricardo Amaral Pessba (0
primeiro até final de Junho e o segundo a partir de Julho)
- Comunidade Mocambicana — Felicidade Jodo Macuamule e Livio de Morais (a
primeira até final de Junho e o segundo a partir de Julho)
- Comunidade Sado Tomense — Ramiro Andrade
* Representantes de cada uma das trés comunidades de imigrantes mais numerosas, ndo
incluidas nas anteriormente referidas:
Membros Efectivos
- Comunidade Chinesa — Y Ping Chow
- Comunidade Moldava — Rodica Gerashim e Raisa Machidonschi (a primeira até final
de Junho e a segunda a partir de Julho)
- Comunidade Ucraniana - Galina Leonova
Membros Suplentes
- Comunidade Moldava — Raisa Machidonschi e Rodica Gerashim (a primeira até final
de Junho e a segunda a partir de Julho)
 Representante das associacbes ndo filiadas em nenhuma das comunidades
anteriormente referidas:
Membro Efectivo - Timoteo Macedo (Solidariedade Imigrante - Associacdo para a Defesa
dos Direitos dos Imigrantes)
* Um representante das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social
Membro Efectivo — Padre Mario Silva (CEPAC — Centro Padre Alves Correia)
« Dois representantes das instituicdes que trabalham com imigrantes:
Membros Efectivos
- André Costa Jorge (Servi¢o Jesuita aos Refugiados)
- Frei Francisco Sales Diniz (Obra Catdlica Portuguesa de Migracdes)
Membro Suplente - Eugénia Costa Quaresma (Obra Catolica Portuguesa de Migracdes)
« Dois representantes das associacdes patronais:
Membros Efectivos
- Anténio Vergueiro (Confederacgéo da Industria Portuguesa)
- Cristina Nagy Morais (Confederacéo dos Agricultores de Portugal)
Membros Suplentes

- Helena Leal (CCP — Confederacédo do Comeércio e Servigos de Portugal)
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- Adilia Lisboa (Confederacéo do Turismo Portugués)
« Dois representantes das centrais sindicais com assento no Conselho Econdémico e
Social:
Membros Efectivos
- José Manuel da Luz Cordeiro (UGT - Unido Geral dos Trabalhadores)
- Carlos Manuel Alves Trindade (CGTP - Confederagdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses)
Membros Suplentes
- Carlos Manuel dos Anjos Alves (UGT - Unido Geral dos Trabalhadores)
- Manuel Garcia Correia (CGTP - Confederacdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses)
* Dois cidadaos de reconhecido mérito:
- Eugénio José da Cruz Fonseca
- Flora Silva
« Um representante do membro do Governo gue tutela os assuntos relativos a emigracéo e
comunidades portuguesas
Membro Efectivo — Carla Clementina Ventura Alves Freire, depois, Nuno Miguel Jorge
Barroso e posteriormente Renato Luis Pereira Leal (alteracdo de representante)
Membro Suplente — Patricia Raquel Louro Gongalves
¢ Um representante do Ministro da Economia e Inovagéo
Membro Efectivo — Ana Maria Moreira
Membro Suplente — Eugénio Rodrigues
¢ Um representante do Ministro da Administragdo Interna
Membro Efectivo — Manuel Jarmela Palos
Membro Suplente — Francisco Alves
¢ Um representante do Ministro da Educacao
Membro Efectivo — Jesuina Ribeiro e posteriormente Lina Varela (alteracdo de
representante)
« Um representante do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social
Membro Efectivo — José Antonio Oliveira Tavares
Membro Suplente — Maria José Cardoso e Fatima Pisco (alteracé@o de representante)
* Um representante do Governo Regional dos Acores
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Membro Efectivo — Rita Nazaré Soares Bettencourt Faria Machado Dias e posteriormente
Maria da Graca Borges Castanho (alteracdo de representante)
Membro Suplente — Paulo César Camara Teves e posteriormente Adriana Sabino
(alteracao de representante)
* Um representante do Governo Regional da Madeira
Membro efectivo — Gongalo Nuno Mendonga Perestrelo dos Santos
Membro Suplente — Celina Anjos Cruz
* Um representante da Associacao Nacional de Municipios Portugueses
Membro Efectivo — Joaquim Raposo

Membro Suplente — Maria Jo&o Lopes

3. Reunides e Decisdes do COCAI

Ao longo do ano de 2010, o COCAI realizou um total de 5 reunides, nas seguintes datas: 25 de

Janeiro; 08 de Fevereiro; 15 de Junho; 27 de Julho; 14 de Setembro. Durante estas reunioes, foi

possivel aos Conselheiros pronunciarem-se sobre os seguintes assuntos:

1.

Rua Alvaro Coutinho, 14 - 16
1150-025 Lishoa

Apreciacdo de 2 Pedidos de Reconhecimento de Associacdes de Imigrantes, ao abrigo da
Lei n.° 115/99, de 3 de Agosto, e do Decreto-Lei n.° 75/2000, de 9 de Maio, tendo-se
pronunciado favoravelmente em 1 caso;

Apreciacdo de 74 pedidos de apoio financeiro a Associagbes de Imigrantes, dos quais 45
para o Plano Anual de Actividades e 29 para Actividades Pontuais, tendo-se pronunciado
favoravelmente a um apoio global de € 615.038,89, relativo a 55 pedidos de apoio financeiro,
dos quais € 525.968,89, respeitantes a 30 apoios para o Plano Anual de Actividades e
€89.070 referentes a 25 apoios para Actividades pontuais;

Projectos lancados pelo ACIDI, I.P.: Projecto de Promoc¢édo do Empreendedorismo Imigrante
(PEI), Mediacéo Intercultural em Servigos Publicos e Sensibilizacdo dos Media;

Resultados da avaliacdo externa dos Servigcos de Apoio a Imigrantes (Centros Nacionais de
Apoio ao Imigrante, Linha SOS Imigrante e Servico de Traducao Telefénica) efectuada pela
Organizacao Internacional das Migracdes (OIM);

Ponto de situacdo da aplicacdo da Lei n.° 23/2007, de 04 de Julho - Regime juridico de
entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdério nacional -, na

presenca da Secretéria de Estado da Administracéo Interna, Dalila Aradjo;
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Relatério Final de Execucdo do Plano para a Integracdo dos Imigrantes 2007-2009, na
presenca do Ministro da Presidéncia, Pedro Silva Pereira e de alguns membros da Rede de
Pontos Focais de Acompanhamento do PlI;

Anteprojecto do Il Plano para a Integracdo dos Imigrantes 2010-2013;

Forcas de Seguranca e Imigragdo, na presenca do Secretario de Estado Adjunto e da
Administracdo Interna, José Conde Rodrigues;

Programa de Apoio ao Associativismo Imigrante 2011.
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X. CONHECER MAIS PARA AGIR MELHOR

1. Observatorio de Imigracao

Entre as suas multiplas ac¢des, o ACIDI, I.P. continua a dedicar particular atencédo a concepcao,
implementacdo e avaliacdo das politicas publicas de imigracdo e a desconstru¢cdo de mitos e
esteredtipos com factos cientificos, recorrendo a uma colaboragéo estratégica essencial com a
academia e centros de investigacdo, através do seu Observatorio da Imigracéo (Ol). Seguindo a
filosofia conhecer mais para agir melhor, o Ol teve também durante 2010 um papel fundamental
como um promotor de redes de cooperacao cientifica e institucional, de forma a garantir o

conhecimento rigoroso dos temas que constituem a preocupacédo dominante do ACIDI, I.P.

1.1. Estudos e Publica¢Bes do Observatério da Imigr  acédo

Dando continuidade as actividades desenvolvidas nos ultimos sete anos, o Observatério da
Imigracdo reforcou, em 2010, as suas linhas editorais, disponiveis em versdo imprensa e
suporte digital (em www.oi.acidi.gov.pt). O apoio financeiro disponibilizado pelo ACIDI a
investigacdo cientifica e as publicagbes do ano de 2010 obtiveram co-financiamento do
QREN/POPH.

1.1.1. Coleccgéo Estudos Ol

Reforcando esta colecgéo, em 2010 foram publicados 6 novos volumes:

39. Imigrantes ldosos. Uma nova face da imigracdo em Portugal. Estudo de Fernando Luis
Machado e Cristina Roldao; Janeiro 2010. 229 pp. | ISBN 978-989-8000-97-2

40. Saude e Imigragéo. Relagéo entre utentes e servi¢os. Estudo de Lucinda Fonseca e Sandra
Silva. Fevereiro de 2010. 200 pp. | ISBN 978-989-685-000-5.

41. Imigracao e Sinistralidade Laboral. Estudo de Catarina Reis Oliveira e Claudia Pires; Agosto
2010. 168 pp. | ISBN 978-989-685-002-9.
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OBSERVATORIO DA IMIGRAGAO OBSERVATORIO DA IMIGRAGAO

IMIGRANTES IDOSOS: SAUDE E IMIGRAGAO:
UMA NOVA FACE UTENTES E SERVICOS
DA IMIGRAGAO NA AREA DE INFLUENCIA

DO CENTRO DE SAUDE
EM PORTUGAL BalGRAca

[T — ° ramasschonrontcs
P = presoeny

42. Volume |. Repertdrios femininos em construgdo num contexto migratério pos-colonial:
Dinamicas familiares, de género e geracéo. Estudo de Susana Trovdo e Sonia Ramalho; Agosto
2010.168 pp. | ISBN 978-989-685-001-2.

42. Volume Il. Repertorios femininos em constru¢do num contexto migratorio pos-colonial:
Participacdo Civica e Politica de Mulheres de Origem Africana. Estudo de Sénia Ramalho e
Susana Trovao; Agosto 2010.144 pp. | ISBN 978-989-685-010-4.

43. Percursos Estrangeiros no sistema de Justica Penal. Estudo de Graga Fonseca;
Novembro de 2010. 224 pp. | ISBN 978-989-8000-90-3.

OBSERVATORIO DA IMIGRAGAO.

ESTRANGEIROS
NO SISTEMA DE JUSTICA PENAL

1.1.2. Coleccéo Teses

A coleccdo Teses, foi reforcada com 5 novas dissertacbes de mestrado, de reconhecido
interesse, sobre imigracao e dialogo intercultural em Portugal.

29. Imagens e Esteredtipos da Sociedade Portuguesa sobre a Comunidade Chinesa. Interac¢éo
multissecular via Macau. Dissertacao de Mestrado de Ana Matias. Setembro 2010. 180 pp. |
ISBN 978-989-685-003-6.

30. Novos Possiveis: estratégias identitdrias de mulheres oriundas da Guiné-Bissau em
Portugal. Dissertacdo de Mestrado de Susana Godinho. Setembro 2010. 152 pp. | ISBN 978-
989-685-004-3.
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31. Saude Mental, qualidade de vida e acesso aos cuidados de saude na comunidade brasileira
de Lisboa. Dissertacdo de Mestrado de Vanessa Viana. Outubro 2010. 160 pp. | ISBN 978-989-
685-005-0.

32. Argumentos para uma viagem sem regresso. Dissertacdo de Mestrado de Adelina
Henriques. Novembro 2010. 124 pp. | ISBN 978-989-685-006-7.

33. A criagdo da categoria Imigrantes em Portugal na Revista Visdo: Jornalistas entre
esteredtipos e audiéncias. Dissertacdo de Mestrado de Alexandre Costa. Dezembro 2010.
120 pp. | ISBN 978-989-685-007-4.

ACRIAGAD DA CATEGO
IMIGRANTES EM PORTUGAL

1.1.3. Revista Migracdes

Em 2010 foram langcados mais dois nimeros tematicos da Revista Semestral Migragfes: em
Abril de 2010 um numero tematico dedicado ao “Associativismo Imigrante”, com coordenacao
cientifica de Ana Paula Beja Horta, e em Outubro de 2010 um numero tematico dedicado a
“Musica e Migracao”, com coordenacdo de S&o José Corte-Real.
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1.1.4. Cadernos Ol
Em 2010 foi langado um novo Caderno Ol acerca de “Imagens e Sonoridades das Migragoes.
Base de Dados”, da autoria de José da Silva Ribeiro e Ana Paula Beja Horta.

Imagens e Sonoridades
das Migracoes.
Base de Dados.

1.2. Site Ol

Em 2010 foi dada continuidade ao trabalho regular de edicdo e actualizacdo do sitio do
Observatorio da Imigracéo (Ol) — www.ol.acidi.gov.pt, com o apoio FEINPT, incluindo o trabalho
de pesquisa e de acompanhamento tematico, com o objectivo de partilhar informacéo e divulgar
actividades em curso, analise de fontes de informacao, divulgacéo de publicagBes, projectos e

iniciativas.
-110-
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O site tem-se vindo a estabelecer como um instrumento de consulta para académicos,
jornalistas, representantes da sociedade civil e OrganizacBes ndo Governamentais, quadros da
administracdo publica e imigrantes. Nessa medida, atinge um conjunto alargado de pessoas que
procuram informacao fidvel e actualizada sobre a qual basear as suas proprias actividades. O
interesse e a utilidade do site comprovam-se pelo nimero de visitantes que, em 2010, rondaram
69.335 pessoas. O sitio registou um valor na ordem das 98.542 visitas, com uma meédia diaria de
270 visitas.

2. Organizacgéo de Workshops, Seminarios e Conferénc  ias

No sentido de promover o debate e um melhor conhecimento acerca de temas associados a
imigracdo em Portugal e/ou de experiéncias de outros paises em matéria de politicas de
integracdo de imigrantes, o ACIDI, I.P. tem vindo a organizar Workshops, Seminarios e
Conferéncias. Em 2010 tiveram lugar os seguintes eventos de reflexdo cientifica:
- Lancamento da Revista Migracdes — Numero Temético Associativismo Imigrante
gue decorreu no auditorio do CNAI de Lisboa a 26 de Abril. Esta sesséo teve dois painéis
de reflexdo e discussdo subordinados aos temas “Associativismo Imigrante: o olhar
académico” e “O dialogo entre a academia e as associa¢cfes imigrantes”. Decorreu ainda
uma sesséo cultural com apresentacdo de actividades das associaces de imigrantes. A
iniciativa contou com a presenca de 15 oradores e 55 participantes.
- Forum Internacional Integracdo de Imigrantes , no ambito das celebracdes do Dia
Internacional do Migrante , que decorreu entre 16 e 17 de Dezembro na Fundacdo
Calouste Gulbenkian. O evento decorreu na presenca do Alto Representante da ONU para
a Alianca de Civilizacdes, Presidente Jorge Sampaio, o Ministro da Presidéncia Pedro Silva
Pereira e a Alta-Comissaria Roséario Farmhouse. O Férum contou ainda com a presenga de
inmeros especialistas internacionais — Isabel Medalha Pereira da ONU, Georges Lemaitre
da OCDE, Jan Niessen do Migration Policy Group, entre outros — e nacionais,
nomeadamente da Rede do Observatério da Imigracdo que, neste evento, langou 6 novos
estudos. O Férum desenvolveu-se a partir de quatro sessdes plenérias — (1) “Politicas de
Integracéo de Imigrantes: a monitorizacdo internacional”; (2) “Como promover o didlogo

intercultural?”; (3) “Integracdo de Imigrantes: que desafios para o poder local?”; e (4)
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“Participacdo politica dos imigrantes: reciprocidade ou ndo?”. Decorreram ainda 5 painéis
tematicos acerca de “imigrantes idosos”, “imigracao e sinistralidade laboral”, “imigracao e
saude”, “imigracdo e género” e “imigracdo e justica penal”. O Férum contou com a

presenca de 49 oradores e de 260 participantes.

3. Centro de Documentacédo do ACIDI, I.P.

O Centro de Documentagdo do ACIDI, I.P., a funcionar todos os dias Uteis entre as 9:30 e as
18:30, com a coordenacdo do Gabinete de Estudos e Relagdes Internacionais, tem como
principal objectivo recolher e disponibilizar informacao, geral e especializada, sobre as tematicas

da Imigracéo e Interculturalidade, produzida em Portugal e no estrangeiro.

Na sua generalidade, o publico alvo do Centro de Documentacdo € constituido,
maioritariamente, por investigadores, nhacionais e estrangeiros, professores, alunos do
secundario, estudantes do ensino superior, licenciados, pos-graduados, mestrandos e
doutorandos de diversas areas, mas também, técnicos que trabalham de um modo geral com
questdes relacionadas com a imigracéo e lideres associativos. Em 2010 as tematicas com mais
procura relacionavam-se com a educacdo e interculturalidade, migracdes femininas,
comunidades ciganas, religido, saude, trabalho e empreendedorismo, comunidades brasileiras e

cabo-verdianas.

O Centro proporcionou também inimeras visitas de estudo guiadas ao CNAI de Lisboa, tendo as
mesmas 0 objectivo de dar a conhecer toda a estrutura e servigos prestados pelo ACIDI, |.P aos

imigrantes assim como, aos interessados nas questdes da imigragao.
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XI. RELACOES INTERNACIONAIS

1. Contributos do ACIDI para Encontros e Redes Interna  cionais

= Participacdo na Rede de Pontos Nacionais de Contacto de Integracdo da Unido Europeia

O ACIDI, I.P. por indicacdo do Senhor Ministro da Presidéncia, assume fun¢des de ponto focal
de contacto na Rede supra, que permite acompanhar os trabalhos da Presidéncia, da Comisséo
Europeias e trocar experiéncias com os outros Estados Membros sobre politicas de integracdo
dos imigrantes. Ao longo de 2010, na senda das conclusbes do Programa de Estocolmo,
destacam-se os avancos dados em matéria de indicadores para a monitoriza¢do das politicas de
integracdo, que vieram a ser apresentados nas conclusdes da Conferéncia Informal de Ministros
de Saragoca, que se realizou nos dias 15 e 16 de Abril, e a preparacdo dos Mddulos Europeus
para a Integracéo dos Migrantes, que serdo apresentados pela Comissao Europeia ao longo de
2011 em trés areas especificas: cursos introdutérios (formacdo em lingua ndo materna e
formacdo civica), compromisso da sociedade de acolhimento e participagdo activa dos

imigrantes em todos os aspectos da vida colectiva.

= Participacdo nas reunides da FRA — Fundamental Rights Agency da Unido Europeia

- 7th and 8th Meeting of the National Liaison Officers: o ACIDI, I.P., por indicagdo do Senhor
Ministro da Presidéncia, assume func¢des de ponto focal de contacto entre a Agéncia dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e o Governo Portugués. O objectivo das reunifes
realizadas € permitir um aprofundamento e analise dos objectivos, estratégias, boas praticas
da referida Agéncia e ajudar a coordena-las ao nivel nacional com os diversos organismos
responsaveis nas areas de actuacdo em que esses objectivos, estratégias se enquadram.

- FRA meeting with National Equality Bodies: o Objectivo foi dar a conhecer a toda(o)s
“National Equality Bodies” que combatem a discriminacdo racial entre outras atribuicdes na
area da defesa dos direitos humanos, nos 27 Estados membros, os objectivos, estratégias,
boas praticas para os anos 2010 e 2011 e, a0 mesmo tempo, estabelecer um canal de
comunicacao directo entre a Agéncia dos Direitos Fundamentais e os respectivos “National

Equality Bodies” de cada pais da Unido Europeia.
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= No ambito da Presidéncia Belga, o ACIDI, I.P. participou na Conferéncia 4th Equality
Summit: Equality and Diversity in Employment

Finalidade: Debater com actores privilegiados (organizacdes ndo governamentais, poder politico,

investigadores, técnicos no terreno, sociedade civil) a tematica da igualdade nas suas varias

vertentes e com isso promover o debate publico e a reflexdo sobre o tema

= |l Cimeira de Cérdova

Tratou-se de uma iniciativa levada a cabo pela Presidéncia Espanhola, em 8 e 9 de Abril de
2010, em Cordova, com a presenca de representantes de todos os Estados-membros, para
analisar a situacdo das comunidades ciganas na Europa, partindo da constatacdo dos
progressos sobre a implementacdo dos instrumentos e politicas de inclusdo para as
comunidades ciganas entre 2008/2010. Daqui resultou uma declaracdo da Presidéncia
Espanhola e das Presidéncias seguintes, respectivamente, Belga e Hungara, no sentido de dar
prioridade ao incremento das medidas conducentes a integracdo social e econémica das
comunidades ciganas na Europa, integrando as solu¢des dos seus principais problemas nas
politicas nacionais e garantindo que o0s instrumentos financeiros existentes na UE,

particularmente fundos estruturais, estarao disponiveis para as comunidades ciganas.

= 3rd Equality Summit promovido pela Presidéncia Sueca
16 e 17 de Novembro — Estocolmo- focada nas questdes relacionadas com a igualdade de
género, incidiu também nas boas praticas com as comunidades ciganas, levadas a cabo pelos

diversos paises.

= Relatorio da EUroma — Roma and Structural Funds

A rede EUroma foi criada no contexto do periodo de programacdo do Fundo Social Europeu
(2007-2013) que veio a aumentar a cooperagdo transnacional entre os paises da Unido
Europeia e outros actores de destaque. A EUroma é constituida pela Bulgéria, Republica Checa,
Finlandia, Grécia, Hungria, Italia, Polonia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Espanha e Suécia. E
uma iniciativa do Governo Espanhol, através da autoridade de gestdo espanhola do FSE, e em

conjunto com a Fundacion Secretariado Gitano (secretério da rede).

= “Expert Conference on European Integration Modules”
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Em Dezembro de 2010, foi apresentada a Bolsa de Formadores - enquanto resposta para o
envolvimento da sociedade de acolhimento através da sensibilizacdo para a interculturalidade -
na “Expert Conference on European Integration Modules”, co-organizada pela Presidéncia Belga
da Unido Europeia e pelas Autoridades Regionais do pais. Os objectivos da Conferéncia
incluiam:
- Constituir um primeiro input para o desenvolvimento de Mddulos de Integragdo (comuns
na EU) para o acolhimento de Imigrantes;
- Clarificacdo do conceito de ‘médulos de integracdo’ partindo das experiéncias e dos
resultados dos Estados-Membros;
- Reflexdo conjunta sobre os termos e os conceitos usados nesta matéria, desafios comuns e

recolha de conhecimento — a partir da experiéncia — para fazer face aos mesmos.

2. Pareceres técnicos para documentos da Unido Euro  peia

= |l Relatério Anual sobre Imigracéo e Asilo, coordenado pela JAI/DGAE (MNE);
Relatorio sintese do progresso feito por Portugal na aplicacdo do Pacto sobre Imigracdo e Asilo,

coordenado pela Direccdo-Geral dos Assuntos Europeus (MNE).

= Relatério Anual sobre Imigracdo e Asilo 2010 — da competéncia da Rede Europeia das
MigragOes, representada, em Portugal, pelo SEF/MAI;
Relatério circunstanciado sobre o desempenho de Portugal na aplicacdo do Pacto sobre
Imigracdo e Asilo, realizado pela Rede Europeia de Migragdes, representada em Portugal pelo
Servigco de Estrangeiros e Fronteiras, o qual visa dar resposta as necessidades das instituicées
da Unido Europeia e das autoridades dos Estados Membro em termos de informacédo
actualizada, objectiva e comparavel sobre migracbes e asilo, para uma melhor definicdo e
execucdo de politicas europeias nestas areas, bem como disponibilizar essa informagdo ao

publico em geral, incluindo através de site préprio (http://emn.intrasoft-intl.com/html/index.html).

= Estratégia Conjunta EU - Africa: Parceria Migraces, Mobilidade e Emprego - Plano de
Accédo 2011-2013 (JAI/DGAE);
Esta Parceria, presidida pela Comissdo Europeia visa disponibilizar respostas integradas aos

desafios das migracées e emprego, com maior enfoque na criacdo de mais e melhor emprego
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para Africa, na facilitacdo da mobilidade e liberdade de circulagido de pessoas em Africa e na
EU, em encontrar solu¢gBes concretas para os problemas decorrentes da migracéo irregular e o
trafico de seres humanos, bem como assegurar que a migracao e a mobilidade contribuem para

o desenvolvimento.

= Projecto de Conclusdes para a provacdo na Reunido do Conselho do Emprego, Politica
Social, Saude e Consumidores (EPSCO), realizada a 7 e 8 de Junho de 2010, “Equidade e
Integracdo da Saude em todas as politicas: Solidariedade na Saude”.

O Comité de Representantes Permanentes analisou, na reunido de 19 de Maio de 2010, o texto

“Equidade e integragcdo da salde em todas as politicas: solidariedade na saude”, convidando o

Conselho (EPSCO) a adoptar um projecto de conclusdes que foi objecto de analise.

= Projecto de Plano de Accao para o Didlogo EU-US em matéria de migracdes e refugiados,
enviado pela DGAC/MNE.

A Unido Europeia e os Estados Unidos da América assumiram o compromisso, através da

declaracdo conjunta “Reforcar a cooperacdo Transatlantica na area da Justica, Liberdades e

Seguranca”, datada de 28 de Outubro de 2009 e aprovada na Cimeira EU-US de 3 de

Novembro, com vista a expansao do didlogo sobre migracGes e refugiados, visando respostas

conjuntas em areas que afectam ambas as partes.

= Fundamental Rights Agency — Parecer com comentarios aos relatérios sobre Discriminacao
Racial em Portugal,
No ambito do relatério “Complementary Data Collection - Contribution from Portugal to the
Annual Report of the Fundamental Rights Agency of the European Union” elaborado por um
centro privado de investigacdo portugués, o ACIDI, |.P. apresentou 0s seus comentarios as
conclusdes do relatorio, corrigindo alguns aspectos técnicos (designadamente numeros de
queixas recebidas e resultados dos processos de contra-ordenacdo abertos) , bem como sugeriu
a inclusdo de algumas boas préaticas em diversas teméticas, como educac¢do, saude, emprego,

entre outras.

= Monitorizag&o da utilizagdo de fundos nacionais e da UE para a integracdo das comunidades

ciganas
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Em Setembro de 2010, a Comissao Europeia criou um grupo de trabalho interno com o objectivo
de apurar a utilizacdo, dos Estados Membros, dos fundos da Unido Europeia para a integracao
social e econémica dos Ciganos (comunicado MEMO/10/701 de 21/12/2010): “In September, the
European Commission established an internal Task Force to assess Member States' use of EU
funding with regard to the social and economic integration of Roma, Europe's largest ethnic
minority. This Task Force now reported its initial findings. It noted that while EU funds offer
considerable potential for bolstering Roma inclusion, bottlenecks at national, regional and local
levels are limiting their effective use by Member States. The Roma Task Force will continue its
work in identifying concrete ways to enhance the funds’ uses. The results will be part of an EU
framework for national Roma integration strategies in the Member States that will be presented
by the Commission in spring 2011, for discussion in the European Parliament and the Council.”
O ACIDI, I.P. foi um dos organismos publicos nacionais a reportar o financiamento do FSE e a
comparticipagdo publica nacional aos seus projectos sobre integracado das comunidades ciganas
(5 candidaturas ao POPH).

= Conseil des Affaires Générales — Conselho Europeu
Bruxelas 26 de Julho 2010 — Cada Estado-membro, incluindo Portugal, produziu um documento

com as iniciativas realizadas com as comunidades ciganas, desde o seu inicio até a actualidade.

= [nformation note on the forthcoming draft Council conclusions on Roma inclusion — Conselho
da UE

Contributo na elaboracdo dos 10 Principios Basicos definidos pelo Grupo de Trabalho do

Conselho da UE sobre questdes sociais das comunidades ciganas, que estdo na base da Nota

Informativa sobre a inclusdo destas comunidades e dando resposta as trés questdes dirigidas

aos Estados-membros que integram esse grupo.

3. Projectos internacionais financiados pela Uniao Europeia em que o ACIDI, I.P.

participou

(1) Living Together: European Citizenship against R acism and Xenophobia
(JLS/2007/FRC-1/36)
Entre Fevereiro de 2009 e Junho 2010, o ACIDI, I.P. foi o parceiro portugués do projecto
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europeu Living Together: European Citizenship against Racism and Xenophobia, com
financiamento da DG Justice, Freedom and Security under the Fundamental Rights and
Citizenship da Comissdo Europeia. Este projecto conta com a coordenacdo internacional do
Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia - Direccion General de Integracion de los
Inmigrantes, Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion de Espanha (mais em

http://livingtogether.oberaxe.es/livingtogether/).

(2) ABACO (502372-LLP-1-2009-1-IT-GRUNDTVIG-GMP)

Desde 1 de Outubro de 2009, o ACIDI, I.P. é o parceiro portugués do projecto europeu, com
financiamento comunitario. Este projecto, com parceiros de 6 paises (Portugal, Espanha, Italia,
Suica, Grécia e Holanda), debruga-se na discusséo e definicdo de materiais de sensibiliza¢éo
para a gestdo financeira de agregados familiares imigrantes e empreendedores imigrantes (mais

em http://www.abaco-project.eu/).

(3) Moving Societies Towards Integration - (INTI)

Entre Dezembro de 2008 e Setembro 2010, o ACIDI, I.P. foi o parceiro portugués do projecto
europeu Moving Societies Towards Integration, financiado pela Comissédo Europeia no ambito do
Fundo Europeu para a Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros. Este projecto, contou com
a coordenacao internacional da CJD — Eutin na Alemanha, envolvendo 6 paises (Portugal,
Alemanha, Italia, Finlandia, Republica Checa e Escdcia), e pretendeu investigar de que forma as
sociedades que integram a Unido Europeia compreendem a integracdo e qual a sua
performance de integracdo dos imigrantes, assim como, investigar 0 processo e existéncia de
abertura intercultural em diferentes sectores institucionais do sistema nacional de cada pais

envolvido.

(4) - Improving and assessing quality: a step-by-st  ep process in integration programmes —
(Progress)

Durante o ano de 2009 e 2010, o ACIDI, I. P. foi o parceiro portugués numa parceria
transnacional com Espanha, através da DFB — Diputacién Floral de Bizkaia e com ltalia, através
da ANCI — Associacdo Nacional dos Municipios Italianos. Ao longo destes dois anos, foram
apresentados e analisados os diferentes modelos de avaliacdo e indicadores de qualidade,

aplicados em cada um dos programas, identificando-se as suas diferencas e pontos de
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convergéncia. O produto final desta parceria, apresentado em Novembro, visou a constituicdo

de um quadro comum de referéncia ao nivel da definicdo de indicadores de qualidade.?®

4. Outras Parcerias Internacionais em que o ACIDI part icipa

= Parceria para a Mobilidade entre a UE e Cabo Verde;
= Parceria UE — Africa “Migracdes, Mobilidade e Emprego”
= Cooperacdo com os paises de origem de imigracdo - Projecto CAMPO (Centro de Apoio ao
Migrante no Pais de Origem).
1. Projecto financiado pela Unido Europeia, no ambito do Programa Tematico de
Cooperagéo com Paises Terceiros nas Areas de Migracéo e Asilo
2. Parceiros:
O IPAD - Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, I.P. (promotor do projecto)

ACIDI, I.P. — Alto Comissariado ara a Imigracdo e Dialogo Intercultural, 1.P.

AECID - Agéncia Espanhola de Cooperacédo Internacional para o Desenvolvimento
IC — Instituto das Comunidades (servico personalizado do Estado, cujo objectivo é a
promocdo e a execugcdo da politica governamental para as comunidades cabo-
verdianas na diaspora).
IEFP_— Instituto do Emprego e Formacao Profissional (organismo publico dotado de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial., sob a tutela do Ministério do
Trabalho, Formagé&o Profissional e Solidariedade Social).
OIM — Organizacao Internacional para as Migracoes
No ambito deste Projecto, e mais precisamente em 2010, salientamos a realizagdo, no dia 19 de
Outubro, da segunda reunido do respectivo Comité de Acompanhamento, na Cidade da Praia,
em Cabo Verde. Entre os pontos principais da agenda esteve: a sustentabilidade do CAMPO, o

envolvimento de outros Estados Membros do Projecto.

%% para mais informacdes e consulta do guia de indicadores de qualidade: www.progressproject.eu
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ADENDA n° 1

Capitulo Publicidade Institucional - reporte para efeitos do disposto na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de Junho,

O ano de 2010 ficou marcado por uma aposta comunicacional do ACIDI, I.P. no refor¢co da sua misséo
cimeira, de fomentar a proximidade com os imigrantes, as minorias étnicas e promover o diadlogo
intercultural. Este reiterado compromisso traduziu-se também em campanhas direccionadas para

divulgar a rede de servigos do ACIDI.

A necessidade imp0s-se pela identificagdo de lacunas na comunicagdo com o publico-alvo, parceiros e
sociedade civil, fruto das constantes mudancgas sociais. Estas salutares dindmicas socioldgicas exigem,
pois, uma actualizacdo de informacédo, sobretudo num contexto em que as novas tecnologias moldam
uma sociedade mais avida de informagéo, mais exigente pela rapidez da sua disseminacgéo, e da qual os
imigrantes, minorias étnicas e demais alvos de comunicacdo deste Instituto Publico ndao podem ser

excepcao.

Neste ambito, destaca-se a campanha divulgag&o dos servigos prestados pelo Centro Nacional de Apoio
ao Imigrante (CNAI) de Lisboa, realizada no més de Junho, suportada através dos seguintes meios:

- Mupis nos comboios urbanos da &rea metropolitana de Lisboa, na Linha de Sintra, Azambuja, Cascais
e Sado, em Portugués, Russo e Inglés — 194 exemplares (60% em Portugués, 20% em Russo e 20% em

Inglés)

$OS Immigrant Line * 808 257 257 § 21 81061 91
ARE YOU AN IMMIGRANT ?
come to CNAI

Thl UMMUTPAHT ?
Mopuxogu B CNAI

ES IMIGRANTE ?
vem ao CNAI

Q\&/
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- Mupis na linha verde do Metropolitano de Lisboa em Portugués, Russo, Inglés — 350 exemplares (60%
em Portugués, 20% em Russo e 20% em Inglés)

Linta 408 mgremts. = wa 157237 B3

ES IMIGRANTE ?
E’em ao CNAI

Tl UMMHWIPAHT ?
Mpuxoqu 8 CNAI

ARE YOU AN IMMIGRANT ?

: Come to CNA.'

Com o objectivo de incluir os imigrantes pela via privilegiada da lingua do pais de chegada, realizou-se
durante uma semana (16 a 19 de Setembro) a campanha de sensibilizagédo e divulgagdo do Programa
Portugués para Todos (PPT), divulgando os locais, contactos e mais-valias da aprendizagem da Lingua
Portuguesa, como ferramenta de insercdo dos imigrantes na sociedade e aposta no seu

desenvolvimento pessoal, educativo e profissional.

Com este fim em vista recorreu-se a variados suportes informativos:
- Calendarios

- T-shirts

- Bonés

- Antincios do PPT nos Media Etnicos ( Slovo, Mayak e Sino)

A b ’
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=T

VENHA APRENDER PORTUGUES ':Etr.,w
TIPUXOLMTE H3YYATL NOPTYTANBCKWA A3LIK

VENITI SA INVATATI LIMBA PORTUGHEZA

COME TO LEARN PORTUGUESE ’

R STMHFE

acidi

- Rede Multibanco (de 30 de Agosto a 13 de Setembro)

PORTUGLES PARA TODOS

NOPTYTANBCKHWA ANA BCEX
LIMBA PORTUGHEZA PENTRU TOTI
R EVERYONE

Was Escoes. Cenbos de Emorego

& de Formacaa Profissional

Por outro lado, para efeitos de sensibilizacdo da opinido publica portuguesa, nomeadamente por através
dos interlocutores previlegiados (Associacdes de Imigrantes, ONG’s, Centro Locais de Apoio a
integracdo de Imigrantes, Rede GIP Imigrante, etc), o ACIDI, I.P. produziu merchandising com os
contactos da rede de servicos, designadamente:

- esferograficas - 5.000 exemplares;

- pens — 163 exemplares

- sacos — 2.500 exemplares

- fitas de pescocgo — 250 exemplares

- bonés — 7.500 exemplares

2010 foi, também, marcado pelo arranque da 42 geracdo do Programa Escolhas. Com o inicio de uma
nova fase, o programa realizou um conjunto de actividades de informac¢do e promog¢do do mesmo com
vista a melhorar a sua actuagdo e sensibilizar a populagdo em geral para a inclusdo social de criancas e

jovens.
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Assim, no ambito do plano de formacado continua do Programa Escolhas, realizou-se no seminario inicial
de coordenadores, duas ac¢des de sensibilizacdo sobre educagédo intercultural e dialogo intercultural

com a artista Celina Pereira e a produtora da empresa Palco de Chocolate, Natasa Marjanovic.

Sendo o arranque na nova geracado, verificou-se, igualmente, a necessidade de conceber folhetos
promocionais do Programa Escolhas, de forma a melhor dar a conhecer o programa e a sua actuacao
junto de todos os intervenientes. Estes materiais de promocéo do Programa Escolhas foram distribuidos

em seminarios, conferéncias, feiras e outros eventos promocionais.

A revista escolhas, boletim trimestral gratuito criado em 2005, com uma tiragem actual de 112 000
exemplares, que visa através da divulgacdo das actividades desenvolvidas pelo programa e projectos
escolhas locais, promover junto da populagdo em geral a inclusdo de criancas e jovens e a
desmitificacdo de preconceitos associados a residentes em contextos sdcio-economicos vulneraveis, foi
igualmente divulgada junto dos projectos escolhas locais, bem como em seminarios, conferéncias, feiras

e outros eventos promocionais, e ainda junto de 3000 assinantes da revista.

ESCOLHAS.
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No ambito de materiais de divulgacdo, dada a existéncia de novos espacos de intervencdo dos
projectos, nomeadamente dos centros de inclusdo digital, considerou-se necessario criar uma

identificagdo homogénea dos mesmos, criando para o efeito painéis de divulgagéo.

No gue toca a outras acc¢des de promoc¢do do Programa Escolhas e do envolvimento dos seus publicos

nas mesmas, o Programa Escolhas:

¢ Participou na Marcha contra a Fome 2010, promovida pela TNT, para a qual produziu duas faixas
de identificacdo do Programa de forma a marcar a sua presenca;

e Lancou um concurso de desempenho escolar junto dos seus destinatarios que deu azo a duas
reportagens televisivas e para o qual foi necessario produzir materiais de promocdo do mesmo;

e Realizou uma accao publica de demonstracdo dos resultados do projecto EVA — Exclusédo de
Valor Acrescentado, nomeadamente os trabalhos realizados nas 7 residéncias artisticas do
concelho de Lisboa, para a qual produziu sete fotografias em grande dimenséo;

¢ Realizou uma acc¢éo de promoc¢ao do grupo de danca e musica africana constituido por criancas
e jovens do projecto Novos Desafios Il (Mira Sintra), no ambito da visita dos representantes do
Programa Operacional Potencial Humano;

¢ Realizou uma sessao publica de divulgacdo dos resultados da avaliacdo da 32 geracdo do
Programa Escolhas realizada no ISCTE pelo Centro de Estudos Territoriais, para o qual publicou
dois anuncios de imprensa em jornais nacionais;

e Realizou um dvd de divulgacdo da iniciativa de incentivo ao bom desempenho escolar, Navio
Escolhas 2010 para distribuir aos seus participantes e parceiros institucionais;

e Associou-se a comissao de proteccao de criangas e jovens em Risco, apoiando a edi¢do da sua

Agenda Anual com vista a promogé&o da parceria entre 0s projectos escolhas e esta comissao.

No ambito das trés edicbes da iniciativa ACIDI Junto das Comunidades - Accdo de proximidade as
comunidades, promovida pelo ACIDI, em parceria com os projectos Escolhas locais, como forma de
reunir as entidades locais e definir estratégias e respostas sociais - o0 Programa Escolhas produziu
materiais de divulgacéo (cartazes e telas) e apoiou a realizacdo de uma accao de sensibilizacdo sobre

as comunidades ciganas.
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